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OZET

IS KANUNU KAPSAMINDAKI SAGLIK CALISANLARINA YONELIK
SIDDET: IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN iISVERENIN
SORUMLULUGU

Oz Karabulut, Canan

Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Prof. Dr. Zeynep SISLI

Nisan, 2022

Calisanlarin, is saghgi ve gilivenligi hakki kapsaminda, isverence calisma
ortamlarinin saglikli ve giivenli hale getirilmesi, Oncelikle calisanin, ardindan
igverenin ve nihayetinde toplumun sosyal ve ekonomik menfaati i¢in biiylik 6nem arz
etmektedir. Ozellikle saglik kurum ve kuruluslari, sunduklari saglik hizmetinin tiiriine
gore cesitli mesleki tehlike ve risk faktorlerini bilinyesinde barindirmaktadir. Saglik
kurumlarinda calisan personelin c¢esitli meslek gruplarina mensup olmasi saglhk
kurumlarinda meydana gelebilecek tehlike ve risklerin ¢esitli olmasina sebebiyet veren
etkenlerdendir. Saglik personeli, gorevini ifa ederken bir¢ok fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve psikososyal risk faktoriine maruz kalmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye
giderek artan Slgiide karsilagilan saglik ¢alisanlarina yonelik siddet eylemleri, saglik

iskolunda 6nlenmesi gereken mesleki riskler kapsaminda ele alinmakta, gerceklestigi



ve zarar verdigi durumda is kazasi olarak degerlendirilmektedir. Calismamizda is
saglig1 ve giivenligi hukuku acisindan, saglik iskolunda mesleki bir risk olarak siklikla
karsilagilan saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin  Onlenmesine yonelik isveren
yukiimliliikleri, bu kapsamda mevcut diizenlemeler ile gilindemdeki yasama
calismalari, siddeti nleme mekanizmalari ile birlikte ele alinmis, igverenin is kazasi
niteliginde siddete maruz kalarak zarar goren, is sOzlesmesine dayali ¢alisanina

kars1 tazminat sorumlulugu ve hukuki sonuglar1 agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghg ve Giivenligi, Isyerinde Siddet, Saglk iskolu, Saglik

Calisanlari, Is Kazas1, Tazminat Sorumlulugu.



ABSTRACT

VIOLENCE AGAINST HEALTHCARE PROFESSIONALS UNDER THE SCOPE
OF LABOR LAW: EMPLOYER'S RESPONSIBILITY FOR OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY

Oz Karabulut, Canan

Master Program in Private Law

Advisor: Prof. Dr. Zeynep SISLI

April, 2022

Making working environments healthy and safe by the employer within the
scope of the right of employees to occupational health and safety is of great importance
for the social and economic interests of the employee, then the employer and ultimately
the society. In particular, health institutions and organizations include various
occupational hazard and risk factors depending on the type of health care they provide.
The fact that the personnel working in health institutions belong to various professional
groups is one of the factors that cause the dangers and risks that may occur in health
institutions to be various. Medical personnel are exposed to many physical, chemical,
biological and psychosocial risk factors while performing their duties. Violence
against health care workers in the world and Turkey increasingly common in the health

sector are discussed in the scope to the Prevention of occupational risks, and for which
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in case of damage, is regarded as a work accident. In our study, in terms of
Occupational Health and safety law, as an occupational hazard in the health care
industry for the Prevention of violence against health care workers frequently the
employer's obligations in this context, existing regulations work on the legislative
agenda, violence prevention mechanisms are discussed along with, damaged by
exposure to occupational accidents in the nature of violence, its employees against
liability for damages based on the labor contract and the legal consequences are

explained.

Keywords: Occupational Health and Safety, Violence in the Workplace, Health
Sector, Health Workers, Work Accident, Compensation Liability.
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BOLUM 1: GIRIS

Saglik, diinyadaki her insanin yasama hakkinin hemen yani basinda yer alan,
onun ayrilmaz bir pargasi gibidir. Yasama hakki ise Anayasa’ ile teminat altina alian
bireylerin temel haklarindandir. Tiim insanlar yagamak istedigi kadar ayn1 zamanda
‘saglikli yasamak’ arzusu i¢indedir. Yasamin basladigi donemden itibaren saglik
hizmetleri insan yasaminin icerisinde aktif bir sekilde rol almis, bulundugu toplumun
kiltiirinden ve insanindan evirilerek gilintimiize ulasmistir. Kaldi ki diinyada
degismeyen tek sey insanin hissettigi acidir. Hissedilen kii¢lik bir siyrik, parmaga
batan bir diken veya baska tiirlii bir yaralanma, insanin huzurunu ve konforunu

bozmaya yeterli olmustur.

Teknolojik ilerlemeler, bilimin takibinin dahi zor yapilabildigi derecede hizli
ilerleyisi, insanlarin hayatini kolaylastirmistir. Kiigiik bir siyrikta -eski zaman
insaninin ve sartlarinin aksine- ¢ogu insan derhal saglik kurumlarina miiracaat
etmektedir. Saglik kurumlarinin ulasilabilir olmasi ve tibbin ilerlemesi giiniimiizde
saglik sektoriinde elbette konfor alan1 yaratmistir. Fakat teknoloji ve ¢agin bu sektore
getirdigi hizmet almak isteyen kisilerin penceresinden her ne kadar avantajli olsa da
diger pencerede agir kimyasallar, ¢ok cesitli medikal tiriinler, tehlikeli malzemeler ve
siddet eylemleri gibi ¢esitli mesleki tehlike ve risk faktorleri icerisinde hizmet

sunmaya calisan saglik ¢alisanlar1 vardir.

Zamanin getirdiklerinin yasama entegre edilmesi neticesinde yasami
kolaylagtirmas1 ve istenilen seye daha kolay ulasilabilmesi sabirsiz ve tahammiilsiiz
bireyler sinifin1 yaratmistir. Bu durum ise saglik sektoriinde saglik calisanlarina
yonelik siddetin baglica sebeplerinden biri olmustur. Saglik sektorii kendi igerisinde
riskli ve tehlike bir alan olmakla beraber saglik iskolunda siddet eylemlerinin de
artarak cogalmasi, saglik iskolunda siddetin bir risk faktorii olarak degerlendirilmesine
sebep olmustur. Diger taraftan kamusal faaliyet yiiriiten saglik calisanlarinin giivenli
bir ortam igerisinde saglik hizmetini kesintisiz ve etkin sunmalarina yonelik Devlet,

saglik iskolunda siddetin dnlenmesine yonelik g¢esitli politikalar tiretmek durumunda

12709 sayili T.C. Anayasa, T.C. Resmi Gazete, Say1: 17863 (Miikerrer), 18 Ekim 1982 [Cevrimici].
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf (Erisim Tarihi: 22 Aralik
2021)



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf

kalmistir. Kamuoyunda ‘Saglikta Siddet Yasasi’ olarak bilinen diizenlemeye getirilen
yeniliklerle 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun? 7243 sayili Kanun’un®
getirdigi yeni diizenlemeyle ek 12. maddesine getirilen diizenlemeler neticesinde kamu
ve 0zel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan tiim saglik ¢alisanlarinin 5237
sayili Tiirk Ceza Kanunu* uygulamas1 bakimindan kamu gérevlisi sayilmalarindan
dolay1 saglik iskolunda ¢aliganlara gorevleri sebebiyle islenen kasten yaralama sucu
Ceza Muhakemesi Kanunu® m. 100 kapsaminda tutuklama sebebi sayilmistir. Ayrica
16 Mart 2022 tarih ve 2/42990 Esas numarasiyla Tirk Ceza Kanunu ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Teklifi®, Adalet Komisyonu
tarafindan kabul edilerek 29/03/2022 karar tarihi Adalet Komisyonu tarafindan
TBMM Genel Kurulu’na gonderilmesine karar verilmistir. Yasa Teklifinin saglik
personeline yonelik siddet eylemleri karsisinda getirdigi 6nemli ve yeni diizenleme ile
saglik ¢alisanlarina karsi islenen kasten yaralama sugu 5271 sayili CMK m. 100 ile
tutuklamaya iliskin katalog suglar arasma almmis ve 3359 sayilh Kanun’un’ ayni
diizenlemeyi igeren ek 12. maddesinin 1. fikrasi kaldirilmistir. Yasa teklifinin TBMM

Genel Kurul giindemine girmesi beklenmektedir®.

Bilim ve teknoloji onderliginde gelisen ve degisen diinyanin bireyleri s6z
konusu gelismeye elbette duyarsiz kalmamis; onlarin da yasamlari, saglik kiiltiirleri,
konfor alanlari, ruh halleri, hayata bakis acilari, ekonomik kaygilar1 gibi dinamikleri
de degismistir. Degisim ekseninde tiim Diinya’da ve Tirkiye’de saglik personeline
yonelik siddete basvuran kisilerin saglik personelinden beklentileri artmis ve gelisen
teknolojinin kisilerin hayatin1 kolaylagtirmasiyla beraber aym1 zamanda kisilerde

sabirsiz tutumlarin da ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Saglik kurumlarinin fiziki

2 3359 sayili Saglik Hizmetler Temel Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Sayi: 19461, 15 Mayis 1987
[Cevrimigi]. Erigsim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3359.pdf (Erigim Tarihi: 11

Nisan 2022)
3 Yiiksekdgretim Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, T.C. Resmi Gazete,
Say1: 31102, 15 Mart 2020 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200417-1.htm (Erigim Tarihi: 11 Nisan 2022)
45237 sayil Tiirk Ceza Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 25611, 12 Ekim 2004 [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5237.pdf (Erigim Tarihi: 11 Nisan 2022)
55271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 25673, 17 Aralik 2004 [Cevrimigi].
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5271.pdf (Erisim Tarihi: 11 Nisan 2022)
6 Kanun Teklif Metni igin Bkz. [Cevrimici]. Erisim Adresi: https://www2.tbomm.gov.tr/d27/2/2-
4290.pdf (Erisim Tarihi: 11 Nisan 2022)

73359 sayili Saglik Hizmetler Temel Kanunu.

8 Kanun Teklifi Bilgileri icin Bkz. [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.tbmm.gov.tr/Yasama/KanunTeklifi/312253 (Erisim Tarihi: 11 Nisan 2022)
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yapisi, gelen hasta ve yakinlarinin sabirsiz tutumlari, hasta sayisinin fazla olmasi,
saglik personelinin is doyumu ve tilkenmislik seviyesine gelen psikolojik durumlar
son yillarda saglik personeline yonelik siddeti artiran etkenlerdir. Hem 4857 sayili Is
Kanunu'nun® is sagligi ve giivenligi hiikiimlerinin uygulandigi dénemde hem de
giiniimiizde uygulanan 6331 sayili Kanun ile genisletilen isverenin is sagligi ve
giivenligi yiikimliiliiklerinin odak noktast igveren olsa da siddeti onlemek ve bu
amagla toplumsal sagduyu olusturabilmek i¢in, sadece isverene degil Devlet’in yetkili
kurumlarinin istikrarli politikalarina ve c¢alisanlarin is giivenligi kiiltiiriine sahip
olmalarina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Netice itibariyle saglik personeline yonelik
siddet eylemleri dnemli bir halk sagligi sorunu haline gelmistir'®. Ayrica saglhk
hizmetlerinin dogas1 geregi yakin mesafeden temas kurarak hizmet veren hekimler,
hemsireler veya tibbi miidahaleye dogrudan yetkisi bulunan tiim saglik mensuplari
adeta potansiyel failiyle dogrudan, cogu durumlarda en yakin mesafeden temas halinde
gorevlerini ifa etmeye ¢aligmaktadir. Kimi zaman saglik meslegi mensuplari siddetten
magdur olanlarin tedavilerini yaparken kendileri de dakikalar sonra ayni olaydan

dolay1 magdur olabilmektedirler.

Saglik calisani, sagligina halel gelmis kisinin bir saglik kurumuna basvurmasi
durumunda, kisiyi tedavi altina alarak, sagligina kavusturma arzusu iginde hareket
etmektedir. Saglik hizmetinin etkin ve kaliteli bir sekilde verilmesi Devlet’in
vatandasina olan ddevleri arasindadir. Bu sebepten otiirii saglik ¢alisanlari, kendilerine
ve meslektaglarina yonelik siddetin artmasi karsisinda, sagliklarina halel gelmesi
ihtimaline binaen dahi kendilerine basvuran bireylere kesintisiz bir sekilde yogun
emek harcayarak gorevlerini ifa etmeye ¢alismaktadirlar. Nitekim 6zel saglik hizmet
sunucular1 her ne kadar 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olsa da edinilen vazife insan
saglig1 ve ylriitiilen hizmet saglik hizmeti oldugundan kamusal hizmet yonii de vardir.
Dolayisiyla 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin denetimi ve gézetimi idari otoriteye
aittir. Zira saglik hakki, saglikli yasama hakki gibi insani insan yapan, insanin
vazgecilmez degerleridir. Devlet’in saglik denetimini elinde tutmasi, kamu i¢in de bu

degerlerin vazgecilmez/paylasilamaz oldugunu gostermektedir. Diger taraftan

%4857 sayili Is Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 25134, 10 Haziran 2003 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf (Erisim Tarihi: 26 Kasim 2021)

10 Bijyiikbayram, A. ve Okeay, H. (2013) Saglik Calisanlarina Yonelik Siddeti Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel
Etmenler, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, C:4(1), s. 47
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Tiirkiye’de 2003 yilinda baglatilan ‘Saglikta Doniisiim Programi® kapsaminda
Devlet’in ulagilabilir, kaliteli ve hakkaniyetli saglik hizmeti sunma politikasi
kapsaminda yer alan Sosyal Giivenlik Kurumu ile anlasma yapan 0zel saglik
kurumlarinin vatandaslar tarafindan ekonomik olarak ulasilabilir hale getirilmesi, 6zel
saglik sektoriine olan talebi artirmistir. Artan talebe cevap verebilme dogrultusunda

ozel saglik sektodrii hizl bir bilyiime ve gelisim siireci yasamigtir'®,

Bilim ve teknolojinin gelismesi beraberinde yeni tehlike ve risk faktorlerini de
beraberinde getirmektedir. Bu sebeple saglik iskolundaki isveren, 6331 sayili Is
Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'? ile diizenlenen yiikiimliiliikleri kapsaminda, gelisen
bilim ve teknolojinin gerekleri dogrultusunda, saglik kurumuna 6zgiilenebilen is
sagligt ve gilivenligi organizasyonu olusturmakla yiikiimlidiir. Ayrica saglik
kurumlarinda, sunulan hizmetin yiiriitiimii esnasinda kullanilan malzeme, arag¢ ve
gerecin niteligi itibariyle diger hizmet sektorlerine oranla daha fazla mesleki risk ve
tehlike barindirmasi, istthdam edilen saglik personelinin ¢esitli meslek dallarina
mensup kimselerden olugmasi sebebiyle karsilasilan mesleki risklerin ve tehlikelerin
de fazla ve gesitlilik gostermesi saglik kurumu igvereninin is saghigi ve giivenligi
Onlemlerini alirken, Onlemleri uyarlarken ve denetlerken daha dikkatli ve 6zenli

davranmasini zorunlu kilmistir.

Calismamizda saglik personeline yonelik siddet halinde hukuki sorumluluk
konusu, 6zel saglik kurum ve kuruluglarinda hizmet akdine dayali ¢alisan, is hukuku
kapsaminda is¢i vasfi tagiyan calisanlarin tazminat haklari ile sinirli ele alinmistir. Bu
sebeple kamu saglik kurum ve kuruluslarinda calisan kamu gorevlisi saglik
calisanlarina karst kamu isvereninin idare hukuku kapsaminda ele alinabilecek
tazminat sorumlulugunu kapsamamaktadir. Calismamizda kullanilan yontem yazili

kaynaklarin, 6greti ve yargi kararlarinin taranmasi metoduyla olusturulmustur.

Calisma giris bolimiinii takip eden 2 ana boliim ve sonug¢ bdoliimiinden

1 Sezgin, A. S. (2021) Ozel Hastaneler Sektérii [Cevrimigi]. Erisim  Adresi:
https://ekonomi.isbank.com.tr/ContentManagement/Documents/sr04_ozelhastanelersektoru.pdf
(Erisim Tarihi: 10 Aralik 2021), s. 4

12 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 28339, 30 Haziran 2012
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.Mevzuat.Gov.Tr/Mevzuatmetin/1.5.6331.Pdf (Erisim Tarihi:
03 Aralik 2021)
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meydana gelmektedir. Calismamizin giris boliimiinii takip eden ikinci bdliimiinde,
saglik iskolunda mesleki bir risk olarak siddet; calismamiz 6zelinde temel kavramlari,
calisma hayatinda mesleki bir risk olarak var olan ve giderek artan siddet olgusu,
isyerinde karsilasilan siddet tiirleri ile beraber, yogun insani hizmet igeren iskollarinda
calisanlarin yogun talepler ile siddete maruz kalmasi neticesinde tiikenmislik
sendromuna yakalanmalar1 alt boyutlariyla beraber agiklanmistir. Boliimiin devam
eden kisminda ise saglik iskolunda is saghig1 ve giivenligi agisindan taraflar, saglik
kurum ve kuruluslari ile saglik iskolunda istihdam edilen ¢esitli mesleklere mensup
olan kisiler ele alinarak is saglhigi ve giivenliginin ulusal ve uluslararasi hukuksal
kaynaklari ile ikinci boliim bitirilmistir. Ugiincii boliimde ise isverenin cezai, idari ve
hukuki anlamda sorumlulugu aciklanarak saglik iskolunda mesleki bir risk olarak var
olan ve ulusal diizeyde giincelligini koruyan saglikta siddet olaylar1 ulusal literatiirde
yer alan bilimsel arastirmalarla beraber agiklanmigtir. Diger taraftan saglik
personelinin ulusal ve uluslararas1 diizende saglik sektoriinde siddetle basa ¢ikma
kapsaminda uygulanan politikalar saglikta siddete yonelik ulusal ve uluslararasi
diizende olusturulan renkli acil durum kodlar ile agiklanmistir. Ayrica saglik kurum
ve kuruluslarinda hizmet sozlesmesi ile istihdam edilen saglik personelinin, igverenin
gerekli ISG 6nlemlerini almamasi veya gerektigi gibi alamamasi neticesinde, isverenin
kusuru ile is kazas1 kapsaminda siddet maruziyeti yagamasi sonucunda isverenin saglik
caligani ile arasindaki hizmet akdine dayanan is¢iyi koruma ve gézetme borcuna aykiri
davranmasindan kaynaklanan sorumlulugu, saglik personelinin ve hak sahiplerinin is
kazasindan dogan zararlarinin igverence tazmin edilmesine yonelik mevzuat ve
ogretiye iligkin esaslar uygulama ekseninde Yiiksek Mahkeme kararlariyla beraber ele
alinmigtir.  Genel degerlendirmelerin yer aldigi sonug¢ bolimii ile g¢alismamiz

sonlandirilmistir.

Saglik kurum ve kuruluslarinda, saglik ¢alisanlarina yonelik artarak devam
eden ve is kazasi kapsaminda yer alan siddet olaylarinin is sagligi ve giivenligi
yoniinden isverenin hukuki sorumlulugunun Yiiksek Lisans tezi olarak ele alindigi
calismamizda, ulusal literatiir baglaminda bu alandaki ¢alismalarin az sayida oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle bu c¢alismamiz ile ulusal literatiire katki saglanmasi

amaclanmustir.



BOLUM 2: SAGLIK ISKOLUNDA MESLEKI BiR RiSK
OLARAK SIDDET

2.1. Temel Kavramlar

ILO ve WHO is saglig1 ve giivenligini;

“Calisan tiim insanlarin, fiziksel, ruhsal, moral ile sosyal a¢idan tam iyilik
durumlarimin saglanmasu ve en yiiksek diizeylerde devam etmesini;
calisma kosullart ile kullanilan zararli maddeler sebebiyle ¢alisanlarin
saghgina gelebilecek zararlarin engellenmesini ve ayrica ig¢inin fizyolojik
ozelliklerine uygun yerlere yerlestirilmesini, igin insana ve insanin ige

uymasini asil amaglar olarak ele alan tip bilimi*®”

seklinde tammlamistir. Kavramsal olarak ulusal mevzuatta ISG esinlendigi
uluslararasi kaynaklarda oldugu gibi tehlikelerin 6nlenmesi, onlenecek tehlikelerle
beraber risk durumlarinin tespiti ve dngoriilmesi, mevcut riskleri bertaraf etme ya da

en asgari seviyeye indirme ¢aligmalarindan olusur®,

Diinyadaki insanlarin biiylik ¢ogunlugu (%58) yasamlarinin {i¢te birini is
hayatinda gecirdiginden is sagligi ve giivenligi onlemleri diinya ¢apinda 6nemli bir
kavram haline gelmistir’®. Is, bireyin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasaminin agirlik
merkezidir. Is saghg ve giivenligi yoniinden is kazas1 veya meslek hastaliklarmin
engellenmesi ya da an aza indirgenmesi is ve calisma ortamina iliskin risk ve

tehlikelere kars1 koruyucu énlemlerin alinmasina baglidir!®,

Is sagh@ ve giivenligi énlemlerini tanimlamak ve anlamak adima 6ncelikle isi
yapanin insan oldugu ger¢egi unutulmadan, insanin temel hakki olan saglik ve

giivenlik hakkini anlamak, bunun iizerinden diisinmek gerekmektedir!’. Calisma

13 Akgiin, S. (2015) Saglik Sektiriinde Is Kazalari, Saghk Akademisyenleri Dergisi, C:2(2), s. 67

14 Akgiin, S. (2015), ss. 67-68

15 Shalini, R. T. (2009) Economic Cost of Occupational Accidents: Evidence from a Small Island
Economy, Safety Science. Elsevier Ltd, C:47(7), s. 973

16 Solmaz, M. ve Solmaz, T. (2017) Hastanelerde Is Saghgi ve Giivenligi, Giimiishane Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, C:6(3), s. 148

7 Cigek, O. ve Ocal, M. (2016) Diinyada ve Tiirkiye de Is Saghg ve Is Giivenliginin Tarihsel Gelisimi,
HAK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi, C:5(11), s. 108
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insan yasaminin ekonomik olarak bir gerekliligi iken ayni1 zamanda saglikl1 ve giivenli
ortamda c¢alismak insanin ulusal ve uluslararasi hukuk diizeninde temel haklarindan
sayillmistir. Bu sebeple ¢alisanlarin/iscilerin ISG konusunda ulusal ve uluslararasi
hukuk diizeninde koruma altina alinmasi, is iliskilerinin de temel sorumlulugunu

olusturur®,

Avci-toplayict toplumlardan giiniimiize dek uzanan is sagligi ve gilivenligi asil
gelisimini Sanayi Devrimi ile baglatmistir. Sanayilesmenin hizla artmasi, fabrikalarda
biiyilk makinelerin kurulmasi1 ve makineleri kullanacak insan giiciine ihtiyag
duyulmasi, ucuz is giicii sebebiyle kadin ve ¢ocuklarin da is hayatina entegre edilmesi,
karmagik, sagliksiz ve son derece riskli yabanci bir ¢alisma hayatinin baglamasina
sebep olmustur. Cok sayida is kazalar1 ve ¢esitli meslek hastaliklari ortaya ¢cikmistir.
Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii ilk ortaya ¢ikis siirecinde “’isci saghg: ve is giivenligi
seklinde’’ ortaya ¢ikmis ve sadece iscilerin is yerinde glivenli ve saglikli olmas1 amag
edinilmistir. Tarihsel siirecinden gilinlimiize uzanan yolda “’is sagligi ve giivenligi’’
kavramina doniiserek “‘ig¢i’’ kelimesinin yerine “’is’’ kelimesi yerlesmistir. Bu durum
Ogretide is¢inin aleyhine sebep oldugu seklinde farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Fakat gelisen teknoloji ve endiistri korunmasi gerekenin sadece is¢i
gibi dar bir kisiyi degil is¢iyi ve isyerini kapsayacak sekilde fakat onlarin da {izerinde
genisleyerek drnegin isletmede iiretilen iiriinden kaynaklanan ¢evrenin de korunmasi
gibi daha kapsayici bir hale getirmistir'®. Ayrica ISG 6nlemleri, is¢i saghg ve is
giivenligi kavramlarindan farkli olarak tehlikelerin 6nlenmesiyle beraber, risklerin
ongoriilmesi, risk analizinin yapilmasi ve ortaya ¢ikan riskleri tamamen yok etmek

veya zararlarmi en aza indirebilmek iizere yapilan ¢alismalar1 da kapsamaktadir®.

Is saglhig1 ve giivenligi dnlemlerinin dzellikle bu ¢agin insan1 igin vazgegilmez
olmas1 miinferit haklarinin yani sira toplum i¢in de ¢ok Onemlidir. Teknolojik
gelismelerin hizla ilerledigi bu ¢agda is¢ilerin calisma esnasinda maruz kaldigi riskler,
edindigi hastaliklar ve konforsuz ¢alisma ortami 6nce kendisini, sonra ailesini, sonra

isletmeyi sonunda ise toplumun huzurunu ve barigimi etkileyecek noktaya varmustir.

18 Kazanct, E. Y. ve Oztiirk, M. (2019) Is Kazalarinin Hukuki Sonuglari, Uluslararasi Sosyal Bilimlerde
Yenilik¢i Yaklagimlar Dergisi, C:3(4), s. 84

9 Kalkss, 1. (2018) Is Saghgt ve Giivenligi. 3lincii Bas1. Bursa: Dora Yayinlari, s. 5

20 Narter, S. (2020) Is Saghgt ve Giivenligi Hukukunda Idari, Cezai ve Hukuki Sorumluluk. Sinci Basi.
Ankara: Adat Yaymlari, s. 73



Gelisen teknoloji paralelinde yeni iiretilen makineler, iiretime yeni giren kimyasal
maddeler ve iiretim siireclerinde revizelerin yasanmasi dolayisiyla yeni tehlike ve
mesleki risk faktorlerini de beraberinde getirmeye devam etmektedir?'. Bu dogrultuda
ISG hizmetlerinin gerek ulusal diizeyde gerek tiim diinyada yapilan yogun
arastirmalarin odak noktasi olmasi sasirtict degildir. Zira is kazalarinin kisileri magdur
eden sosyal ve ekonomik boyutunun yaninda, iilke ekonomisine kadar varan ekonomik
yonii de bulunmaktadir?®. Bu yoniiyle is yerinde baslayan is kazalar1 katlanarak
bliylimesiyle ulusal diizeyde hem sosyal hem ekonomik kalkinmaya yon

vermektedir?,

Her bilim dalinda oldugu gibi is saglig1 ve giivenligi kavrami da kendi gelisim
siireci igerisinde evrilitken insan yasaminin ihtiyaglari dogrultusunda ¢alisma
hayatlari, is yerlerinin tiirii ve teknolojik geligsmelerin insan yasamina yansimalari
noktasinda temel kavramlari olusmustur. is saglig1 ve giivenligi, icerisinde birden fazla
disiplini barindirdigindan dolay: kavramlari da cesitlilik arz etmektedir. s saglig1 ve
giivenligi denildiginde is sagligi, is gilivenligi, gilivenlik kiiltiirii, is kazasi gibi
kavramlar ilk akla gelenlerdendir. Calismamiz 6zelinde bu dogrultuda siddet kavrami
ve igyerinde karsilasilan siddet tiirleri, saglik iskolu ve saglik iskolunun taraflari, is

saglig1 ve giivenliginin temel kavramlari ile beraber ele alinacaktir.

2.1.1. Is Saghg

Is saghgi; isyerlerinde isin yapilmasi dolayisiyla gesitli sebeplerden ortaya
c¢ikan saglig1 zarara ugratabilecek kosullardan korunmak maksadiyla yapilan sistemli
ve bilimsel calismalardir®®. Diger bir tanima gére is saghigi; is saglig1 ve giivenliginin
saglik yoniinii ifade eder®. Is sagliginin uluslararasi alandaki tanimi, DSO’niin saglhk

taniminin iizerine eklenerek zamanla olusturulmustur. Buna gore Diinya Saglik Orgiitii

2 Kalkss, 1. (2018), 5.9

22 Sahindz, S. vd. (2021) Saglik Sektériinde Is Saghgi ve Giivenligi. Editor: Turgut Sahindz. Ankara:
Akademisyen Kitabevi, s. 169 vd. ile; is kazalarmin ekonomik boyutu dogrudan ve dolayli olarak ikiye
ayirarak ele almistir. Dogrudan kayiplar; makine-teghizat hasari, tazminat ddemeleri, ilk yardim
masraflari, diger tibbi masraflar, doktor masraflari, ilag masraflaridir. Dolayli kayiplar; kaybolan is
giicii, tiretim kayiplari, toplumun ugradig: zararlar seklinde siralamustir.

2 Kilkss, 1. (2018), s. 25; Seving, H., Bozkurt, E. ve Seving, D. E. (2016) Ekonomik Gelismislik
Gostergesi Olarak Is Saghgi ve Giivenligi Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi,
C:5(4),s.2

24 Narter, S. (2020), s. 56

% Kalkss, 1. (2018), 5. 6



Tiiziigli’'nde ‘saglk’;

“sadece hastalik ve sakatligin olmayisi degil, aymi zamanda fiziksel,

ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali®®”’

seklinde tanimlanmigtir. Tirkiye’nin de taraf oldugu ILO’nun 155 Sayih
Sozlesmesi’nin?’ 3(e) maddesinde yer alan “saghik’’ kavrami, DSO’niin saglhk
tanimina is unsurunun eklenmesiyle biiyiiyen bir tanima donlismiistiir;

7 “Saghk” terimi, isle baglantisi agisindan, sadece hastalik veya
sakathigin bulunmamasi halini degil, ayni zamanda, ¢alisma siwrasindaki
hijyen ve giivenlik ile dogrudan iligkili olarak saghg etkileyen fiziksel ve

zihinsel unsurlart da kapsar.?®”’

1950 yilinda “’is saghg:’’ tammu ilk kez DSO ve ILO Is Saghigi ve Giivenligi Ortak

Komitesi tarafindan yapilmistir. Bu ilk tanima gore is sagligi;

“biitiin mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal olarak iyilik

durumlarini siirdiirme ve daha iist diizeylere ¢ikarma calismalaridir.?®”

seklinde yapilmissa da 1995 yilinda yapilan 12. oturumlarinda is sagligi tanimi ILO ve
DSO tarafindan;

“Is saghgi, hangi isi yaparlarsa yapsinlar biitiin calisanlarin fiziksel,
zihinsel ve sosyal refahlarimin miimkiin olan en yiiksek diizeye
¢tkarilmasint ve burada tutulmasini; ¢calisma kosullarindan kaynaklanan
saglhk sorunlarimin  onlenmesini, iscilerin  fiziksel ve biyolojik

kapasitelerine uygun mesleki ortamlarda c¢alistiridmalarini; ozetle isin

26 WHO (1946) Summary Report on Proceedings Minutes and Final Acts of the International Health
Conference, International Health Conference, C:(2), s. 100

27155 No’lu Is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin S6zlesme (1981) T.C. Resmi Gazete,
Say1: 25345, 13 Ocak 2004 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.ilo.org/ankara/conventions-
ratified-by-turkey/WCMS_377299/lang--tr/index.htm (Erisim Tarihi: 3 Aralik 2021)

%8155 No’lu Is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina fliskin Sézlesme (1981), m. 27

2 Seving, H., Bozkurt, E. ve Seving, D. E. (2016), s. 2
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insana, insamin da igine uygun hale getirilmesini hedefler.*®”

seklinde yeniden revize edilerek diizenlenmistir®.

2.1.2. Is Giivenligi

Is giivenligi; is saglig1 ve giivenligi kavraminin, iizerinde daha fazla durulan
teknik ve 6nemi biiyiik diger tarafim ifade eder®. Diger bir tanimla is giivenligi;
is¢ilerin hayatlarini idame ettirmek icin yaptig1 is esnasinda is kazalarina ugramalarini
onlemek maksadiyla saglikli i ortamini yaratmak igin alinmasi gereken tedbirler

dizisidir®,

2.1.3. Is Giivenligi Kiiltiirii

Giivenlik kiiltiirii terimi ilk defa 1986 yilinda Cernobil niikleer kazasindan 1
yil sonra hazirlanan bir raporda kullanilmistir. OECD Niikleer Ajansi tarafindan
diizenlenen raporda facianin meydana gelmesinde Orgiitsel hatalarin ve calisan
kisilerin ihlallerinin oldugu belirtilmistir. Glivenlik kiiltliriiniin is kazalarini
onlemedeki 6nemli rolii fark edilmeye baslamasiyla beraber Ogretiye ‘giivenlik

kiiltiirii® kavrami girmistir®*,

Is kazalarindaki artis ve ortaya ¢ikan ekonomik zararlar ve isverene maliyetleri,
giivenlik kiiltiiriiniin 6nemini artirmigtir. Zira kazalarin insani degerlerinin yaninda
zamanla ulusal ekonomiyi de olumsuz etkiledigi fark edilmistir. Isletmelerin ugradig
ekonomik zararlar piyasada isletmelerin rekabet giicline negatif etkilerini yansitmis ve

iilkelerin gayri safi yurtici hasilalarinda da (GSY1H) etkilerini hissettirmistir>.

ILO, ISG alaninda ulusal saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi ve

yayginlastirilmasi ilkesini benimseyen 187 Sayili Sozlesmesinin 1(d) maddesinde

% [LO’nun misyonu; birincil hedefi, kadinlara ve erkeklere, 6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve sayginlik
kosullarinda insana yakisir ve iiretken isler bulma firsatlar1 saglanmasidir [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.ilo.org/ankara/about-us/lang--tr/index.htm (Erigim Tarihi: 17 Kasim 2021)

3t Aytag, S., Engin, T. ve Imanli, E. (2020) Is Giivenligi Uzmanlarimn Ise Iliskin Duygusal Lyi Olus
Hali, Mutluluk ve Yasam Tatmini Iliskisi, Journal of Yasar University, C:15(60), s. 749

% Kilkss, 1. (2018), s. 7

3 Solmaz, M. ve Solmaz, T. (2017), s. 148

34 Narter, S. (2020), s. 66

% Kulkss, 1. (2018), s. 25
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ulusal dnleyici saglik ve giivenlik kiiltlirliniin tanimini1 yapmistir. Madde hiikmiine
gore saglikli ve giivenli bir is yeri ortaminin saglanmasinda hiikiimetin, igverenlerin
ve iscilerin U¢li ve ortak bir yapiyla giivenli ve saglikli calisma ortamini
saglayabilmeleri igin birincil hedef olarak yine bu iiclii yapida énleyici ISG kiiltiiriiniin
olusmasina bagh kilmmustir. Is giivenligi kiiltiirii ile ilgili biiyiik bir ¢ogunluk
tarafindan ilgi ve kabul gérmiis HSE (Health and Safety Executive) (1993) tarafindan

yapilan giivenlik kiiltiirti tanim1 da su sekildedir;

“Bir organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi ve tarzi ile birey ve grup
degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve bagliligi belirleyen

davranis oriintiilerinin bir tiriinii olarak tamimlamaktadir.*®”

ISG Kkiiltiirii; mevcut bir is yerine 6zgii, tim calisanlar ve ayn1 zamanda
igverenler i¢in var olan olasi risk ve tehlikeleri 6nlemek, azaltmak ya da miimkiinse
ortadan kaldirmak i¢in 6ncelikle isciler ve isverenler tarafindan miinferit muhasebenin
yapilmasi, kisisel deneyimlerden ¢ikarimlar yapilarak elestirel bir gozle bilgi
birikiminin saglanmasina baghdir®’. Ayrica bir konuda kiiltiiriin olusmasi belirli bir
insan toplulugunun o konuya dair diisiincelerinin, deger yargilarinin, inanglarinin ortak
bir paydada bulusarak konuya dzgiilenmesine baghdir. Bu sebeplerden dolayr ISG
anlaminda giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmas1 i¢in istikrarli politikalar izlenmeli

koordineli ¢alisma (devlet-isgi-isveren) birakilmamalidir®,

2.1.4. Is Kazast

Calisanlar1 Onlenebilen is kazalarindan ve tamami Onlenebilir meslek

hastaliklarindan korumak ISG hizmetlerinin temel amacidir. Kaza kavrami herhangi

3 Health and Safety Commission (1993) Third Report: Organising for Safety, ACSNI Study Group on
Human Factors, HMSO.

37 Dursun, S. (2013) Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Calisanlarin Giivenli Davramglar: Uzerine Etkisi, Sosyal
Giivenlik Dergisi, C:3(2), s. 72 ile ; Bursa ilinde yapilan bir arastirma ile 6zel sektdre ait bir imalat
sanayinde faaliyetini siirdiiren bir firmada ¢alisan 1344 kisi lizerinde giivenlik kiiltiirii ve ¢alisanlarin
giivenli davraniglarinin giivenlik kiiltiirliyle arasindaki iliski esas alinarak yapilmistir. Arastirma
sonucunda ¢alisan kisilerin is giivenligi onlemleriyle ilgili isletme icerisinde aktif gorev almalari,
iyilestirmeye bizzat katilmalari, isletme yonetimiyle ISG alaninda iletisime gegip sorunlari
bildirebilmeleri ve giivenlik algis1 konusunda farkindaliklariin yiiksek olmasi galisanlarin saglikli ve
giivenli bir ortamda ¢aligmanin anahtar1 giivenlik kiiltiiriiniin olugsmasi olarak goriilmiistiir.

38 Ayrmtili bilgi i¢in bkz. T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 8. Uluslararas: Is Saglig1 ve
Giivenligi Konferans1 8-11 May1s 2016, Istanbul, Bildiri Tam Metinleri Kitab1, C: 1, s. 110 vd.
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bir kast unsuru olmaksizin aniden meydana gelen olay ve olay neticesinde bir zararin
dogmasi olarak tanimlanabilir. Her ne kadar kaza kavraminin tanimi tizerinde 6gretide
goriis birligi olsa da is kazasi olgusunun lizerinde farkli tanimlardan olusan goriis
birligi mevcuttur. Is kazasii teknik olarak tanimlayan yaklasim is kazasini;
calisanlarin hatali davranislar1 veya is yerindeki teknik bir arizanin meydana getirdigi
aniden ortaya ¢ikan istenmeyen olaylar neticesinde caligsanlarin veya esyanin zarara
ugramasina veya is yerindeki faaliyetin durmasina yahut faaliyete ara verilmesine
neden olan olay olarak tanimlamistir. Hukuki olarak tanimlayan yaklagim ise is
kazasini; igin yiiriitiimii esnasinda veya isle ilgili olan, ¢alisanlara zarar veren olaylar
seklinde tanimlamustir. Teknik yaklagima nazaran hukuksal yaklasim sadece ¢alisanin
korunmasini amag edindiginden yalnizca calisan i¢in zarar meydana getiren olaylari is
kazas1 seklinde degerlendirmistir. Is kazalarinin ortaya c¢ikmasinda teknik, psiko-
sosyal, fizyolojik ve cevreden kaynaklanan ¢esitli etkenler vardir. Bu etkenlerin
aragtirtlmasi, belirlenmesi ve kazalarin dnlenmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

ISG hizmetlerinin amaca hizmet etmesi noktasinda yoluna 1s1k tutacaktir®,

Is kazasinm tanimi iizerinde farkli yaklasimlarin olmasi ulusal ve uluslararasi
mevzuatta farkli tanimlarin meydana gelmesine sebep olmustur. Uluslararasi diizende
ILO ve DSO’ niin tanimi karsimiza ¢ikmaktadir. ILO ve DSO gibi kuruluslarin is
kazas1 kavraminin tanimin1 yaparken genel bir ifade kullandiklar1 goriilmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore is kazasi;

“Onceden planlanmamus, bilinmeyen ve kontrol altina alinamamis olan

etrafa zarar verebilecek nitelikteki olaydir.*®”

Diinya Saglik Orgiitii’ne (DSO) gore is kazas;

“Onceden planlanmamis, ¢ogu kez kigisel yaralanmalara, makinelerin ve

arag gereglerin zarara ugramasina, tiretimin bir siire durmasina yol agan

bir olaydir*t”

¥ Kulkas, 1. (2018), ss. 10-12

40 JLO (2021) Occupational Injuries [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.ilo.org/ilostat-
files/Documents/description INJ_EN.pdf (Erisim Tarihi: 7 Aralik 2021)

41 WHO (2021) The Conceptual Framework for the International Classification for Patient Safety
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.who.int/patientsafety/taxonomy/icps_technical annex2.pdf
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Ulusal mevzuat kapsaminda ise yalnizca 6331 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanun’da*?
is kazasinin tanimi yapilmigtir. Bu dogrultuda 6331 Yasa ve 5510 Sayili Yasa

kapsaminda is kazas1 kavraminin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1.4.1. 6331 Sayili Kanun Kapsanunda Is Kazast

6331 sayili Kanun’a gore is kazast;

“Is yerinde veya igin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet

veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen ozre ugratan olay®”

seklinde tamimlanarak is kazasimin muhakkak is yerinde meydana gelme sarti
aranmamig, isin yuriitimil nedeniyle denilerek isle alakali bulunulan yerde meydana
gelen zarar verici olaylar da kapsam altina alinmistir. Ayrica bu tanim ¢alismanin detay
unsurlarina girmeyerek isle ilgili calisganin gordiigli zarar1 temel kistas olarak
belirleyen genel bir tamm seklindedir**. Nitekim 6331 sayil: Kanun’da isyerinden
bahsedilen kavram da genis kapsamli sekilde tanimlanmistir. Buna gore 6331 sayili

Yasa ile igyeri kavrami;

“mal tiretmek veya hizmet sunmak amaci ile maddi ve gayri maddi
unsurlarin ve ¢alisamin birlikte orgiitlendigi, isverenin isyerinde tirettigi
mal veya sundugu hizmet ile nitelik yoniinden baghligi bulunan ve ayni
yvonetim altinda orgiitlenen isyerine bagl yerler ve dinlenme, ¢ocuk
emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki
egitim yerleri ile avlu gibi diger eklentiler ve aracglart da igeren

organizasyon® "’

seklinde tanimlanmistir. 6331 say1li Yasa’da is kazas1 taniminin genel olmasi i§ yerinin

(Erisim Tarihi: 7 Aralik 2021)

425510 say1l Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 26200, 16
Haziran 2006 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5510.pdf
(Erigim Tarihi: 03 Aralik 2021)

436331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, m. 3/1 (g)

4 Kalkss, 1. (2018), s. 13; Alper, Y. ve Kilkis, 1. (2021) Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku. 6nc1 Basi. Bursa:
Dora Yayinlari, s. 272-273

46331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu, m. 3/1(h)
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yine ayni Kanun ile genis bir alan1 kapsamasindan ve sadece is yerini degil isin

yiirlitimii esnasinda da bulunulan yerlerde meydana gelebilecegi hitkme baglanmuistir.

2.1.4.2. 5510 Sayili Kanun Kapsaminda Is Kazast

5510 sayil1 Yasa’da is kazast;

“sigortali bireyin isyerinde bulundugu esnada, igveren tarafindan
viiriitiilmekte olan isten kaynakli olarak, sigortali bireyin, gorevli olarak
isyeri disinda baska bir yere gonderilmesi dolayisiyla asil igini yapmadan
gecen zamanlarinda, emziren kadin sigortali bireyin, ¢ocuguna stit vermek
icin ayrilan zamanlarda, sigortali bireylerin, isveren tarafindan saglanan
bir tasit araciligiyla isin gergeklestigi yere gelis gidisleri siiresinde, kendi
hesabina bagimsiz ¢alisan sigortali bireyin, isyerinde bulundugu esnada
ya da yiiriitmekte oldugu is dolayisiyla isyerinin disinda meydana gelen ve
sigortali bireyi aninda ya da sonradan bedenen ve ruhen zarara ugratan

olaylar®”

olarak ifade edilmektedir. Sigortalinin kaza nedeniyle bedenen veya ruhen engelli hale
gelmesi ya da zarara ugramis olmasi yeterli olmamaktadir. 5510 sayili Kanun’a gore
1§ kazasiin varligindan s6z edebilmek i¢in is kazasinin unsurlarinin hepsinin bir arada
bulunmas1 gerekmektedir*’. Bu unsurlar calisanin sigortali olmasi, sigortalinin
bedensel veya ruhsal bir zarara ugramasi ve ugranilan bu zarar ile sebep arasinda
uygun illiyet baginin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica Kanun’da sayilan durumlar
genisletilebilecek durumlar seklinde bir ornekleme niteligini haiz olmayip sinirlar
cizilmek suretiyle sadece sayilan haller kapsaminda kisinin kazaya ugramasi is kazasi

kapsaminda degerlendirilecektir®,

46 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, m. 13/a

475510 say1li Kanun’un 13. maddesi incelendiginde;

a) Sigortalinin Isyerinde Bulundugu Esnada Kaza Gegirmesi

5510 sayili Kanun’ un 11. maddesinde isyeri kavrami; “sigortali sayilanlarin maddi olan ve olmayan
unsurlar ile birlikte islerini yaptiklari yerler” olarak nitelendirilmistir. Is yonetimi kapsaminda
orgiitlenen ve isyerine bagimli olan yerler, dinlenme alani, uyku boliimii, yemekhane, yikanma odasi,
muayene ve bakim merkezi, beden veya meslek egitimi yerleri, ¢ocuk emzirme odalar1, avlu ve diger
eklentilerde meydana gelebilecek her tiirlii kaza, yapilan isle baglantili ve nedensellik iliskisi bulunmasa
dahi is kazasi olarak nitelendirilecegi belirtilmistir.

48 Kilkis, 1. (2018), 5. 13
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Buna gore;

*Kisinin sigortali olmasi ve kaza sirasinda sigortali kiginin ig yerinde bulunmasi,
*Isveren tarafindan yiiriitiilen isin sebebiyet vermesi,

*Sigortal1 kisinin is yerinde olmasa bile igsveren tarafindan verilen asil isten bagimsiz
isi ifa etmek iizere is yeri digina gonderilmesi sirasinda gecirdigi zamanlarda ugradigi
bir kaza,

*Emziren sigortali kadinin, ¢ocugunu emzirmesi i¢in ayrilan zamanlarda kazaya
ugramasi,

*Sigortalinin isveren tarafindan kendisi icin isle baglantili yere gidip gelmesi
esnasinda kazaya ugramasi,

*Yine sigortalinin kendi nam ve hesabina bagimsiz ¢alismasi durumunda isyerinde
veya igin yuriitimi ile ilgili is yerinin disinda bulundugu zaman zarflarinda sigortali
kisinin kazaya ugramasi ve hemen veya sonrasinda bedenen veya ruhsal yonden

engelli hale getiren olaylar is kazasi kapsaminda degerlendirilir.

Mevzuat kapsaminda is kazasi kavraminin taniminda farklilik oldugu gibi
dogurdugu sonuglar agisindan da farklilik arz etmektedir. Is hukuku is kazalarmmn
Onleme boyutuyla ilgilenirken sosyal giivenlik hukuku is kazasinin meydana getirdigi
zararlar bakimidan tazmin boyutuyla ilgilenmektedir. Buna goére Ornegin is
hukukunda 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun®® is kazasinin yasal dayanagin
olusturan m. 417°° hiikmii isverene ISG hizmetlerine y&nelik yiikiimliiliikler
icermektedir. Diger taraftan sosyal gilivenlik hukukunda is kazasi i¢in ‘istenilmeyen
olay’ unsuru gerekli degilken, is hukukunda bir kazanin is kazas1 olarak
nitelendirilebilmesi i¢in zararm/olayin istenilmeyen olay seklinde meydana gelmesi
gerekmektedir. Ornegin iscinin isyerinde intihar etmesi is hukuku kapsaminda bir is

kazasi1 sayilmazken sosyal giivenlik hukukunda bu durum is yerinde gergeklestigi i¢in

496098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 27836, 04 Subat 2011 [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf (Erigim Tarihi: 07.12.2021)

% Tiirk Borglar Kanunu, m. 417; “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin
gerekli onlemleri almakla yiikiimlidiir. Isveren, isyerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmast icin
gerekli her tiirlii onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve
giivenligi konusunda alinan her tiirlii énleme uymakla yiikiimlidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler
dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi
veya kisilik haklarmin ihlaline bagh zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hiikiimlerine tabidir.”’
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is kazas1 kapsaminda sayilmaktadir®.

Is kazas1 kapsaminda sayilan tiim hallerde isgide zarar meydana gelmesi
durumunda Anayasa ile teminat altina alinan baslica hiikiimlere deginmekte fayda
vardir. Zira igverenin is¢iyi koruma ve godzetme borcunun temel ¢ikis noktasi

Anayasa’da yer alan;

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina

sahiptir.>2”

hiikkmiidiir. S6z konusu maddeyi inceledigimizde; is¢inin is kazasina ugramasi
durumunda Anayasa ile belirlenen haklarinin acik bir sekilde ihlali s6z konusu
olacaktir. Isci, isverenin emir ve talimatlar1 dogrultusunda, hizmet sozlesmesiyle
isverene bagimli olarak c¢aligsan kisiler olarak tanimlanmistir. Hizmet sézlesmesinden
kaynaklanan iliskiden dolay1 igverenin is¢iler lizerinde koruma ve gdzetme borcu

bulunmaktadir.

Is kazas1 kavraminin farkli tamimlamalar1 asil etkisini sorumluluk hukuku
nezdinde gostermektedir. Calisan kimselerin is kazasi neticesinde malul hale gelmesi
gelir kaybinin veya 6liimiiyle beraber ardinda kalan hak sahiplerinin destekten yoksun
kalma zararlarinin tazmin edilecegi noktasinda farkli siirecleri beraberinde

getirecektir®3,

2.1.5. Siddet Kavrami

Siddet kelimesi; kelime kdkeni anlaminda dilimize Arapgadan gegmistir. Tiirk
Dil Kurumu (TDK) siddet kelimesini;
“karsit goriiste olanlara kaba kuvvet kullanma’’, “’kaba gii¢”’, “duygu

veya davranista asirilik>*”’

St Kulkas, 1., (2018), s. 14

52T.C. Anayasa, m. 17

53 Kylkis, 1. (2018), s. 15.

% Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, Giincel Tiirkge Sozliik [Cevrimici]. Erisim Adresi: https://sozluk.qov.tr/
(Erisim Tarihi: 17 Kasim 2021)
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olarak tanimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore ise ‘siddet’ su sekilde

tanimlanmistir;

“Kendine veya bir baskasina, bir grup ya da topluluga yonelik olarak
oliim, yaralama, ruhsal zedelenme, gelisimsel bozukluga sebep olabilecek
fiziksel zorlama, gii¢ kullamimi ya da tehdidin amag¢lh olarak

’

uygulanmasidir.>’

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan kadina ve beraberindeki ¢ocuga
yonelik siddetin onlenmesi kapsaminda siddete yonelik ¢ikarilan Siddet Onleme ve

[zleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik siddet kelimesini;

“kisinin, fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik zarar gérmesiyle veya
act ¢cekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmast muhtemel hareketleri, buna
vonelik tehdit ve baskiyi ya da ozgiirliigiin keyfi engellenmesini de iceren,
toplumsal, kamusal veya ozel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel,

ekonomik, psikolojik veya sozlii her tiirlii tutum ve davranigi®®”

olarak tanimlamistir. Siddet gerek ulusal mevzuatimizda gerekse de uluslararasi
diizende ve 6gretide kendisine pek cok tanim bulmustur. Zira bireylerin kendisi ve
cevresi ile olan iligkilerinde siddetin varlig1 giin gegtikce artmis ve bir halk sagligi

sorunu haline gelmistir®”.

Ofke ve saldirganlik kavramlari siddet ile yakin iliskili kavramlardir. Zira
icinde siddet olan olay ayni zamanda saldirgan bir tutumdur fakat her saldirganlik
siddet degildir, 6fkeli bir kisi saldirabilir, 6fkeli diger kimse ise davranisim1 kontrol

edip saldirmayabilir®®.

%5 World Health Organization (2002) World Report on Violence and Health. Geneva, s. 80

% Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, Say1: 29656, 17 Mart
2016 [Cevrimi¢i]. Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-8.htm
(Erisim Tarihi: 17 Kasim 2021)

57 Akgiin, S. (2015), s. 71; Yildiz, A. N., Kaya, M. ve Bilir, N. (2011) Isyerinde Siddet, Tiirkiye Isci
Sendikalari Konfederasyonu. Ankara [Cevrimigi]. Erigim Adresi:
http://www.turkis.org.tr/dosya/zoUKhTycmT20.pdf (Erisim Tarihi: 12 Aralik 2021), s. 6

5 Kiraz, S. (2015) ‘Hayvan’da ve ‘Insan’da Saldirganlik Uzerine Psikolojik ve Felsefik Bir Inceleme,
Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi, C:(19), s. 122
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Ofke; kisinin beklentilerinin karsilanmamasi, istemedigi sonuclara ulagmasi
veya isteklerinin doyum noktasina ulasmamasi olarak ifade edilen dogal bir insani
duygudur. Ofkenin dogal ve islevsel kabul edilebilmesi onun kontrol edilmesine ve
yonetimine baglidir. Aksi halde kontrol edilmeyen 6fke yikic1 sonuglar dogurur™.
Kisaca insani duygu olan oOfke, siddet ve saldiriya donlismeden kisinin kendisi
tarafindan durdurulup kontrol altina aliabilir. Siddetle miicadelenin amaci siddete

basvuran kisinin bu farkindaliga erismesinin saglanmasidir.

Insanlar ve hayvanlar iizerinde saldir1 ve saldirganlik kelimeleri birtakim
benzerlikler gosterse de en onemli fark hayvanlarin aksine insanlarin kendi tiiriine
saldirmasi ve bir hayvanin belli gerekgelerle dogada saldirmasindan ¢ok daha vahsi

olmasi ve bundan zevk almasidir®®.

Erich Fromm’un bu konudaki goriisline gore;

“Ne var ki, insan, bir katil oldugu gercegiyle hayvanlardan ayrilir.
Biyolojik olsun, ekonomik olsun hi¢cbir nedene dayanmaksizin kendi
tiirtintin tiyelerini oldiiren, onlara igkence eden ve bunu yapmaktan haz
duyan tek primat insandwr. Bir tiir olarak insamin var olusu agisindan
gercek bir sorun ve tehlike olusturan sey, iste bu biyolojik olarak
uyarlanamayan ve kalitimsal olarak programlanmamis «kiyici»

saldirganliktir. %"’

Bir diger goriise gore; toplum olarak biiyliyen insanlarda, evcillesen
hayvanlarda oldugu gibi saldirgan tutumun azalmasi beklenirken, aksine artmis ve
saldirganlik biiyiiyen topluma gore boyut degistirmistir. Bu sorunun Oniine ancak
insani bir deger olan ‘ahlak’ ile gegilebilecegi ifade edilmistir®. Diger taraftan siddet
kavrami, ruh saghigi profesyonelleri tarafindan insanin ruh halinin siddetin ¢ikis

noktast kabul edilerek yapilan arastirmalara konu edilmistir. Icgiidii kuramlar

% Soykan, C. (2003) Ofke ve Ofke Yonetimi, Kriz Dergisi, C:11(2), ss. 20-23

80 Kiraz, S. (2015), s. 129

81 Fromm, E. (1993) Insandaki Yikiciligin Kokenleri. 2nci Bas1. Ceviren: Siikrii Alpagut. Istanbul: Payel
Yayinlari, s. 23

62 Kiraz, S. (2015), s. 129
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saldirganlik olgusunu; bireyin dogumundan itibaren i¢giidiisel olarak geldigini agiklar.

Bu kuramin savunucularina gore saldirgan davranislarin ¢esitli sebepleri vardir:

Freud’a gore, saldirganlik insanlarin bilingaltindaki 6liim korkusunun disa
vurulmastyla kendilerindeki korkuyu bastirip rahatlatma halidir®.

Lorenz’e gore, saldirganlik bireyin kendisinin yaratti1 enerjiyi bosaltma
halidir. Modern toplumlarda bu iggiidiiniin yerini hirsin, yaris arzusunun, saldirgan

siyasal fikirlerin aldigin1 savunmaktadir®.

Siddetin bir¢ok arastirmaci, kurum ve kurulus tarafindan farkli sekillerde
gruplara ayrilarak aciklanmasi karmasik yapist ve c¢ok yonlii olusundan
kaynaklanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii siddeti olus sekillerine gore ii¢ baslik

halinde ele almstir:
1-Kisinin kendisine zarar vermesi veya 0zkiyim (intihar)
2-Kisilerarasi siddet
3-Toplu siddet

DSO’niin 2002 yilindaki raporuna gore; 2000 yilinda 700.000 kisi siddet
nedeniyle 6lmiistiir. Bu kisilerden, yaklasik %50’si1 intihar, %30°u kisileraras: siddet
ve %20’si toplu siddet seklinde gerceklesmistir®.

Netice itibariyle siddet olgusunun ¢ok eski ve c¢ok yonlii olusu, siddet
kavramimin farkli disiplinler tarafindan tanimlanmasina, cesitli arastirmalara konu

edilmesine ve bu dogrultuda disiplinler arasi ¢oziim ve degerlendirmelerin de

farkliligina sebep olmustur.

8 Kiraz, S. (2015), s. 132
84 Kiraz, S. (2015), s. 123
8 World Health Organization (2002), s. 80
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2.1.6. Mesleki Bir Risk Olarak igyerinde Karsilasilan Siddet ve Tiirleri

Siddetin toplum igerisinde her alanda devam etmesi, is sagligi ve giivenligi
yoniinden isyerinde siddet kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Haliyle is
yerinde siddet kavrami c¢alisma hayatinin igerisinde var olmaya devam ederken,
igsyerinde siddetin ele alinmasi, siiflandirilmasi ve degerlendirilmesi, siddeti 6nleme

noktasinda gerekli hale gelmistir.

Isyerinde siddet; calisan kimselerin, isle ilgili cevrede saldiri, istismar, tehdit
ve diger siddet tiirlerine iliskin davranislara maruziyetleri seklinde tanimlanmigtir®.
Calisma hayati igerisinde yer alan veya bu alan ile ilgili ¢esitli politikalar gelistiren
uzman kuruluslar 6zellikle ILO ve ¢esitli disiplinler isyerinde siddetin artarak devam
etmesi karsisinda cesitli ¢alismalar ve politikalar iiretmeye baslamislardir®’.

ILO is yerinde yasanan siddeti olus sekillerine gore iki baglik olarak ele almaktadir.

Is yerinin icinden kaynaklanan (internal) siddet; is yerinde calisanlar, amirler ve

sorumlular arasinda gerceklesirken,

Is yerinin disindan kaynaklanan (eksternal) siddet; is yerinin haricinden olan kisilerle

yasanan siddet olaylarini icermektedir®,

Bu dogrultuda ILO isyerinde siddet kavramimi olus sekli agisindan s6z konusu
isyerinde calisanlarin birbirlerine yonelik siddet eylemleri ile isyerinden olmayip
ticlincii bir kisi olarak s6z konusu igyerinde ¢alisan bir kimseyle arasindaki siddet
eylemleri olarak iki ayr1 gruba ayirmustir. Diger taraftan isyerinde siddet kavrami

siddeti uygulayan kimselere gore 4 tip olmak iizere ele alinmaktadir®®. Buna gore;

% Martino VD, Musri M. Guidance for the Prevention of Stress and Violence at the workplace. Kuala
Lumpur. Ministry of Human Resources Malaysia, Department of Occupational Safety and Health
Malaysia. 2001, s. 7; Yildiz, A. N., Kaya, M. ve Bilir, N. (2011), s. 7

7 ILO, 10-21 Haziran 2019 tarihlerinde Cenevre’de gerceklesen Uluslararasi Calisma Konferansi’nda
“Isyerinde Siddet ve Tacizle Miicadele” konusunda ilk kiiresel Sozlesme ve Tavsiye Karari’n1 kabul
etmistir.

8 JLO (2013) Work-related violence and its integration into existing surveys, 19th International
Conference of Labour Statisticians. Geneva, s. 19

% Loveless L. Workplace Violence a Report to the Nation (report). lowa City: The University of lowa,
Injury Prevention Research Center; 2001, ss. 9-12. [Cevrimigi] Erisim Adresi: https:/iprc.public-
health.uiowa.edu/wp-content/uploads/2015/09/workplace-violence-report-1.pdf (Erisim Tarihi: 26
Kasim 2021)
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Tip I: Bu tiirde siddete bagvuran kisi suga niyet etmektedir. Bu tip igerisinde yasanan
siddet eylemlerinde oldiiriici silahlarin kullanimiyla beraber siddete maruz kalan

kisilerde ciddi yaralanmalar oldugu gériilebilir.

Tip 1I: Bu tiir, igsyeri ortaminda ¢aligmayan disaridan bir kimsenin, isyerinde calisana
yonelik giristigi siddet eylemleridir. Bu tipteki siddet eyleminin failleri miisteriler,

danisanlar, tiiketiciler gibi kimselerdir.

Tip I11: Bu tiirde isyerinde calisan kisilerin birbirlerine yonelttikleri siddet eylemleri
veya daha once s6z konusu isyerinde ¢alisip ayrilmis olan kisinin o igyerinde ¢alisana

kars giristigi siddet eylemleridir.

Tip IV: Bu siddet tiirtinde genellikle ev i¢i siddetin isyerine ulasan boyutlar1 goriiliir.
Dolayistyla siddet faili ile magdur aym yerde calismamakta ve isyerinden

kaynaklanmayan bir sebepten dolay1 kisi kendi isyerinde siddete maruz kalmaktadr.

Calismamizin bu bolimiinde siddet tiirlerinin siiflandirmast yapilarak,

isyerinde maruz kalinan siddet tiirleri agiklanacaktir.

2.1.6.1. Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet toplum nazarinda akla ilk gelen siddet tiiriidiir. Toplumda,
hayatin olagan akisinda bdyle bir alginin olusmasina gozle gortilebilir olmasi biiytik
bir etken olmustur. Fiziksel siddet; bir kisinin aletsiz veya alet kullanmak (bardak
firlatma, kemerle vurma, materyal firlatma, silahla vurma vb.) suretiyle karsisindaki
kisiye fiziki bir kuvvet uygulayarak kisinin saglhigini tehdit eden, siyrik, kemik
kirilmasi, yanik gibi viicutta hasar meydana getiren genellikle sonucunda ekimoz ve

styriklarin gozlemlendigi fakat kisinin lmesine de sebep olabilecek siddet tiiriidiir’®.

Fiziksel siddetin igerisinde yer alan saldirt kavrami ise bir kimseye fiziksel

zarar verecek sekilde, o kisiye kars1 ataga gegip girisimde bulunmak veya fiziksel zarar

 Polat, O. (2016) Siddet, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C:
22(1), 5. 20
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vermektir’, Ayrica saldiri; dovme, tekmeleme, tokat atma, bicaklama, ates etme,

1sirma, cinsel saldir1 ve tecaviizii igerir’2.

Fiziksel siddet diger siddet tiirlerine gore daha az goriilmesine ragmen,
sonuglar1 bakimindan daha agir olabilmektedir. Is yerinde fiziksel siddete maruz kalan
kisi i¢in siddet, sadece kendisini bedenen ve ruhen etkilemis ise de is yerinde diger
calisanlarin moral ve motivasyon diizeyini diisiirdiigiinden, diger ¢alisanlar yoniinden
fiziksel siddet, ruhsal maruziyeti dogurmaktadir. Bu yoniiyle hizmet kalitesini diisiiren
fiziksel siddet olgusu, siddete ugrayan kisinin tedavi giderleri, isten uzak kaldigi
donemlerdeki is goremezlik hali ve calisamadigr donemlerde desteginden mahrum

kalacaklar agisindan biiyiik ekonomik sikintilara da sebebiyet vermektedir”.

ILO, ICN, WHO ve PSI (2002) tarafindan yapilan ortak tanimla fiziksel siddet;

“Baska bir kisiye veya gruba kars: fiziksel, cinsel veya psikolojik zararla
sonuglanan fiziksel gii¢ kullanimi. Digerlerinin yani sira dévme,
tekmeleme, tokat atma, bicaklama, ates etme, itme, i1sirma ve ¢cimdiklemeyi
icerir.”*”’

seklinde tanimlanmistir. Siddetin ortak tanimlarinda 6zellikle fiziksel siddet tanimlari
incelendiginde gii¢/etki kavramlar1 karsimiza ¢ikar. Giliniimiizde ‘atesli silah’
bulundurma da adeta bir gii¢ simgesi halini almistir. Alet kullanmak suretiyle siddet
uygulayan kisiler arasinda atesli silah kullanimi yaygindir. Kisilerde bireysel silah
edinme/bulundurmanin  artmasiyla beraber siddet olaylarinin neticesi de

agirlasmistir™,

1 Chappell, D. ve Di Martino, V. (2006) Violence at work (3th Ed.). Geneva [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.ilo.org/publns (Erisim Tarihi: 26 Kasim 2021), s. 30

2 Di Martino, V. (2003) Relationship between work stress and workplace violence in the health sector.
Geneva: ILO/ICN/WHO/PSI Joint Programme on Workplace Violence in the Health Sector
[Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.who.int/violence_injury prevention/violence/interpersonal/\WVstresspaper.pdf  (Erisim
Tarihi: 24 Kasim 2021), s. 2.

8 Sisli, Z. (2020) Uluslararast Calisma Orgiitii 190 Sayili Sozlesmesi Isiginda Bir Is Saghgi ve
Giivenligi Tehlikesi Olarak * Isyerinde Fiziksel Siddet *, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C: 5(1), ss. 2952-2953

™ ILO, ICN, WHO, PSI (2002) Workplace violence in the health sector country case studies research
nstruments survey questionnaire English, Joint Programme on Workplace Violence in The Health
Sector. Geneva, S. 3

5 Polat, O. (2016), s. 16
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2.1.6.2. Sozel Siddet

Genellikle fiziksel siddetin baglangici olan siddet tiiriidiir. Bir kimsenin fiziki
ozellikleri, dis goriinlimii veya yasam tarzi hakkinda yapilan yorumlar, rahatsiz edici
telefon goriismeleri, 6zel hayatla ilgili sorular veya imalar, miistehcen sakalar, hos
kargilanmadig1 agikca belirtilmesine ragmen devam eden eylemler, cinsel igerikli
istenmeyen iltifatlar, cinsel igerikli agiklamalar ve kisinin cinsel yonelimine atif bu
kapsamda degerlendirilir’®. Bu siddet tiiriinde fail bagirma, hakaret, asagilama, kiifiir,
seklindeki kelimeler ve eylemler ile karsi1 tarafi korkutmak, kontrolii ele gegirmek,
istediginin yapilmasini saglamak maksadiyla hareket etmektedir’’. Sozel siddet ile
baslayan ¢ogu durum fiziksel siddete doniismektedir. En sik rastlanan sozel siddet
tirlerinden olan tehdit unsurunda ise tehdit edilen magdur fiziksel, cinsel, psikolojik
zarara veya baska tiir olumsuz sonuglara ugrayacagi endisesiyle korkmaktadir veya
yaralanma tehdidi altindadir’®. Ayrica fail kisinin miilkiine veya bir yakinina verecegi

zarar1 magdura duyurur’®,

2.1.6.3. Psikolojik Siddet ve Mobbing

Kisinin ruh sagligin1 bozan, kendisini aciz ve gii¢siiz hissetmesine neden olan,
tizerinde baski ve tehdit olusturan, benligini degersiz hissettiren, sosyal ve mental
anlamda kendisine zarar veren, ruh sagliginda hasar birakan siddet tiiriidiir.
Toplumsal manada is yerinde yasanan siddet olaylarinda goriiliir etkisinden dolay1
fiziksel siddet her ne kadar oncelikli sekilde kabul edilmis olsa da psikolojik siddetin
is yerindeki siddet tiirleri icerisindeki varlig1 ve etkileri son yillarda dikkate deger bir
onem ve farkindalik kazanarak endise sebebi olarak yer almaktadir®’. Fiziksel veya
cinsel siddette goriilen somut tanilar psikolojik siddette bulunmaz. Psikolojik siddet

tek basina var olabilecegi gibi fiziksel, cinsel ve sozel siddetin igerisinde de kendisini

76 Chappell, D. ve Di Martino, V. (2006), s. 18

" TBMM Meclis Raporu (2013) Saglik Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarimin Arastirilarak
Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?24/yil01/ss454.pdf (Erisim
Tarihi: 26 Kasim 2021), s. 112

8 Di Martino, V. (2003), s. 2.

9 Chappell, D. ve Di Martino, V. (2006), s. 30

80 TBMM Meclis Raporu (2013), s. 110; Yildiz, A. N., Kaya, M. ve Bilir, N. (2011), s. 10; Di Martino,
V.

(2003), s. 2.; Polat, O. (2016), s. 31

81 Di Martino, V. (2003), s. 2
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gosterebilir®. Genel anlamda psikolojik siddette magdurlar kendilerinin failleri
tarafindan baski altina almip kontrol edildiklerini hisseder®, bu baskinin fail/faillerce
tekrarlanmasi ile psikolojik siddet kendi igerisinde yeni bir anlam kazanarak

‘mobbing’ kavramina viicut verir. Buna gor mobbing;

“Bir bireyi veya c¢alisan gruplarint kiigiik diisiirmeye veya kiiciik
diistirmeye yonelik, haksiz, siirekli olumsuz aciklamalar veya elestiriler,
bir kisiyi sosyal iliskilerden izole etme ve dedikodu yapma veya yanlis
bilgileri yayma dahil, kinci, zalim veya kotii niyetli girisimler yoluyla

zuliimden olusan bir psikolojik taciz bicimi.8*"’

seklinde tanimlanmistir. Diglama, bagirma, sadece magdura ses diizeyini ylikselterek
konusma, siirekli hedef degistirme, faaliyetlerini kisitlama, hakkinda dedikodu
yapma® gibi insan onuruyla bagdasmayan davranislarda bulunarak, is yerinde hedef
olarak belirlenen bir ¢alisana veya nadir de olsa birden fazla calisana belirli bir siireyle

sistematik olarak tekrar eden siddet tiiriidiir®®.

2.1.6.4. Cinsel Taciz

Cinsel taciz somut olaymm durumuna gore tek bir olaydan anlasilabilse de
genellikle taciz magdur lizerinde yikict bir etkisi olabilecek, tekrarlanan, istenmeyen,
karsilig1 olmayan ve zorlanan, amaci magdurun cinselliginden faydalanmanin yaninda
onu utandirmay1, magdurun iizerinde baski kurmay1 hedefleyen siddet tiiriidiir®’. Bu
siddet tiirlinde fail, ilgili kisi istememesine ve karsilik vermemesine ragmen,
eylemlerine devam etmektedir. Bu eylemler fiziksel, s6zlii veya beden diliyle
olusabilecegi gibi yazili veya gorsel materyallerle de yapilabilir®. Is Kanunu’nun® 24.

maddesi ile cinsel taciz magduru is¢iye hakli nedenle derhal fesih hakki taninmigtir;

8 polat, O. (2016), s. 31

8 TBMM Meclis Raporu (2013), s. 110

8 Di Martino, V. (2003), s. 2

8 Mobbing ile Miicadele Dernegi (14.11.2012), TBMM Arastirma Komisyonu Sunumu. [Cevrimigi].
Erisim Adresi: https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss454.pdf (Erisim Tarihi: 26 Kasim
2021),s. 111

8 TBMM Meclis Raporu (2013), s. 111

87 Polat, O. ve Cirak, M. (2019) Saglikta Siddetin Beyaz Kod Verileri ile Degerlendirilmesi, Bakirkdy
Tip Dergisi, C: 15(4), s. 26; Chappell, D. ve Di Martino, V. (2006), s. 17

8 Chappell, D. ve Di Martino, V. (2006), s. 260

89 4857 sayili Is Kanunu
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“Madde 24- Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde
is sozlesmesini siirenin bitiminden once veya bildirim stiresini
beklemeksizin feshedebilir:

1I. Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davramslarda bulunursa veya ig¢iye
cinsel tacizde bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel
tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli

onlemler alinmazsa®”’

Diger taraftan Is Kanunu’nun 25. maddesi ile de isverenin is¢inin is sdzlesmesini hakli

nedenle derhal fesih hakk: diizenlenmistir.

“Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki

Madde 25- Siiresi belirli olsun veya olmasin isveren, asagida yazili
hallerde is sozlesmesini siirenin bitiminden once veya bildirim stiresini
beklemeksizin feshedebilir:

I1- Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

¢) Iscinin isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmasi. °*”’

6701 sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun m. 2/1(j) hiikmii;

) Taciz: Psikolojik ve cinsel tiirleri de ddhil olmak iizere bu Kanunda
sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi
amacwi tasiyan veya boéyle bir sonucu doguran yudwrici, onur kirici,

asagilayici veya utandirict her tiirlii davranisi, ... ifade eder. %%’

% 4857 say1li Is Kanunu, m. 24

%1 4857 sayili Is Kanunu, m. 25. Ayrica “Is¢inin kisiliginin korunmasi” baghgini tastyan 6098 sayil
TBK m. 417 hiikmii énemli bir maddedir. TBK m. 417/1 hiikmiine gére; “Isveren, hizmet iliskisinde
iscinin kigiligini korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir”.

92 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 29690, 20
Nisan 2016 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6701.pdf
(Erigim Tarihi: 26 Kasim 2021), m. 2/1(j)
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seklinde tacizin tanimimi yapmaktadir. Ayni zamanda yine 6701 sayili Kanun’un m.
4/1(g) hiikmii geregi taciz, ayrimcilik tiirii olarak sayilmistir ve 6701 sayili Kanun’un
m. 4/2 hiikkmii geregi taciz magduru bir kisi adli ve idari mercilere basvururken,
kendisiyle beraber bu siirece katilan kiginin 6rnegin bu kimse taciz magdurunun tanigi
sifatinda olabilir veya basvuru sahiplerinin temsilcilerinin, bu haklarmi kullanirken
stirecin hakkaniyetli islemesi adina baski ve kotli muameleden uzak ve is yerinde
devam edecek/edebilecek olan huzurunu bu hiikiimle beraber giivence altina almay1

amagclamaktadir.

2.1.7. Isyerinde Siddet ve Tiikenmiglik Sendromu

Isyerinde yasanan siddet olaylarmin yalmzca siddete maruz kalan kisiyi
fiziksel ve psikolojik olarak magdur yaptig1 goriilse de siddete ugrayan kisinin gerek
calisma arkadaslar1 gerek ailesi agisindan da psikolojik olarak birtakim olumsuzluklara
neden oldugu goriilmektedir. Hatta yapilan ¢alismalar neticesinde basin yolu ile
goriilen is yerinde siddet olaylarinin dahi is ortamina sahip kisileri ruhsal olarak negatif
yonde etkiledigi gozlemlenmistir®®. Zira siddetin fiziken ac1 veren yonii oldugu kadar
genis bir ¢evreye yayilan ve ruhsal tahribat yaratan bir yani1 da vardir. Is yerinde
yasanan siddet eylemleri ¢alisanlarda motivasyon diisiikliigiine, depresyon durumuna,
sinirli ruh haline, anksiyeteye ve stres gibi sebeplere neden olmaktadir. Ayrica s6z
konusu belirtiler fiziksel ve ruhsal hastaliklara da neden olabilmektedir®. Bu sebepler
ile beraber is yerinde yasanan siddet olaylarinin 6nemli bir sonucu da g¢alisanlarda

tiikkenmislik sendromuna sebep olmasidir®,

% Sayar, C. S. (2021) Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde Gérev Yapan Doktorlar, Intérn
Doktorlar ve Hemgirelerin Is Yeri Siddeti Maruziyetinin Adli Tibbi A¢idan Degerlendirilmesi ve Is
Doyumu ile Tiikenmislik Diizeylerine Etkisinin Belirlenmesi. Uzmanlik Tezi. Akdeniz Universitesi, s.
196

% Yildiz, A. N, Kaya, M. ve Bilir, N. (2011), s. 27

% Celik, A. (2020) Saglik Calisanlarinda Siddete Ugramanin Is Doyumu ve Tiikenmislik ile Iligkisi.
Yiiksek Lisans Tezi. Cag Universitesi, ss. 54-56; Sayar, C. S. (2021), s. 196
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2.1.7.1.Tiikenmislik Sendromu

Christina Maslach tarafindan tiikenmislik sendromu®;

“Is yasantisi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve devaml
olarak insanlarla yiiz yiize olan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
siiren yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan

bir sendrom®’”’

seklinde tanimlanmistir. Tikkenmislik kavrami ile ilgili ilk makaleler 1975 yilinda
psikiyatrist Freudenberger tarafindan kaleme alinmis olup duygusal tilkenme, baglilik
kaybi, motivasyon gibi konularin ‘tiikenmislik’ kelimesi ile ifadesi yine Freudenberger
tarafindan yapilmistir®, Diger taraftan Christina Maslach calismalarina ve
roportajlarma ¢ok cesitli insan hizmetlerinde calisan kisileri dahil ederek, hizmet
sektoriinde calisan bireylerin is yasamlarindaki duygusal stres ile miicadelede
calisanlarin profesyonel kimliklerinde ve ¢alisma hayatinda edindikleri tutum ve
tavirla 6nemli iligkisi oldugunu fark etmis ve calismalarin1 bu ydnde ilerleterek

tikenmislik sendromu tizerinde ¢alismalar yapmis ve bu alanda Maslach Tiikenmislik

Olgegi’ni olusturmustur®®.

Tlikenmislik, kisinin is yogunlugundan ve stresinden kendi temposunun
tizerine ¢ikarak kendisini ¢alismak zorunda birakmasiyla zaman igerisinde bir ¢okiisiin
icerisine girmesidir. Cokiis icerisine giren kisi kendindeki rahatsizligi bu asamada fark
etmeye baslamaktadir. Bir nevi hastaliga doniisen Tiikenmislik Sendromu, Diinya

Saghk Orgiitii tarafinda Uluslararas1 Hastalik Smiflandirmasi listesine alinmugtir'®,

% “’Christina Maslach, mesleki tiikenmislik iizerine arastirmalariyla taminan, Berkeley'deki California
Universitesinde emekli bir psikoloji profesorii ve Amerikali bir sosyal psikologdur. Maslach
Tiikenmiglik Olgegi (MBI) tiikenmisligin ii¢ boyutunu dlcer: duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel
basart”’. Ayrintili bilgi igin bkz. [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://en.wikipedia.org/wiki/Christina_Maslach (Erigim Tarihi: 22 Kasim 2021)

% Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981) The measurement of experienced burnout, Journal Of
Occupational Behaviour, C: 2, s. 99

% Freudenberger HJ. 1975. Akt: Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001) Job Burnout,
Annual

Review Psychology, C: 52, s. 399

9 Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001), s. 399

100 Medical Park Hastaneleri (2021) Tiikenmislik Sendromu Nedir? [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.medicalpark.com.tr/tukenmislik-sendromu/hg-2078 (Erigim Tarihi: 22 Kasim 2021)
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2.1.7.2. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclart

Insana hizmeti iceren sektorler, bireylerin yogun ve artan istekleri karsisinda
talepkar bir sektor olmasi nedeniyle insan hizmetlerinde ¢alisanlarin asir1 is yiikiine ve
taleplere maruz kalmasi tiikenmislik alt seviyelerinin birinci bileseni olan duygusal
titkenme kapsamindadir. Bu evreden sonra ikinci bilesen olan duyarsizlasma (sinizm)
hissinde insan hizmetlerinde ¢alisan kisiler, kendisinden hizmet almak isteyen kisiyle
arasina duygusal mesafeler koyarak, duygusal ve yogun etkilerden kendisini korumay1
hedeflemektedir. Tiim bu evrelerin sonunda objektif tavir ve tutum alinmak istenmesi,
duygusal mesafenin ayarlanma cabasi, personelin danisanlarina karsi dengesiz bir
takim tutum, hal ve hareketler igerisine siiriiklenmesine sebep olmaktadir. Kaldi ki bu
durum sadece hizmet veren ve hizmet alan kisiler arasinda siirli kalmayip hizmet
veren kisilerin aile liyeleri ve sosyal hayatlarindaki kisilerle olan iliskilerine de sirayet

etmektedirt0!,

Maslach ve Jackson tiikkenmislik sendromunu alt boyutlarina gére duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olarak ii¢ alt boyuta

ay1rm1§t1r1°2.

Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik her ne kadar stresin bir yansimasi olarak goriilse de igin 6ziinde kisinin
tilkenmislik seviyesine gelmesi stresin Otesinde yasananlardir. Yasadigi yogun is
yukiiyle miicadele etme gayretine giren kisi refleks olarak kendisini stres
kaynaklarindan dolayisiyla isinden, duygusal ve zihinsel manada uzaklastirir ve
hizmet almak isteyen kisilerin ihtiyaclarina karsilik verme noktasinda kisinin tim
enerji kaynaklarmin tilkenmis, bitkin ve enerjisiz oldugu goriiliir. Bu durum
tilkkenmisligin baslangici, ilk ve en net asamasi olan Duygusal Tiikenmedir ve
sonrasinda onu tiikkenmislik sendromu ilerledigi takdirde Duyarsizlasma ve Kisisel

Basari Hissinde Azalma izleyecektirl®,

101 Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001), s. 400
102 Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981), s. 99
108 Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001), s. 403
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Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma alt boyutuna gore; duygusal tilkenmislik nedeniyle hizmet saglayan
kisi, is yasaminda karsilastig1 kisileri yok sayip gérmezden geldiginden dolay1 hizmet
almak isteyen bireylerle arasina mesafe koyma stratejisine yonelmektedir. Bu asamada
duyarsizlagma evresi baglamis bulunmaktadir. Duyarsizlagsma basladiginda birey zaten
duygusal olarak tiikkendiginden dolay1 ¢evresine karsi duyarsiz, alayct, kotii bir tutum

sergilerken, yaptig1 ise de son derece ilgisiz ve isteksiz sekilde yaklasmaktadirt®,

Kisisel Basart Hissinde Azalma

Kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutuna gore; c¢evresinden ve isinden mental
anlamda uzak kalan birey, yapmasi gereken vazifeler karsiliginda yapmadiklarin
diisiiniip sorumluluklarini hatirladiginda, kendisini is hayatinda basarisiz ve yetersiz
hissetmeye baslamaktadir. Bu tikenmislik tirli duygusal tikenme ve
duyarsizlasmanin aksine birbirinin ardindan dogmaz. Zira kisi duygusal olarak
kaynaklarinin tiilkendigini hissettiginde enerjisinin ve ilgisinin olmamasi da is

yasamina karsi kendisini basarisiz hissettirmeye yetecektir'®,

2.1.8. Saglik Iskolu

Saglik iskolu ve saglik iskolunda istihdam edilen saglik calisanlarinin varlik
sebebi, saglikli yasam hakkinin hayata gecirilmesi i¢in gerekli olan saglik hizmeti
sunumudur. Insan Haklari Evrensel Bildirgesinin!®® 3. maddesinde yasamanim
herkesin hakki oldugu ve 25. maddesinde bireylerin kendisinin ve ailesinin saglik
hakkinin temel insan haklar1 kapsaminda oldugu ifade edilmistir. Birlesmis Milletler
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi’nin®” Saglik
Standardina iliskin 12(1) maddesi uyarinca, herkesin miimkiin olan en yiiksek diizeyde
fiziken ve ruhen saglikli olma hakki oldugu ve sézlesmeye taraf devletlerin bu amag

dogrultusunda almalar1 gereken tedbirlerden olan Birlegsmis Milletler Ekonomik,

104 Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001), s. 403

105 Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001), s. 403

196 fnsan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948) [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.ihd.org.tr/insan-
haklari-evrensel- (Erisim Tarihi: 2 Aralik 2021)

107 Birlegmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen ve 3 Ocak 1976 itibariyla yiiriirliige giren
cok tarafli bir antlagmadir. Sozlesmeyle, taraf devletler bireylere is¢i haklari, saglik hakki, egitim
hakki ve yeterli bir yagsam standardi hakki dahil olmak iizere ¢esitli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar
verilmesine yoOnelik ¢aligmay1 taahhiit etmektedir. Tiirkiye Sozlesmeyi 15 Agustos 2000 tarihinde
imzalamstir.
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Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi’nin m. 12(2)/d hiikkmii geregince
hastalik durumunda herkese tibbi hizmet ve bakim saglayacak olanaklarin yaratilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ayrica Anayasa’nin 17. maddesiyle herkesin yasama hakki,
maddi ve manevi benligini koruma hakki anayasal bir giivence olarak teminat altina

alimmustir. Ayrica Anayasa;

“...Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi icinde stirdiirmesini
saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini
gerc¢eklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayp hizmet
vermesini diizenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve ozel kesimlerdeki saghk ve sosyal

kurumlarindan yararlanarak, onlar: denetleyerek yerine getirir.*%®”

denilmek suretiyle yasamanin saglikli sekilde siirdiiriilmesi uluslararas: sézlesmelerle
ve ulusal hukuk diizeninde temel insan hakki olarak kabul gérmiistiir. Bu sebeple
devlet saglikli yasam siirdiirme amaciyla vatandaglarina bir kamu hizmeti olarak,
kamu ve 6zel tiim saglik kuruluslarini tek elden diizenler. Saglik Hizmetleri Temel

Kanunu 2. maddesi;

... biitiin kamu kurum ve kuruluslar: ile ozel hukuk tiizelkisilerini ve

gercek kisileri kapsar.1%®”’

lafziyla saglik hizmetleri tekel niteligi olmayan bir kamu hizmeti oldugundan idare
tarafindan yiiriitiilebildigi gibi idare tarafindan bir 6zel hukuk tiizel kisisine veya
gercek kisiye gerekli inceleme sonucunda Saglik Bakanligi’nca izin verilmesi suretiyle

de ytiriitiilebilmektedir.

2.1.8.1. Saghk Iskolunda Isveren ve Calisanlar

Saglik iskolunda calisanlar, saglik kurum ve kuruluslarinda istihdam
edilmektedirler. Bu sebeple 6331 sayili Kanun -igveren tanimi- g¢ergevesinde, saglik

calisanlarinin isverenleri olmaktadirlar.

108 T.C. Anayasa, m. 56/11I ve IV hiikmii
109 3359 say1l1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, m. 2
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2.1.8.1.1. Saghk Kurum ve Kuruluslar

Saglik kurum ve kuruluslari, SB tarafindan ruhsatlandirilmis 6zel veya kamuya
ait yatakl1 veya ayakta tedavi/tan1 hizmetlerinin sunuldugu kurum ve kuruluslardir. is
saglig1 ve gilivenligi uygulamalar1 yoniinden saglik kurumlar1 birgok mesleki tehlike
ve riski bilinyesinde barindirmaktadir. Saglik kurum ve kuruluslarinda karsilasilan
mesleki tehlike ve riskler, biyolojik tehlike ve riskler (igne batmasi veya kesilerle
olusan enfeksiyonlar), kimyasal tehlike ve riskler (sterilizan, dezenfektan ve
antiseptikler, antineoplastik ilaclar sitotoksik maddeler, civa, lateks, anestezik gazlar,
laboratuvar kimyasallari, nanomalzemeler, temizlik kimyasallar1), fiziksel tehlike ve
riskler (radyasyon, iklimlendirme, aydinlatma, giiriiltii, siddet), ergonomik tehlike ve
riskler ve psiko — sosyal tehlike ve riskler (stres ve siddet) olmak iizere 5 ayr1 gruba
ayrilmaktadir. DSO-ILO’nun 2000-2016 yillarmi kapsayan ise bagl hastalik ve
yaralanmalara iligkin ilk ortak tahminlerine gore 450.000 6lim kronik obstriiktif
akciger hastaligindan, 400.000 6liim inme sebebiyle, 350.000 6lim iskemik kalp
hastaliklarindan dolay1 olmustur. Ortak calismada, uzun ¢alisma saatleri ve igyerinde
hava kirliligi, astima neden olan, kanserojen maddeler, ergonomik risk faktorleri ve
giiriiltiiye maruz kalma gibi 19 mesleki risk faktoriine dikkat cekilerek, yaklasik
750.000 Sliimle iligkili en dnemli risk faktoriiniin uzun ¢aligma saatlerine maruz kalma
oldugu agiklanmistir. Isyerinde partikiil madde, gaz ve duman gibi hava kirliligine

maruz kalmanin ise 450.000 &liime sebebiyet verdigi agiklanmigtir!®C,

Amerika Calisma Istatistikleri Biirosu (BLS) Amerika’da saglik kurum ve
kuruluglarinda c¢aliganlarin i kazast ve meslek hastaligi oranmin agir sanayi

calisanlarna yakin oldugunu bildirmistirt'!

. Ayrica saglik calisanlarmin biiytik bir
kisminin igyeri olan hastanelerin en tehlikeli fabrikalar ve maden ocaklar1 kadar hatta

daha fazla tehlike ve riskleri igerdigi soylenmektedir'*2,

1pSO-1LO Ortak Tahminleri (2021) [Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/briefingnote/wcms 820414.pdf (Erisim Tarihi: 02 Aralik 2021)

11 Otlu, U. (2020) Kanun, Bilim ve Bakanlik Gériisleri Ekseninde: Saglhikta Siddet Is Kazast midir
Eskisehir Tiirk Diinyas1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi Halk Sagligi Dergisi, C: 5(2), s. 312

112 Sahindz, S. vd. (2021), s. 41
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2.1.8.1.1.1. Yataklh Tedavi Yapilan Saglhik Kurum ve Kuruluslari; Hastaneler

Hastaneler yatakli tedavi kurumlart olduklarindan dolayr yatakli tedavi
kurumlarinin temel ¢alisma esaslar1 Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi ile

diizenlenmektedir. Buna gore YTKIY 4. maddesinde;

“Hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarim
kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahade, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayni zamanda dogum yapilan

kurumlardw. 12"

hiikmiiyle yatakli tedavi kurumlarinin tanimi yapilmistir. Hastaneler karmasik yapisi
ile birgok tehlike ve mesleki riski biinyesinde barindirir. NIOSH, hastanelerde 29 farkli
fiziksel, 25 farkli kimyasal, 24 farkli biyolojik, 6 farkli ergonomik ve 10 farkli psiko-
sosyal tehlike ve risk oldugunu bildirmistir. Bu riskler sonucunda saglik personelinin
is motivasyonu diismekte, saglik kurumlar1 ekonomik zarara ugramakta, is kazalarinda
artis meydana gelmekte ve saglik calisanlarinin hizmet sundugu kisilerin de aym
zamanda direkt sekilde risk altina girmesine sebep olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1
saglik personelinin is ortamlarindaki kosullarin iyilestirilmesi, saglik sartlarina
uyumlu hale getirilmesi ve risk faktorlerinin bertaraf edilmesi gerekmektedir!**. Buna

gore NIOSH, hastane ortaminin saglikli ve giivenli sekilde olmasini;

“isin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan ve saghga zarar veren fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik, mekanik tehlikelerin, tehlike ve risklere

bagh meslek hastaliklar: ve is kazalarinin gerceklesmemesi*®”

seklinde tanimlamistir. Saglik kurum ve kuruluslar 6zellikle hastaneler ¢ok ¢esitli risk

faktorlerini biinyesinde barindiran karmasik yapidaki hizmet sektoriidiir. Tiirkiye'de

113 yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi, T.C. Resmi Gazete, Say1: 17927, 13 Ocak 1983
[Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=85319&MevzuatTur=3&MevzuatTertip=5 (Erigim
Tarihi: 30 Kasim 2021), m. 4

114 Solmaz, M. ve Solmaz, T. (2017), s. 152

115 NIOSH; ABD Saglik ve Insan Haklari Birimi biinyesinde faaliyet gdsteren ABD Hastalik Kontrol
ve

Korunma Merkezleri'nin bir parcasi olup Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Is Saglig1 ve
Giivenligi Genel Midiirliigii’niin baglantili olarak c¢alistig1 birimlerdendir.
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saglik calisanlarinin %70’ hastanelerde ¢aligmaktadirt®

. Hastanelerin karmagik
yapisi risk faktorlerinin de artmasina neden olmaktadir. Nitekim Is Saghgi ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Simiflar1 Tebligi’nde!'’ 86.10 kodunda bulunan
devlet ve 6zel ayrimi yapilmaksizin hastane hizmetleri Cok Tehlikeli, 86.90 koduyla
insan sagligiyla ilgili diger saglik hizmetleri ile bu alanda faaliyet gosteren 6zel saglik
kuruluslar1 Cok Tehlikeli sinifta, 86.21 koduyla genel hekimlik uygulama faaliyetleri
ve 86.22 koduyla uzman hekimlik ile ilgili uygulama faaliyetleri ise Tehlikeli sinifta
yer almaktadir. Dolayisiyla 6zellikle hastanelerde ¢alisan saglik calisanlari, saglik

hizmeti vermesinin yaninda bu hizmeti saglarken, i¢ i¢e olduklar1 kendi sagliklarini

tehdit eden, bir¢ok mesleki risk faktoriine de maruz kalmaktadirlar.

2.1.8.1.1.1.1. Kamu Hastaneleri

Tiirkiye’de saglik sektoriinde 2002 y1linda kamuoyu ile paylasilan ‘Acil Eylem
Plan1’ kapsaminda ‘Herkese Saglik’ basgligiyla temel prensipleri belirlenen saglik
hizmetlerinde reform hareketleri 2003 yilinda ‘Saglikta Doniisiim Programi’nin’
(SDP) uygulamaya koyulmasiyla baslamistir. Bu kapsamda SDP kapsaminda GSS
(Genel Saglik Sigortast) programi ile BAG-KUR, Emekli Sandig1 ve SSK 2006 y1linda
tek sigorta kurumu altinda toplanmistir. SSK hastanelerinin Saglik Bakanligi’na
devredilmesiyle SSK kapsamindaki kisilerin kamu saglik kuruluslarina ulagimi
saglanmigtir''®, SDP’nin 2003-2011 yillar1 arasindaki siireci kapsayan Degerlendirme
Raporu’nda SDP’nin merkezinde insanin yer aldigi, kisinin sagliginin toplumla
birlikte korunmasinin esas oldugu belirtilmis ve tiim vatandaslar igin ulasilabilir,
nitelikli, kaliteli, siirdiirilebilir ve hakkaniyetli saglik hizmetinin programin amaci

oldugu ifade edilmistir!’®. Bu dogrultuda 02/11/2011 tarihli 663 sayili KHK!?

116 Ozkan, O. ve Emiroglu, O. N. (2006) Hastane Saglik Calisanlarina Yonelik Isci Saghgt ve Is
Giivenligi Hizmetleri, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C:10(3), s. 43

117 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Is Saghg ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflari
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig, T.C. Resmi Gazete, Say1: 29992 (Miikerrer), 27 Subat
2017 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170227M1-1-
1.pdf (Erisim Tarihi: 22 Kasim 2021)

118 Cavmak, S. ve Cavmak, D. (2017) Tiirkiye'de Saglk Hizmetlerinin Tarihsel Geligsimi ve Saglikta
Déniisiim Programi, Saglik Yonetimi Dergisi, C:1(1), ss. 52-53

119 Tiirkiye’de Saglikta Déniisiim Programi Degerlendirme Raporu (2003-2011) [Cevrimigi]. Erigim
Adresi: https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/SDPturk.pdf (Erisim Tarihi: 11 Aralik 2021)

120 Saplik Bakanhign ve Bagh Kuruluslarmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, T.C. Resmi Gazete, Say1: 28103 (Miikerrer), 2 Kasim 2011 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102M1-3.htm (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)
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ileikinci ve igiincii basamak saglik hizmetlerini sunmak amaciyla saglik
kuruluslarinin agilmasi, bu kuruluslarin genel isleyis ve esaslari ile denetlenmesinde
gorevli, Saglik Bakanligi’na bagl 19.03.2012 tarihinde ‘Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu® kurulmustur'?!, Kamu hastaneleri yatakli tedavi kurumlari olduklarindan
dolay1, Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi ile diizenlenmektedir. Yine
ayni Yonetmelik’te saglik kuruluslart ilge hastanesi, genel hastaneler, giin hastanesi,
Ozel dal hastaneleri ile egitim ve arastirma hastaneleri ile bu kuruluslarin biinyesinde

yer alan poliklinikler ve 112 acil saglik birimleri bes gruba ayrilmistir??,

2.1.8.1.1.1.2. Kamu-Ozel Ortakligr: Sehir Hastaneleri

Saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasi ve buna bagl olarak Devletin
talebe cevap verme ve teknolojik ilerlemeye uyum saglama ¢abasi mali anlamda
Devlet icin giic bir duruma gelmistir. Buna bagli olarak Devlet diinya iilkeleriyle
paralel sekilde 1980 sonrasinda edindigi liberal politikalar ve globallesme arzusunun
da etkisi ile diger bir¢ok hizmet sundugu sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de
hizmet sundugu alanlarda mali ve teknolojik yonden kaynaklarini artirmak ve kaliteli
hizmet siirdirmek amaciyla ¢esitli ¢oziimler gelistirmek durumunda kalmistir. Bu
coziimlerden biri de sunulan hizmetlerin 6zel sektor ve Devlet disindaki diger
aktorlerle paylasilmast olmustur. Mevcut ¢6ziim anlayislarindan biri kamu - 6zel
ortakligr modelidir. 2003 yilinda faaliyete gecen Saglikta Doniisiim Programi 1980
sonrasinda Devlet tarafindan benimsenen ¢6ziim anlayiglarinin saglik sektoriinde
kendisini gosterdigi yoniidiir. Dolayisiyla KOO ile finanse edilen giiniimiiz sehir
hastaneleri de SDP gercevesinde insa edilmistir'?®. Ayrica sehir hastaneleri Maliye
Bakanliginca insa edilecek hastane arazisinin herhangi bir bedel olmaksizin sirketlere

30 yillik siireyi asmamak iizere verilmesi ile insa edilerek faaliyete gegirilmektedir'?*.

121 Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi Baskanhigi,
Tarih¢emiz,  [Cevrimigi].  Erisim  Adresi:  https://khgmverimlilikkalitedb.saglik.gov.tr/TR-
33756/tarihcemiz.html (Erisim Tarihi: 11 Aralik 2021). Ayrica “'Tiirkive Kamu Hastanelerinin
Kurulmasindan sonra, hastaneler; ubbi, idari ve mali kriterler ile kalite, hasta ve ¢alisan giivenligi,
izlem, veri dogrulama, kanita dayali gozlem ve egitim Kriterleri ¢ercevesinde Kurumca belirlenecek
usil ve esaslara gore alti aylik veya bir yillik siirelerle degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bu
degerlendirmesi amaci ile “Izleme Olgme Ve Degerlendirme Baskan Yardimcihgr” altinda “Verimlilik
Daire Baskanlig1” géorevine baslamistir.”’

122 Ayrintili bilgi igin bkz. Yatakl Tedavi Kurumlari Isletme Y®onetmeligi, m. 5

123 Gokkaya, D. ve Erdem, R. (2021) Tiirkive 'de Kamu Ozel Ortakhigi Baglaminda Sehir Hastanelerinin
Degerlendirilmesi: Nitel Bir Aragtirma, Uluslararasi Iktisadi ve idari Incelemeler Dergisi, C: (31), s. 74
124 Kara, F. (2021) Sehir Hastaneleri Ozelinde Kamu Ozel Ortakligi Modelinin Incelenmesi, Journal of
Health Sciences and Management, C: 2(2), s. 85
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Sehir hastaneleri gerek fiziksel olanaklari gerek teknolojik donanimlar
acisindan saglik sektoriinde yeni bir asamaya gecilmesine vesile olmus ise de

dezavantajlar1 hususundaki tartismalar1 devam etmektedir. %,

2.1.8.1.1.1.3. Ozel Hastaneler

Ozel hastaneler genel kamu otoritelerinin disinda kalan, yasal zemininde kamu
hastanelerinden farkli olarak idare hukuku hiikiimlerinin degil, 6zel hukuk
hiikiimlerinin yer aldigi, sorumluluk anlaminda idari sorumlulugun degil, &zel
diizenlemeler g¢ercevesinde yer alan sorumluluklar igerdigi, bu baglamda dogan
uyusmazliklarin idari yarginin degil adli yarginin goérev alanma girdigi saglik

126

kuruluslaridir<°.

HHK madde 1’e gore 6zel hastaneler;

“Devletin resmi hastanelerinden ve hususi idarelerle belediye
hastanelerinden baska yatirilarak hasta tedavi etmek veya yeni hastalik
gecirmislerin zayiflart yeniden eski kuvvetlerini buluncaya kadar sihhi
sartlar iginde beslenmek ve dogum yardimlarinda bulunmak i¢in agilan ve

acilacak olan saglik yurtlart "hususi hastaneler” den sayilir.*?""’

hiikmiiyle tanimlanmistir. Ozel hastanelerin kurulmas: i¢in HHK m. 4 ve m. 33
geregince Saglik Bakanligi’nin incelemesi neticesinde sartlar uygun goriiliirse acilma
ruhsati verilir. Bu hastaneler agilma ruhsat kagidinin verilmesinden itibaren 6 ay i¢inde
hastaneyi ag¢mak zorundadir aksi takdirde ruhsat gecersiz hale gelir. Saglik
Bakanligi’nca ruhsatlandirilarak agilan 6zel hastanenin denetimi yine Saglik
Bakanligi’ndadir. Kamusal bir hizmetin idare tarafindan yiiriitiilmeyip bir 6zel hukuk

kisisine, kendi kar ve zararina kamu hizmeti kurmasi ve kullanicilarindan iicret almasi

125 Gokkaya, D. ve Erdem, R. (2021), s. 80 vd.; Kara, F. (2021), s. 87 vd.; KOO modeli ile finanse
edilerek insa edilen sehir hastanelerinin sehirlerin disinda kalan yapilagmalari dolayistyla ulagim
zorlugu, kamu hastanelerine gore yatirim anlaminda daha fazla mali yiike sebep olmasi ve hastanelerin
sozlesmelerinin ticari sir olarak sakli kalmasi ve bu durumun kamuoyunun giivenini sarsmasit gibi
sebepler bir dezavantaj olarak tartigmalara konu olmaktadir.

126 Kahraman, Z. (2019) Ozel Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu, Banka ve Finans Hukuku Dergisi.
Istanbul: Legal Kitabevi, C:8(32), s. 1271

1272219 say1li Hususi Hastaneler Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 2419, 24 Mayis 1933 [Cevrimigi].
Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.2219.pdf (Erisim Tarihi: 30 Kasim
2021)
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maksadiyla szlesme yapmasi imtiyaz'?® sozlesmesidir. Tiirkiye’de 6zel saglik kurum
ve kuruluslar saglik hizmetini idare ile aralarindaki imtiyaz sdzlesmesine dayanarak

129

iistlenirler ", Bir nevi kamusal hizmet sunan 6zel hastaneler her ne kadar genel olarak

0zel hukuk hiikiimlerine tabi olsalar da kurulus, isleyis diizeni ve denetimleri
bakimindan devletin denetim ve gozetimi altindadir™*°.

Ozel Hastaneler Yo6netmeligi’nin 2(1) maddesi ile;

“Devlete, il ozel idarelerine, belediyelere, iiniversitelere ve diger kamu
tiizelkisilerine ait hastaneler hari¢ olmak iizere; gercek kisiler ve ozel

hukuk tiizelkisilerine ait hastaneleri kapsar. 31"’

0zel hastanelerin gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerince agilabilecegini agik bir
sekilde belirtmistir. Ayrica HHK m. 7 ile 6zel hastane isleten kisi bir gercek kisiden,

132

bir adi ortakliktan, dernekten, vakif veya Tiirk Ticaret Kanunu’nda*>* sayilan bir

sirketten de ibaret olabilir'3,

HHK’nin 32. maddesi geregi ani gelisen olaylar, yaralanmalar, trafik kazalari
ve benzeri acil vakalarda 6zel hastaneler gelen hastayr kabul etmek zorundadir.
OHY nin 39. maddesinde yine acil bir vaka {izerine 6zel hastanelere gelen kisilere,
saglik giivencesi sorgulanmadan, 6deme giicli sorulmadan, derhal hastanin kabul
edilmesi ve kayitsiz sartsiz tibbi miidahalede bulunulmasi zorunlu kilimustir. Acil
olarak gelen kisiye donamim eksikligi yahut personel yetersizligi, fiziki sartlarin
imkansizlig1 gibi sebepler one siiriilerek tibbi miidahaleden kaginilamaz. Hatta acil

hizmetine bagvuran hastanin durumu yogun bakim hizmeti gerektiriyorsa ve

128 Anayasa Mahkemesi 24.01.1995 tarih ve 22181 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan T.09.12.1994,
E.1994/43, K.1994/42-2 sayih kararinda ‘“idare hukuku anlaminda imtiyazin, kamu hizmetinin
yiiriitiilmesi yontemlerinden biri olarak kabul edildigini belirterek, kamu hizmetinin, sermaye, kar,
hasar ve zarart ozel hukuk kisisine ait olmak iizere idarenin gézetim ve denetimi altinda, genellikle ¢ok
uzun stireli bir idari sézlesme uyarinca ozel hukuk kisilerince yiiriitiilmesi” olarak tanimlanmstir.

129 Is1k, O. (2019) Hastanelerde Is Saghgi ve Giivenliginin Korunmasinda Isverenin Yiikiimliliigii.
Doktora Tezi. Kocaeli Universitesi, s. 157

1% Hatirnaz Erol, G. (2017) Ozel Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu ve Hasta Haklari. Sinci Basi.
Ankara: Seckin Yayinevi, s. 78

131 (zel Hastaneler Yonetmeligi, T.C. Resmi Gazete, Say1: 24708, 27 Mart 2002 [Cevrimici]. Erisim
Adresi:  https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4854&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
(Erisim Tarihi: 30 Kasim 2021)

1826102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 27846, 14 Subat 2011 [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6102.pdf (Erisim Tarihi: 01 Mart 2022)

133 Hatirnaz Erol, G. (2017), s. 76
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devaminda yatis yapmasit dahi gerekecekse gerekli ilk miidahalenin yapilmasi,
tedavinin sonrasinda gerekliyse hastanin yatirilarak tedavisinin  yapilmasi
gerekmektedir. Ik miidahalenin gerceklestirilmis olmasi sartiyla; hastanin tedavisinin
mevcut 6zel hastanede saglanamamasi, donanim eksikligi, personel yetersizligi gibi

sebeplerle usuliine uygun sekilde baska bir hastaneye sevki saglanmalidir'3,

Tiirkiye’de 2003 yilinda baglatilan ‘Saglikta Doniisiim Programi’ kapsaminda
0zel saglik hizmetleri sektoriine miiracaatin artmasiyla beraber sektor talebe cevap
verme gayretiyle hizli bir bliylime igerisine girmistir. Tiirkiye’de bulunan bazi 6zel
hastanelerin kurulus tarihinden itibaren birtakim bilgileri asagida siralanmistir:

s [lk hastanesi 1991 yilinda kurulan Acibadem Saglk Grubu nun yurt ici
ve yurt disinda 21 hastane ve 16 tip merkezinin oldugu ve bu hastanelerde
toplam 3.500 doktorun ¢alistig,

« Ilk hastanesi 1993 yilinda kurulan Medical Park Hastaneler Grubu nun
tilke genelinde 25 hastanesinin oldugu;

* [lk hastanesi 2000 yiinda kurulan Memorial Saglik Grubu nun iilke
genelinde 11 hastanesi ve 3 tip merkezinin oldugu,

* [k hastanesi 1992 yilinda kurulan Medicana Saglik Grubu’nun ise 13
hastanesinin oldugu bilgilerine ulasilmistir.

Yukaridaki veriler ozel saglik sektoriindeki sayisal ve hacimsel artigin ¢ok
az bir kismini igeriyor olsa da ozel saglhk sektoriiniin diger unsurlar ile

birlikte giderek biiyiidiigii, actk ve net olarak goriilmektedir'>.”’

2014 yilindan itibaren iilke genelinde hizmet veren 1.528 yatakli saglik
kurumundan 556 tanesini 0zel saglik kurumlari olusturmaktadir. Ayrica tiim
hastanelerdeki cihaz sayisinin %40°1 6zel hastaneler vesilesiyle saglanmaktadir. SDP
kapsaminda SGK anlagmasiyla hizmet veren 6zel saglik kurumlari araciligryla SGK
kapsamindaki tiim kisilerin 6zel hastanelerden hizmet alabilmesinin 6nii agilmis ve

0zel hastanelere basvuran kisilerin sayisinda da biiylik artis meydana gelmistir.

134 Hatirnaz Erol, G. (2017), s. 76 vd.

135 Tiirk Tabipleri Birligi Ozel Hekimlik Kolu (2018) Ozel Saglik Sektériinde Calisma ve Ucretlendirme
Bigimleri. linci Basi. Istanbul: Tiirk Tabipleri Birligi Yayinlari. [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.ttb.org.tr/kutuphane/calisma_bicimleri.pdf (Erisim: 10 Aralik 2021), s. 4
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Bagvuran kisilerin sayist 2002 yilina kiyasla 2014 yilinda 13 kat artmis, hastane
doluluk orani ise 2002 y1linda %32 iken 2014 yilinda %56’ ya yiikselmistir'®. Ayrica
Saglik Bakanligi’nin 2008 ve 2016 yilindaki verilerine gore ise yatan hasta sayis1 SB
hastanelerinde %81 oraninda, 6zel hastanelerde ise %627 oraninda, ameliyat sayis1 SB

hastanelerinde %13 oraninda, zel hastanelerde ise %585 oraninda artmistir™>’

. Ayrica
0zel saglik hizmet sunucularimin farkli sosyo-ekonomik diizeydeki hastalara hizmet
sunmasi, her yil yaklasik 1,6 milyon ameliyati gergeklestirmesi ve meydana gelen
diger gelismeler neticesinde 6zel saglik sektoriiniin senelik %13 biiylime oraniyla

%25-27lik bir pazar payina sahip olmasini saglamigtir’38,

2.1.8.1.1.2. Ayakta Tedavi Yapilan Saghk Hizmeti Sunuculart

Ozel hastane disinda kalan 6zel saghk kurum ve kuruluslar1 Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik™®® ve SUTO ile
diizenlenmektedir. Ayakta teshis ve tedavi hizmeti sunan 6zel saglik kuruluslari; tip
merkezleri, poliklinikler, radyoterapi miiesseseleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon
miiesseseleri, tibbi laboratuvarlar, radyoloji miiesseseleri ve niikleer tip miiesseseleri

olarak ilgili Yonetmelik’te sayilmistir'4!

. Diger 6zel saglik kurumlar1 SUT ta yer alan;
birinci basamak o6zel saglik kurulusu olarak is yeri hekimlikleri, Evde Bakim
Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y&netmelik’e'%? gore faaliyet gosteren merkez veya
birimler, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda

Yonetmelik’e gore faaliyet gosteren 6zel poliklinikler, tip merkezleri ve dal

136 Sezgin, A. S. (2021), s. 4 vd.

137 Tiirk Tabipleri Birligi Ozel Hekimlik Kolu (2018), s. 3

138 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (2017) Tiirkiye Saghk Sektériine Genel Bakis [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://www.tobb.org.tr/saglik/20171229-tss-genel-bakis-tr.pdf (Erisim Tarihi: 10 Aralik
2021),s. 4

139 Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik, T.C. Resmi Gazete,
Say1: 26788, 15 Subat 2008 [Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11969&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 (Erigsim
Tarihi: 30 Kasim 2021)

140 Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi, T.C. Resmi Gazete, Say1: 28597, 24 Mart 2013
[Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=17229&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5 (Erigim
Tarihi: 30 Kasim 2021)

1“1 Ayrintih bilgi igin bkz. Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglart ve Hakkinda
Yo6netmelik, m. 5

142 Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénetmelik, T.C. Resmi Gazete, Sayi: 25751, 10 Mart
2005 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7542&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 (Erisim
Tarihi: 30 Kasim 2021)
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merkezleri, Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik’e!*® gore faaliyet gdsteren agiz ve dis saghig hizmeti veren 6zel saglik

kuruluslari, 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’a'#

gore serbest
faaliyet gosteren ve birinci basamak saglik kurulusu olan eczaneler 6zel saglik

kuruluslaridir.

Ayakta teshis ve tedavi hizmeti sunan kamu saglik kuruluslar ise Saglik
Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan g¢ikarilan 2019/18 sayili
Genelge ile toplum saglig1 merkezi, aile sagligt merkezi, halk sagligi laboratuvari,
kurum tabipligi, 112 acil saglik hizmetleri, Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda hizmet veren merkezler, isyeri saglik ve giivenlik hizmeti

sunulan birimler, belediyelere ait poliklinikler olarak diizenlenmistir’4°.

2.1.8.1.2. Saglik Iskolunda Calisanlar

Tiirkiye’nin mevcut cografi konumunun sonucu olarak aradan ytiizyillar dahi
geemis olsa da Anadolu insani eski caglardan beri sifa kaynagi olarak bitkileri
hastaliklarinin tedavisinde kullanmistir. Bitkilerin atas1 dedikleri Lokman Hekim’i de
nesilden nesile, ¢agdan ¢aga kendi masallarini olusturup hatta tiirkiilerde dahi Lokman
Hekim’e yer verip onu insanlarin istiinde bir varlik olarak betimleyip,
benimsemislerdir. Her ne kadar giinlimiiz teknolojisi ve bilim ilerlemis olsa da genel
olarak insanlarin i¢indeki 6liim korkusundan kaynaklanan ve kendilerini iyilestirecek
kisilerin mucizevi varliklar yahut insaniistii giliglere sahip oldugu fikri
degismemektedir. Bu sebeplerden &tiirii kisiler saglik personelinden ¢ok biiyilik
beklentiler igerisine girmektedir. Caligma alani “’insan bedeni’’ olan saglik personeli

ozellikle hekimler en biiyiik sorumluluk sahibi meslek mensuplarindandir?4®,

143 Ag1z ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, T.C. Resmi
Gazete, Say1: 29256, 03 Subat 2015 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=20505&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 Erigim
Tarihi: 30 Kasim 2021)

144 6197 say1h Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun, T.C. Resmi Gazete, Say1: 28970, 12 Nisan 2014
[Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19569&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 (Erigim
Tarihi: 30 Kasim 2021)

145 Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan ¢ikarilan 2019/18 say1li Genelge I.
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://shgm.saglik.gov.tr/Eklenti/33684/0/saglik-hizmeti-sunucustyazi.pdf
(Erisim Tarihi: 30 Kasim 2021)

146 Gokalp, P. (2007) Hekime Siddet Nereden Cikti. Siddet ve Nefrete Psikanalitik Yaklasim, Istanbul
Psikanaliz Dernegi [Cevrimigi]. Erigim Adresi:
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Toplumun genel goziinden saglik calisanlarina bakildiginda; sadece hekimler,
hemsireler ve kendilerine tibbi miidahale yapabilen personeller akla gelmekteyse de
aslinda saglik hizmeti sunan kimselerin mesleklerinin ¢ok ¢esitli oldugu hatta saglik
meslegi grubuna dahil olmayan ve dogrudan miidahale yetkisi bulunmayan fakat
dolayli yoldan saglik hizmetlerini sunan kimselerin de bu gruba dahil oldugu
bilinmektedir#’. Kisaca saglik hizmeti sunmak bir ekip isidir ve hekimlerle beraber

cesitli meslek sahibi kisiler de bu ekibin ve biitiiniin parcasidir'®,

2.1.8.1.2.1. Saglik Meslegi Mensuplart

Hasta Haklar1 Yénetmeligi'*® madde 4/c uyarinca; hizmetin, resmi veya 6zel
saglik kurum ve kuruluslarinda veya serbest olarak sunulmasi fark etmeksizin, saglik
hizmetinin verilmesine katilan biitiin saglik meslegi mensuplarini ve saglik meslegi
mensubu olmasa bile, saglik hizmetinin verilmesinde sorumlu olarak katilan kimseleri
personel olarak tanimlamistir. Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde
Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev Tamimlara Dair Y6netmelik'*® m.
4/1/b uyarinca saglik meslegi mensuplari; hekim, dis hekimi, eczaci, hemsire, ebe ve

151

optisyen ile 1219 sayili Kanun’un™" ek 13. maddesi ile belirtilen diger meslek

mensuplaridir!®2,

http://www.saglikcalisanisagligi.org/tezler2/psikanalitikyaklasim.pdf (Erigim Tarihi: 23 Kasim 2021),
s. 1; Celik, C. A. (2021) Hekimlerin ve Hastanelerin Sorumlulugu [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.tazminathukuku.com/arastirma-yazilari/hekimlerin-ve-hastanelerin-sorumlulugu.htm
(Erisim Tarihi: 19 Kasim 2021), s. 2

147 Acar, Z. (2018) Saglik Calisanlarinin Haklari ve Hak Arama Yollari. Yiiksek Lisans Tezi. Kadir Has
Universitesi, s. 3

148 Aykin, C. ve Cmarly, S. (2016) Saghk Personelinin Hukuki Sorumlulugu. linci Bas1. Ankara: Seckin
Yayinevi, s. 37

149 Hasta Haklar1 Yonetmeligi, T.C. Resmi Gazete. Say1: 23420, 1 Agustos 1998 [Cevrimici]. Erisim
Adresi:  https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4847&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
(Erigim Tarihi: 22 Kasim 2021)

150 Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is ve Gorev
Tanimlarina Dair Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, Say1: 29007, 22 Mayis 2014 [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/05/20140522-14.htm  (Erigim Tarihi: 17 Kasim
2021)

151 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, T.C. Resmi Gazete, Sayi:
863, 14 Nisan 1928 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.saglik.gov.tr/TR,10385/sayisi1219--rg-
tarihi04041928--rg-sayisi863-tababet-ve-suabati-sanatlarinin-tarzi-icrasina-dair-kanun.html  (Erigim
Tarihi: 22 Kasim 2021)

152 Bkz. 1219 sayili TSSTIDK ek madde 13: Klinik psikolog, fizyoterapist, odyolog, diyetisyen, dil ve
konusma terapisti, podolog, saglik fizikgisi, anestezi teknisyeni/teknikeri, tibbi laboratuvar ve patoloji
teknikeri, tibbi goriintiileme teknisyeni/teknikeri, agiz ve dis saglig1 teknikeri, dis protez teknikeri, tibbi
protez ve ortez teknisyeni/teknikeri, ameliyathane teknikeri, adli tip teknikeri, odyometri teknikeri,
diyaliz teknikeri, fizyoterapi teknikeri, perfiizyonist, radyoterapi teknikeri, eczane teknikeri, is ve ugrasi
terapisti (ergoterapist), is ve ugrasi teknikeri (ergoterapi teknikeri), elektrondrofizyoloji teknikeri,
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Saglik calisani ¢atist altinda yer alan tip meslegi mensuplarina ayrica deginmek
gerekir. Tirkiye’de hasta tedavi edebilmek ve tip meslegini yapabilmek i¢in, 1219
say1li TSSTIDK 'nin 1. maddesine gére tip fakiiltesinden mezun olmak ve elde edilen
diplomanin ayni Kanun’un 2. maddesinde gegen sekilde Saglik Bakanliginca
onaylatmak ve tescilletmek gerekmektedir. 1219 sayili Kanun’un ikinci faslinda m.
29’da diizenlenen dis hekimlerinin agiz, ¢cene, dis, dis etleri anlaminda insan sagligina
iliskin teshis ve tedavide bulunmalar1 dolayisiyla tip meslegi mensubu sayilmislardir.
Sadece hekimler ve dis hekimlerine taninan miidahale ve tedavi hakkina TSSTIDK m.

k153

3’e bir istisna eklenerek ™ acil tip teknikerleri ile acil tip teknisyenlerine de miidahale

hakki acil tibbi durumlarla sinirlt olarak verilmistir.

Is saghig1 ve giivenligi uygulamalari yoniinden saglik calisanlari, isyerinde
enfeksiyonlar, ilaglar, malzemelerin yarattig1 tehlikeler, atiklar, ergonomik tasarim
eksikligi, calisma kosullar1 ve malzeme yetersizligi, is yiikii fazlaligi®, calisanlarm
dikkatsiz davranislar1 vb. nedenlerle bir¢ok tehlike, kaza ve hastalik riskleri ile kars1
karsiya kalmaktadir. Ayrica 6zellikle hastanelerde saglik hizmeti sunan kisiler yogun
is temposu, uzun c¢alisma saatleri®, nébet sistemi ile ¢alismalari, hizmetteki
yetersizlikler gibi nedenlerden dolay1 bas agrisi, gerginlik, depresyon, tiikkenmislik gibi

psikolojik ve fizyolojik durumlara da maruz kalmaktadir®®®,

mamografi teknikeri, diger saglik meslek mensuplari olarak gosterilmektedir.

158 Bkz. 5371 sayili Kanun m. 7 ile TSSTIDK 3. maddesinin birinci fikrasindan sonra gelmek iizere
asagidaki istisnai hal olan fikra eklenmistir; “’Acil tibbi yardum ve bakim ile simirli kalmak ve Saglik
Bakanhiginca ¢ikarilacak yonetmeliginde belirtilmek kaydiyla acil tip teknikerleri ile acil tip
teknisyenleri hastaya miidahale edebilir, bu hususta lazim gelen is ve iglemleri yapabilirler. Hastane
oncesi acil t1bbi yardim veren personel ozel tip kiyafet giyer.”’

154 Bulut, A., Unal, E. ve Sengiil, H. (2020) Bir Kamu Hastanesinde Is Saghgi ve Giivenligi
Uygulamalarimin Degerlendirilmesi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C: 23(1), s. 14. 2017 yilinda
yapilan bir arastirmada saglik calisanlarina goérevleriyle uyumlu olmayan islerin yiiklenmesi, saglik
kurumlarinda kesintisiz hizmet verme neticesinde ortaya ¢ikan ndbetlese ¢alisma usulii gibi hususlarin
personelin i ve sosyal hayatindaki yagamini negatif etkiledigi tespit edilmistir.

155 DSO-ILO Ortak Tahminleri (2021) Ise Bagh Hastalik ve Yaralanma Yiikiine Iliskin [Cevrimici].
Erigim Adresi: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/briefingnote/wcms_820414.pdf (Erisim Tarihi: 02 Aralik 2021)

156 Solmaz, M. ve Solmaz, T. (2017), s. 152; Sahindz, S. vd. (2021), s. 84. Ayrica DSO-ILO’nun ortak
yaptiklart ilk tahmine gore; 2016 yilinda ise bagli hastaliklar ve yaralanmalar sebebiyle 1,9 milyon insan
Slmiistiir. Ise bagl dliimlerin en 6nemli risk faktorii olarak ise yaklasik 750.000 &liimle neticelenmis
olan uzun ¢aligma saatleri olmustur.
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2.1.8.1.2.2. Gorev Taniminda Saghk Hizmeti Bulunmayan Meslek Mensuplari

Saglik caliganlar1 arasinda sayilan bu grup saglik alaninda hizmet sunan fakat
gorev taniminda saglik hizmeti bulunmayan saglik calisanlart grubudur. Saglik
hizmetinin ¢ok yonliiliigii, bir biitlin olarak sunduklar1 hizmet ve her bir mensubunun
digeriyle senkronize c¢alismasi gerektigi saglik hizmetinin devamli ve aksamayacak
sekilde olmasinin ayrilmaz bir pargasidir. Meslegi tamamen farkli olabilen, farkli
egitimlerden gegmis bu meslek mensubu kimselere; bilgisayar miihendisi, sihhi tesisat
teknisyeni, muhasebeci, temizlik isgisi, giivenlik gorevlisi, sofor vb. Ornekler

verilebilirt®’,

Diger taraftan gelisen bilim ve teknoloji, insanligin da bu baglamda
ithtiyaglarin1 degistirmekte, doniistiirmekte hatta cesitliligini arttirmaktadir. Saglik
mensubu olmasalar dahi belirli bir kisim meslek grubunun saglik alaninda hizmetine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Soyle ki baska bir meslege mensup olduklar1 halde yardimci
saglik meslegi mensubu olarak faaliyet gosteren psikolog, biyolog, tibbi sekreter,
cocuk gelisimcisi ve c¢evre sagligi teknisyeni/teknikeri gibi Ornekler yine saglik

hizmetinin ¢ok yénliiliigiinii géstermektedir'®®,

2.2. Is Saghig ve Giivenliginde Hukuksal Kaynaklar

Is saghg ve giivenligi kapsaminda hukuk diizeninde yer alan kaynaklar,
uluslararasi diizende ISG alanina kaynak teskil eden uluslararasi kurumlar ve belgeleri
ile ulusal mevzuatimizda yer alan Anayasa, kanun ve diger mevzuata gore

acgiklanacaktir.

2.2.1. Uluslararasi Kurum ve Kaynaklar

Tiirkiye’nin yabanci devletler veya uluslararas1 kuruluslarla imzaladigi ve
taraflar1 karsilikli yiikiimliiliikk altina sokan milletleraras1 antlagsmalar, yazili hukuk
kaynaklart olup ‘Milletlerarast andlagsmalar1 uygun bulma’ kenar baghikli T.C.

Anayasas1t m. 90/1°e gore;

157 Gokean, H. T. (2017) Tibbi Miidahaleden Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluk. 3iincii Bas1. Istanbul:
Seckin Yayinevi, s. 86
1% Aykin, C. ve Cinarly, S. (2016), s. 155 vd.
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“Tiirkive Cumhuriyeti adina yabanci devletlerle ve milletlerarasi
kuruluslarla yapilacak andlasmalarin onaylanmasi, Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisinin onaylamay bir kanunla uygun bulmasina baghdir.*>"

yapilmaktadir'®,

Ayrica milletlerarast antlagsmalarin  i¢ hukukumuzdaki yeri
Anayasa’nin  “Milletleraras1 andlasmalart uygun bulma® kenar bashkli 90.
maddesinin son fikrasinda 5170 Sayili Kanun ile 2004 yilinda eklenen ek ciimleyle

beraber asagidaki sekilde diizenlenmistir. Buna gore;

“Usuliine gore yiiriirliige konulmus Milletleraras: andlagmalar kanun
hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa
Mahkemesine basvurulamaz. (Ek ciimle: 7/5/2004- 5170/7 md.) Usuliine
gore yuirtirliige konulmugs temel hak ve ozgiirliiklere iliskin milletlerarasi
andlagmalarla kanunlarin ayni konuda farkl hiikiimler icermesi nedeniyle
¢tkabilecek wyusmazliklarda milletlerarast andlagma hiikiimleri esas

alimr. 181"

usuliine uygun sekilde yiirlirliige girmis olan milletleraras1 antlagmalarin kanun
hiikmiinde olmasi Tiirk i¢ hukukunun igerisinde yer aldigin1 ve yine her kanun gibi
Tiirk mahkemeleri tarafindan uygulanmasinin esas oldugunu gostermektedir. Diger
taraftan temel hak ve Ozgirliklere iliskin milletlerarast antlagsmalarin Tirk i¢
hukukunda ayni konuyla ilgili farkli diizenlemelerin olmasi1 ve ¢ikan uyusmazliklarda
milletleraras1 antlagsma hiikiimlerinin esas alinmasi da Tiirk hukukunun hiyerarsik
anlamda, milletleraras1 antlagmalar karsisindaki yeri bakimindan 6gretide tartismalara

sebep olmustur'®?,

Uluslararas1 hukuk diizeninde, uluslararasi kurum ve kuruluslarin yasal diizene
dair normlari, bildirgeleri, s6zlesme ve tavsiye kararlar1 iISG alanina énemli kaynak
teskil etmektedir. Calismamiz kapsaminda uluslararasi kaynaklar Uluslararasi Calisma

Orgiitii’niin s6zlesme ve tavsiye kararlari, DSO tarafindan olusturulan belgeler ile

159 T.C. Anayasa, m. 90/1

160 Narter, S. (2020), s. 100

161 T.C. Anayasa, m. 90/5

62 Eyrenci, O. (2016) Is Hukuku A¢isindan Uluslararast Hukuk - Ulusal Hukuk [liskisi ve Yarg:
Kararlari, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, C: 74, s. 382
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Avrupa Konseyi Sozlesmeleri ve AB Direktif ve Belgeleri olmak tizere 3 ayr1 baslik

altinda acgiklanacaktir.

2.2.1.1. ILO-Uluslararas: Calisma Orgiitii Sozlesme ve Tavsiyeleri

ILO; 1919 yilinda Birinci Diinya Savasi sonrasinda kurulmustur. Giiniimiizde
hala etkinligini stirdiiren en eski kuruluslardandir. Birlesmis Milletler’in 1946 yilinda

uzmanlasmis ilk kurulusudur®®®,

ILO kendine miinhasir ii¢lii yapisi ile (hiikiimet-is¢i-igveren);

o “Temel insan haklarim tesvik etmek, ¢alisma ve yasam kosullarini
iyilestirmek ve istihdam firsatlarini gelistirmek i¢in uluslararasi politika

ve programlarin formiile edilmesi,

o Uygulamalarint denetlemek icin benzersiz bir sistem tarafindan

desteklenen uluslararasi calisma standartlarimin olusturulmasi,

o Ulkelerin bu politikalart etkin bir sekilde uygulamaya koymalarina
yvardimct olmak igin bilegenlerle aktif bir ortaklik i¢inde formiile edilen ve

uygulanan kapsaml bir uluslararas: teknik is birligi programu,

o Tiim bu cabalarin ilerlemesine yardimct olacak egitim, o6gretim ve

arastirma faaliyetleri, %4’

kapsaminda caligmaktadir. Tiirkiye [LO’ya 1932 yilinda {iye olmustur. ILO Tiirkiye
Ofisi Ankara/Oran’da bulunmaktadir. ILO Tiirkiye Ofisi temel amacini su sekilde
aciklamaktadir;

“ILO nun temel onceliklerinin, standartlarimin, ilgi alanlarimin ve
politikalarimin gézetildigi, deneyimlerinin yayginlastirildigi kosullarda

hiikiimetle, is¢i ve isveren kuruluslariyla aktif iliski icinde yer alarak,

183 |LO (2021) ILO’nun Tarihi [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/history/lang--en/index.htm (Erisim Tarihi: 22 Kasim 2021)

1% JLO  (2021) ILO’nun  Misyonu  ve  Etkisi  [Cevrimigi].  Erisim  Adresi:
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/lang--en/index.htm (Erisim Tarihi: 22
Kasim 2021)
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herkes icin insana yakisir isler saglanmasi ¢abalarinda Tiirkiye 'de giiclii,

goriiniir ve proaktif bir konuma sahip olmaktir.*%®”’

ILO sozlesme ve tavsiye kararlari ile faaliyetlerini sitirdiirmektedir. ILO
sozlesmeleri, kendisine iiye ilkelerin onaylartyla baglayici hiikiimler igerir hale
gelmektedir.  Tavsiye kararlarinda ise baglayiciliktan ziyade rehberlik gorevi
bulunmaktadir. ILO’nun sézlesme ve tavsiye Kararlari, 1919 yilindan giinlimiize
calisma diinyasina dair bir¢ok konuyu kapsamistir. Tiirkiye’nin onayladigr 59 ILO

sozlesmesinden 55 tanesi hala yiiriirliiktedir'®®

. Bu sozlesmelerden 6zellikle, 155 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi ve Caligma Ortamina iliskin Soézlesme (1981), 161 sayili s
Saglig1 Hizmetlerine Iliskin Sézlesme (1985) ve 187 sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Gelistirme Cerceve Sozlesmesi (2006) ve bu sozlesmeler ile ilgili tavsiye kararlari

ILO’nun ISG alanindaki 6nemli politikalarini gostermektedir®’.

Diger taraftan Tiirkiye ile ILO arasindaki iliskinin Tirk i¢ hukukunda
baglayiciligi ILO sozlesmelerinin Anayasa m. 90/1 geregi onaylanmasina baglidir.
Yine baglayicilik yoniinden usuliine uygun sekilde yiirtirlige girmis olan ILO
sOzlesmeleri, Anayasa’nin 90. maddesinin son fikrasinda kanun hiikmiinde oldugu
kabul edilmistir. Neticede ILO'nun amaci ¢alisma hayatina dair kurallar1 evrensel
anlamda asgari seviyede diizenlemektir. Bununla beraber ILO'ya iiye devletler
ILO'nun olusturdugu normlart kendi i¢ hukuk kurallarina uyarlamakla yiikiimliidiir.
Fakat ILO Anayasa'nin 19. maddesinde de diizenlendigi lizere, ILO'ya iiye devletlerin
ILO sozlesmelerini dogrudan alip i¢c hukuklarina uygulamalarindan ziyade {liye
devletlerin onayladiklar1 ILO sozlesme maddelerinin gerektirdigi diizenlemeyi i¢
hukuklarinda yapmalar1 ve ulusal hukuka kazandirilmasi s6z konusudur. Kald1 ki

birgok ILO sdzlesmesi kendisine iiye devletlere alternatifli hiikiimler igermektedir®®®,

185 1LO (2021) Ankara Ofisi Hakkinda [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.ilo.org/ankara/about-
us/lang--tr/index.htm (Erigim Tarihi: 22 Kasim 2021)

186 Tiirkiye'nin Onayladigit ILO  Sozlesmeleri igin  bkz. [Cevrimici]. Erisim  Adresi:
https://mwww.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wems_645630.pdf (Erigim Tarihi: 22 Kasim 2021)

167 Kalkas, 1. (2018), s. 37

188 Eyrenci, O. (2016), s. 386
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2.2.1.2. DSO Belgeleri

DSO; Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi’nin, Tiirkiye’nin de yer aldig1 yirmi altt
iye llke tarafindan 7 Nisan 1948 tarihinde onaylanmasmin ardindan resmen
kurulmustur. Tiirkiye Orgiite 9 Haziran 1949 tarihinde resmen iiye olmustur. DSO’niin
amaci diinyada barig ve glivenligin saglanmasidir. ILO felsefesindeki amag sosyal
adalet sistemi ile sekillenirken, DSO’de toplum sagligi amaci vardir!®®. Birlesmis
milletlere bagli olan bu uzman kurulus devletler ve cesitli meslek gruplar ile
koordineli sekilde ¢alismalar yapmaktadir. DSO Anayasasiin temel amaci DSO
Anayasasinin amag kisminda yer alan;
tiim insanlarin miimkiin olan en yiiksek saghk diizeyine ulasmalart ilkesidir. Orgiit
yapt1g1 uluslararas1 calismalari bu ilke cercevesinde yonetmekte ve yiiriitmektedir'™.
Tiirkiye DSO ile 19 Ekim 1950 tarihinde imzalanan ve 6666 say1li Kanunla onaylanan
Teknik Yardim Anlasmasi ile ¢esitli saglik projeleri yapmaya baslamiglar ve ortak
proje calismalar1 devam etmektedir. Teknik Yardim Anlasmasi ile Tiirkiye ve DSO;
Verem Savas Projesi, Kamu Saglig1 Projesi, Cevre Saglig1 Projeleri, Ana ve Cocuk
Saglig1 Projesi ve Insan giicii Projesi gibi birgok ortak saglik calisma programi

yiirtitmiistiirt /.

Tiirkiye ile DSO arasinda devam eden is birligi faaliyetlerinden; 2002-2003
yillar1 arasinda gerceklesen Isyerinde Saglik, Cevre ve Giivenlik Y&netimi Programi-
HESME Projesi, Tiirkiye IPEC- Cocuk Is¢iliginin Sona Erdirilmesi Uluslararasi

Programi ve temel is saglig1 hizmetlerinin birinci basamak saglik kuruluslarina entegre

172

edilmesi ¢aligmalari~’“ ile anne ve ¢ocuk sagligina iliskin diizenlemeler ve e-saglik

hizmetleri Tiirkiye’de DSO is birligiyle hayata gecirilen 6nemli diizenlemelerdir’.

169 Kalkas, 1. (2018), s. 38

0 T.C. Dis Isleri Bakanhg, Diinya Saghk Orgiiti (WHO) [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.mfa.gov.tr/who.tr.mfa (Erisim Tarihi: 22 Kasim 2021)

11 Teknik Yardim Anlasmasi ile Tiirkiye ve DSO; Verem Savas Projesi, Kamu Saglig1 Projesi, Cevre
Saglig1 Projeleri, Ana ve Cocuk Saglig1 Projesi ve Insangiicii Projesi gibi birgok ortak saglik ¢alisma
programi yiiriitmiistiir. Ayrica bkz. Diinya Saglik Orgiitii ve Tiirkiye ile iligkileri [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://sbu.saglik.gov.tr/ekutuphane/kitaplar/dsoandturkey.pdf (Erisim Tarihi: 22 Kasim 2021)
2 ILO (2016) Is Saghgi ve Giivenligi Profili (Tiirkiye) [Cevrimici].  Erisim Adresi:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/publication/wcms_498818.pdf (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

3 Diinya Saglhk Teskilan (WHO -~ DST) [Cevrimigi]. Erisim  Adresi:
http://cenevreofisi.dt.mfa.gov.tr/Mission/ShowInfoNote/353797#:~:text=T%C3%BCrkiye%2C%20%
E2%80%9CT%C3%BCt%C3%BCn%20%C3%9Cr%C3%BCnlerinin%20Yasad%C4%B1%C5%9F
%C4%B1%?20Ticaretinin,sa%C4%9F1%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20alan%C4%B1nda%20%C3%
B6nemli%20faaliyetler%20y%C3%BCr%C3%BCtmektedir (Erisim Tarihi: 11 Ocak 2022)
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2.2.1.3. Avrupa Konseyi Sozlesmeleri ve AB Direktif ve Belgeleri

ISG alaninda énemli belgelerden olan Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen,
igverene, is¢i icin giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarini yaratmasi yiikiimliligilini
getiren Avrupa Sosyal Sartt 1961 yilinda imzalanmistir, Tiirkiye s6zlesmeyi 1989
tarihinde imzalamis ve 4 Temmuz 1989’ da Resmi Gazete ile beraber yiiriirliige
girmistir. Sozlesme igerisinde temel ISG diizenlemeleri bulunmaktadir. Bu
diizenlemelerden bazilar1 madde 1 ile diizenlenen Calisma Hakki, madde 5 ile
diizenlenen Orgiitlenme Hakk1, madde 6 ile diizenlenen Toplu Pazarlik Hakk1, madde
12 ile diizenlenen Sosyal Giivenlik Hakki, madde 13 ile diizenlenen Sosyal ve Tibb1
Yardim Hakki, madde 16 ile diizenlenen Ailenin Sosyal ve Ekonomik Korunma
Hakki, madde 19 ile diizenlenen Gé¢men Is¢ilerin ve Ailelerinin Korunma ve Yardim
Gorme Hakki, madde 7 ile diizenlenen Cocuklarin ve Geng Kisilerin Korunma Hakki,
madde 20 ile diizenlenen Istihdam ve Is Konularinda Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Olmaksizin Esit Firsat ve Esit Muamele Gérme Hakki seklinde diizenlenmistir'’,

AB seviyesinde temel bazi kararlarin yer aldigi sozlesme calisan kisilerin
saglikli, giivenli ve adil bir is ortamma hakki oldugunu belirtmistir!’>. Buna gére
Avrupa Sosyal Sart’nin Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullar1 Hakki baslikli 3.

maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir;

“Akit Taraflar, giivenli ve saghkli ¢alisma kosullart hakkinin etkin
bigcimde kullaniimasini saglamak iizere:

1- Giivenlik ve saglik alaninda yasal diizenlemeler yapmayi;

2- Gozetim onlemleriyle bu diizenlemelerin uygulanmasini saglamayi;

3- Gerektiginde, is giivenligi ve saghgini gelistirmeyi amaglayan onlemler
konusunda ¢alistiranlarin ve ¢calisanlarin orgiitlerine danismay:; taahhiit

ederler.176”

174 Erdogan, G. (2008) Avrupa Sosyal Sarti ve Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, C: 77), SS. 123-166 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2008-78-454 (Erigim Tarihi: 11 Mart 2022)

75 Terzioglu, A. ve Aksungur, A. B. (2019) Is Saghg: ve Giivenliginde Isverenin Hukuki ve Cezai
Sorumlulugu. Dicle Adalet Dergisi, C:3(6), s. 16

176 Avrupa Sosyal Sart;, T.C. Resmi Gazete. Sayr: 20312, 14 Ekim 1989 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/07/29/AvrupaSosyalSarti.pdf (Erisim
Tarihi: 3 Aralik 2021)
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Avrupa Sosyal Sart1 hiikiimlerinin uygulanmasi noktasinda genel itibariyle iiye
devletlerin i¢ hukuktaki tercihlerine birakilmasi yeniden revize edilmesine sebep
olmustur!’’. 1 Temmuz 1999 tarihinde Avrupa Sosyal Sart1 yerine Gézden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sarti yiirlirliige girmistir. Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin
Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullar1 Hakki baslikli 3. maddesinde;

“(1) Is giivenligi, is saghg1 ve ¢alisma ortami hakkinda tutarly bir ulusal
politika olusturmak, uygulamak ve bunu belli araliklarla gozden
gecirmeyi, bu politikanin temel hedefi olan, is giivenligi ve is saghgin
iyilestirmeyi ve ozellikle ¢alisma ortamimin dogasindan kaynaklanan
tehlike sebeplerini en aza indirmek yoluyla, calisma sirasinda ortaya ¢ikan
va da bununla baglantili olan hastaliklari ve kazalari onlemeyi,

(2) Giivenlik ve saglik alanlarinda yonetmelikler hazirlamayi,

(3) Denetim yoluyla bu yonetmeliklerin uygulanmasini saglamayi,

(4) Tiim ¢alisanlar icin, aslen koruma ve danismanlik islevierine sahip is

saghgi hizmetlerinin gelistirilmesini desteklemeyi” taahhiit ederler.*®”’

seklinde Avrupa Sosyal Sarti’na gore kapsami genisletilmis, denetim mekanizmasi
getirilmis, ISG 6nlemleri yasama hakkima vurgu yapmistir. Sézlesme 1997 yilinda
Amsterdam Antlagsmasi ile AB’nin kurucu antlagmalar1 arasina girerek, liye devletler

tarafindan tlim hiikiimleri kabul edilmistir.

Diger taraftan AB 1989 tarihli 89/391EEC Sayili Direktif!’® ile ISG alaninda
temel ilkeleri, riskli is kollarin1 ve bu kolda ¢alisan iscileri korumaya ve koruyucu
onlemlerin almmasma iliskin 29 tane direktifi yiiriirliige sokarak mevzuatmi ISG
anlaminda gelistirmeye ve hizlandirmaya baslamistir. Temel bir direktif olugturmasi
icin “’Cerceve Direktif”” olarak anilacak olan bu Direktif iscilerin saglik ve

giivenliklerinin iyilestirilmesi, konforlu hale getirilmesi i¢in iscilere egitimler

177 Narter, S. (2020), s. 73

178 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, T.C. Resmi Gazete, Say1: 26488, 9 Nisan 2007 [Cevrimigi].
Erigim Adresi:
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/07/29/GozdenGecirilmisAvrupaSosyalSar
ti.pdf (Erisim Tarihi: 3 Aralik 2021)

179 fsde Calisanlarin Saghk ve Giivenliklerini Iyilestirmeye Yonelik Tedbirler Almmasma iliskin
89/391/Eec Sayili Konsey Direktifi (1989) Avrupa Komisyonu [Cevrimi¢i]. Erigim Adresi:
https://www.isquvenligi.net/wp-content/uploads/ab_isig_direktifi.pdf (Erisim Tarihi: 04 Aralik 2021)
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verilmesini, risk analizlerinin yapilmasi gibi konular1 igermektedir. Direktifin ikinci
kisminda isverenin yiikiimliiliiklerine iligkin sekiz maddeden olusan bir bolim
ayrilmistir. Bu yéniiyle ¢ok kapsayici olan Direktif AB’nin ISG alanindaki
faaliyetlerini; glivenlik, saglik, psikolojik, ergonomik, kimyasal, fiziksel ve biyolojik

alanlarini kapsayacak sekilde diizenlemistir.

Cerceve Direktif, ISG uygulamalar ile ilgili temel yiikiimliiliikleri belirlemesi
ayn1 zamanda ISG alaninda, iilkeler i¢in ulusal mevzuat diizenlemeleri bakimindan
temel ¢erceve gorevi gormesi bakimindan genel niteliklidir. Direktif’in amaci ve
kapsam1 bakimindan Tiirkiye’ye etkisi ise Direktif’ten esinlenildigi lizere onleyici bir
yaklasimla hazirlanan 6331 sayili ISGK’nin 2012 yilinda yiiriirliige girmesi olmustur.
Boylece ulusal mevzuatta dagmik halde bulunan 4857 sayili Is Kanunu’nun ISG ile
ilgili hikiimleri tek ve mistakil bir Yasa haline getirilmis, Cergeve Direktif
yikiimliiliikleri de yasal mevzuata uygun bir bi¢imde 6331 sayili Yasa’ya

aktariimistir'eC,

2.2.2. Ulusal Kaynaklar

Is saghgn ve giivenligi alani ulusal mevzuat Anayasa, kanun, tiiziik ve
yonetmeliklerden olusmaktadir. Fakat Anayasa kapsaminda is saghigi ve giivenligi
kavrami her ne kadar agik bir sekilde diizenlenmemis olsa da anayasal dayanaklara

sahiptirt®?,

2.2.2.1. Anayasa

Is saglhgi ve giivenliginin amacima hizmet etmesi kisilerin sosyal giivenlik
hakkina bagldir. Bu hak Anayasal giivence ile bu kapsamda ISG alanma dayanak
olusturmaktadir.

Anayasa’da yasama hakk1 diizenlenmektedir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

1% Gokeek Yilmaz, B. (2021) Cergeve Direktif, AB Ulkeleri ve Tiirkiye'de Isverenin Is Saghgi ve
Giivenligi Egitimi Yiikiimliiliigii, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 29(3), s. 1950 vd.
181 Narter, S. (2020), s. 89
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hakkina sahiptir. 8’

maddeye gore c¢alisanlarin yasama hakkina istinaden korunmalarini saglamak ig¢in
calisma ortamlarinin saglikli ve giivenli olmasini saglamak bu konuda sorumlu olan

igverenlerin bir borcu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Anayasa’da;

“Devletin ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini

gelistirmek icin calisanlart korumakla ilgili gerekli tedbirleri alir*®®”

hiikmii ile Devletin vatandaslarina 6devi mahiyetinde olan, can giivenligini korumak,
onlarin yasama hakki kapsaminda gerekli dnlemleri almak sorumlulugu yer almistir.
Anayasa’da yer alan;

“Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.*8*"’

hiikmii ile ¢alisan bireylerin tiimii, is ortamlarinda saglikli kosullar icerisinde ¢alisma

hakkina sahiptir. Yine Anayasa’da;

“Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan iglerde ¢alistirilamaz.
Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢calisma sartlar

bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, calisanlarin hakkidir.*®

hiikmii her ¢alisan kisinin, kendisine bedenen, ruhen ve fiziksel giiciine uygun islerde
calisma hakkinmn oldugunu diizenler. Bu hiikiim ISG kapsaminda, ¢alisanlarin uygun
fiziki ve ruhsal yonlerinin ele alinarak ise Ozgiilenmelerini ve bu sayede meslek
hastaliklar1 ve is kazalar1 gibi durumlarin 6niine gegilmesini saglamis olur. Bununla
beraber kisilerin bu husus gz oniinde tutulup ise yerlestirilerek isyerinde olasi tehlike
ve risk olusturabilecek durumlarin Oniine gegilmesini diizenler ayrica dinlenme
hakkini anayasal bir teminat altina alir. Zira 6zellikle emek yogun islerde ¢aligan

kisiler yetersiz dinlenme siireleri neticesinde, ¢alisma esnasinda motivasyon ve

182 T .C. Anayasa, m. 17
18 T.C. Anayasa, m. 49
184 T.C. Anayasa, m. 56
185 T.C. Anayasa, m. 50
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konsantre kaybi sebebiyle bir¢ok is kazasina ugramaktadir.

2.2.2.2. 6331 Sayili Yasa

Avrupa Birligi’nin 89/301 sayili Cerceve Direktifi ile ILO’ nun 155, 161 ve
187 sayil1 sdzlesmelerinden esinlenilerek 4857 sayili Is Kanunu’nun is saghg ve
giivenligi ile ilgili hiikiimleri 2012 y1linda ¢ikarilan 6331 sayili s Saglig1 ve Giivenligi

186 Ulusal mevzuatta daginik sekilde bulunan is

Kanunu ile yiiriirlikten kaldirilmistir
saghign ve giivenligi hiikiimleri 6331 sayili ISGK’nin 2012 yilinda yiiriirliige
girmesiyle beraber tek ve ayri bir Yasa olusturulmustur. Ulusal mevzuatta yer alan
6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 6zel ve kamu tiim is yerlerinde/saglik
kuruluslarinda uygulama alani bulmasi, daginik durumdaki mevzuati toparlamasi ve
Kanun’un yiiriirliige girmesinin ardindan, ISG hizmetleri anlaminda yeni gelismelere
151k tutmasi bakimindan ¢ok Onemlidir. 6331 sayili Kanun ile beraber g¢iraklar ve
stajyerler de isgiler gibi korunmasi gereken kisiler kapsamima almmustir. Istisnai bazi
haller haricinde tiim islerde ve igyerlerinde uygulanmasi 6ngériilmiistiir. Acil durum
eylem planlar, is¢ilere ig giivenligi egitimlerinin verilmesi, risk degerlendirilmesi gibi

yeni kavramlar bu Kanunla beraber ulusal hukuk diizenine girmistir'®”.

2.2.2.3. 5510 Sayili Yasa

5510 sayili Kanun is saghigr ve gilivenligi yoniinden igerisinde Onemli
diizenlemeler bulundurmaktadir. 5510 sayili yasa, Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan is kazasina ugrayan veya meslek hastaligina tutulan sigortali kimseye
yapilan saglik yardimlar1 ve yine sigortaliya veya hak sahiplerine 6denmesi gereken
parasal yardimlar hakkinda usul ve esaslar1 diizenler. Yasa’nin ‘Amag’ kenar baglikli

1. maddesinde;

“Bu Kanunun amaci, sosyal sigortalar ile genel saghk sigortasi
bakimindan kisileri giivence altina almak; bu sigortalardan yararlanacak
kisileri ve saglanacak haklari, bu haklardan yararlanma sartlart ile

finansman ve karsilanma yontemlerini belirlemek; sosyal sigortalarin ve

186 Klkas, 1. (2018), s. 86; Narter, S. (2020), s. 93
187 Narter, S. (2020), s. 92
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genel saghk sigortasimin isleyisi ile ilgili usil ve esaslar

diizenlemektir. 188’

hiikmiiyle Kanun’un amaci belirtilmistir. Kanun’un 2. maddesinde is kazalar1 ve
meslek hastaliklart (IKMH), yaslilik-6liim sigortalar1 gibi sosyal sigortalar ile genel
saglik sigortasindan faydalanacak kisileri, isverenleri ile saglik hizmet sunuculari
olmak iizere 2 halde belirtmistir'®®. 5510 sayili Yasa’nin igerisinde yer alan ve is
saglig1 ve glivenligi uygulamalarina dair birtakim diizenlemeler asagidaki sekilde

siralanabilir.

Is kazast, is kazasimin bildirilmesi ve sorusturulmasi 13. madde ile,

IKMH sigortasindan kaynaklanan haklar 16. madde ile,

IKMH ¢ergevesinde 6denmesi gereken iicretin hesaplanmas1 17. madde ile,

IKMH kapsaminda sigortalinin gegici is géremezlik 6denegi 18. madde ile,

IKMH kapsaminda is giiciinde siirekli olarak kazanma giiciinii kaybetmis sigortaliya
Odenecek stirekli is goremezlik geliri ve bu gelirin hesaplanmasi 19. madde ile,
IKMH kapsaminda yasamin1 yitiren sigortalinin hak sahiplerine baglanan gelir, cenaze
odenekleri 20. madde ile,

IKMH kapsaminda isveren ve isveren digindaki aktérlerin sorumlulugu 21. madde ile
diizenlenmistir. 5510 sayili Yasa kapsaminda diizenlenen ve siraladigimiz bu

hiikiimler ISG alaninda énemli diizenlemelerdir.

2.2.2.4. Ikincil Mevzuat

Is Saghg ve Giivenligi anlaminda ayri bir yasa olarak cikarilan 6331 sayili
Kanun uyarinca ¢ok cesitli yonetmelikler, tebligler vb. diizenlemeler ISG mevzuatina
eklenmistir. Fakat bu durum 6gretide ISG mevzuatinin g¢ok sik degistirilebilme
kolayligindan 6tiirii yapilan degisikliklerin takibini zorlastirdigi goriislerine neden

olmustur!®,

188 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, m. 1

189 Alper, Y. ve Kilkis, 1. (2021), s. 216

190 Narter, S. (2020), s. 98. ISG alanindaki diger mevzuat hk. detayli bilgi i¢in bkz. [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://www.issagligiveguvenligiegitim.com/is-sagligi-ve-guvenligi-mevzuati/ (Erisim Tarihi:
11 Mart 2022)
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BOLUM 3: SAGLIK ISKOLUNDA SiDDETE KARSI iSVEREN
SORUMLULUGU

3.1 Is Saghg ve Giivenliginde Isveren Sorumlulugu

6331 sayili Kanun’da igveren;

“Calisan istihdam eden gerc¢ek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan

kurum ve kuruluslar*®*”

olarak tanimlanmistir. 6331 sayili Yasa ile paralel sekilde tanimi yapilan ‘igveren’

kavrami 4857 sayili Is Kanunu’na gore ise;

“Bir iy sozlesmesine dayanarak ¢alisan gercek kisiye ig¢i, is¢i calistiran
gercek veya tiizel kigiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve

kuruluslar'®”’

seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla bir isyerinde calistirilan is¢inin sayisina,
uyruguna, is¢inin gordiigli isin mahiyetine, isyerinin kamu veya 6zel sektore ait
olmasima, isin sermaye bedeline ve isyerinde kiraci/sahip olma durumuna
bakilmaksizin, bir isyerinde is¢i calistiran kisi isveren konumundadir'®3. Ayrica
igveren is¢iyi ise alan, is¢iye emir ve talimat verme yetkisini haiz, isciye is gordiiren

ve karsiliginda iicret 6deyen kimsedir'®*.

Isveren sorumluluguna deginmeden once ise sorumluluk kavrami iizerinde
durulmas1 gerekir. ‘Sorumluluk’ Tirk¢ede sorulabilirlik manasina gelen ‘soru’
kelimesinden tiiretilmistir. Arapgada ise mesuliyet kelimesinin karsiligi olan
sorumluluk kelimesi yine soru kelimesi anlamina gelen ‘sual’ kelimesinden tiiretilmis
olup hukuk diizeni igerisinde kullanilan bir kelimedir'®®. Sorumluluk; bir kimsenin

diger bir kimseyi ugrattigi zararlari tazmin etme yiikiimliiliigiidiir!®. Hukuki

191 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, m. 3

192 4857 sayili Is Kanunu, m. 2

193 Alper, Y. ve Kilkis, 1. (2021), s. 11

194 Alper, Y. ve Kilkss, 1. (2021), s. 12

1% Narter, S. (2020), s. 475

196 Baloglu, C. (2014) Isverenlerin Is Kazalarindan Dogan Hukuki Sorumlulugu, Kamu-Is, C:13(3), s.
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sorumluluk ise; taraflarin arasindaki borg iligkisinin zedelenmesi neticesinde ortaya

7

cikan zararlarin giderilmesi zorunlulugudur!®’. Doktrinde ii¢ ayri anlamda da

kullanilmakla®® beraber Yargitay’m uyusmazliga dair verdigi bir kararinda genis

anlamda sorumluluk ifadesinden bahsedilmistir'®.

Genis anlamda sorumluluk hukuku; s6zlesmeden dogan sorumlulukla beraber
s0zlesme disindan kaynaklanan sorumlulugu da kapsar.

Dar anlamda sorumluluk hukuku; sadece s6zlesme dis1 sorumlulugu kapsar.

En dar anlamda sorumluluk hukuku; sozlesme dis1 zararlar neticesinde tazmin

yiikiimliiliiglinii diizenleyen objektif kurallar biitiiniidiir.

Sorumluluk, is hukuku, is sagligi ve giivenligi hukuku kapsaminda ise temel
olarak igverenin igyerindeki kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik
ortaya ¢cikmaktadir. Calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak amaciyla isverenin

200

gereken tiim Onlemleri almas1 gerektigi 6331 sayili Yasa =° ile hilkkme baglanmistir.

6331 sayili Yasa kapsaminda isverenler isciyle aralarindaki hizmet sdzlesmesi?%t
geregi isyerinde veya isin yiirlitimii sebebiyle mevcut tehlikelerden ve risklerden
isciyi korumak ve gozetmek durumundadir®®?. Zira hizmet sdzlesmesi ivazli bir
sozlesme oldugundan dolayr hem isverene hem is¢iye karsilikli bazi borglar

yiiklemektedir. Iscinin is gérmesi karsihiginda isverenin isciye iicret ddemesi, is¢inin

113

197 Narter, S. (2020), s. 476; Baloglu, C. (2014), s. 113

198 Eren, F. (2021) Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler. 26mc1 Basi. Ankara: Yetkin Yaymevi, s. 563

19 Yargitay 10. HD. E.2021/8921, K.2021/11058, T.28.09.2021, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
wwwe.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 10 Mart 2022); “’...Genis anlamiyla sorumluluk kavrami,
bir kiginin baska bir kisive verdigi zararlart giderme yiikiimliiliigii olarak agiklanmustir. Hukuki
anlamda sorumluluk ise, taraflar arasindaki borg iliskisinin zedelenmesi sonucu dogan zararlarin
giderilmesi (tazmin edilmesi) yiikiimliiliigiinii icerir.”’

200 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

201 Hizmet sdzlesmesi, 6098 sayili yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda is-gérme sézlesmeleri arasinda yer
verilmis bir sozlesme tiiriidiir. TBK m. 393’e gore; hizmet s6zlesmesi, is¢inin igverene bagimli olarak
belirli veya belirli olmayan siireyle is gérmeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ige gore iicret
O0demeyi tistlendigi s6zlesmedir. Goriildiigii gibi hizmet sdzlesmesi iki tarafa da borg yiikleyen, ivazli
bir sézlesmedir. Yeni Tiirk Borglar Kanunu’nda, yiiriirliikten kalkan 818 sayili Bor¢lar Kanunu’ndan
farkli olarak, tanimda “bagimlilik” unsuruna yer verilmis olmasi, hizmet sézlesmesi ile 4857 sayil Is
Kanunu’nda tanimlanan is s6zlesmesi arasindaki tanim farkliligini ortadan kaldirmistir.

202 Apnayasa Mahkemesi E.2013/4701, T.23.01.2014, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 10 Mart 2022); “Isverenin, isyerinde iscilerin saghgini ve
is giivenligini saglamak igin gerekli olani yapmak ve bu husustaki sartlart saglamak ve araglari
noksansiz bulundurmakla yiikiimlii oldugu, 4857 sayili Kanun'un 77. maddesinde agik¢a diizenlenmigtir.
Is kazalarinda isverenin sorumlulugu, kusur sorumlulugu esasina dayanir. Isverenin, kendisine bagiml
olarak ¢alisan is¢isini koruma ve gézetme borcuna aykirt hareket etmesi sonucunda is kazasi veya
meslek hastaligina maruz kalan ig¢i, tiim zararlarinin tazminini talep etme hakkina sahiptir.”
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igsverene sadakat borcunun karsiliginda ise isverenin isc¢iyi goézetme borcu

bulunmaktadir?®®,

Isverenin isciyi gdzetme borcu 6331 say1li Yasa m. 4294 ve 6098 sayili TBK m.

417/2%% ile diizenlenmis olup isveren isyerinde her tiirlii ISG énlemlerini almak, bu

k206

kapsamda ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak=™, alinan i saghig1 ve giivenligi

onlemlerini bilim, teknik ve tecriibenin gerekleri dogrultusunda uyarlamak ve bu

onlemleri denetlemekle yiikiimliidiir?®’.

23 Tiftik, M. ve Adigiizel, A. (2016) Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'na Gore Genel Hizmet
Sozlesmesinde Isverenin Is¢iyi Koruma Borcu, Yildirrm Beyazit Hukuk Dergisi, C:(1), s. 321; Kaplan,
E. T. (2003) Isverenin Koruma ve Gozetme Borcunun Kapsami, Kamu-Is, C:7(2), ss. 2-3. Yargitay
HGK. E.2018/1020, K.2021/832, T.24.06.2021, Sinerji [Cevrimi¢i]. Erisim  Adresi:
wwwe.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 13 Mart 2022); “’Hizmet sozlesmesinden kaynaklanan is
iligkisi ise is¢i yoniinden igverene icten baglilik (sadakat borcu), isveren yoniinden is¢iyi korumak ve
gozetmek borcu seklinde ortaya ¢ikar. Gergekten is¢i, isverenin isi ve isyeri ile ilgili ¢ikarlarin
korumak, cikarlarina zarar verebilecek davramslardan ka¢inmak, buna karst isveren de iscinin
kisiligine saygi gostermek, is¢iyi korumak, isyeri tehlikelerinden zarar gormemesi igin is sagligi ve
gilivenligi onlemlerini almak, is¢inin ozliik haklar: ve diger maddi ¢ikarlarimin gerektirdigi uygun
bildirimlerde ve davramslarda bulunmak, iscinin ¢ikarina aykirt davramslardan kaginmakla
yiikiimliidiir. Isveren gozetme borcu geregi calistirdigy iscileri isyerinde meydana gelen tehlikelerden
korumak, onlarin yasam, bedensel ve ruhsal saghk biitiinliiklerini korumak i¢in is yerinde teknik ve tibbi
onlemler dahil olmak iizere bilimsel ve teknolojik gelismelerin gerekli kildigi tiim onlemleri almak
zorundadir.”’

204 6331 say1li Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu, m. 4 ile;

(1) Isveren, ¢alisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimli olup bu ¢ercevede; a)
Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun
yapimasi, gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara
uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapar.

b) Isyerinde alnan is saghgr ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve
uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢) Calisana goérev verirken, ¢alisanin saghk ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu géz oniine alir.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve ézel tehlike bulunan yerlere
girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

(2) Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmast, isverenin sorumluluklarin ortadan
kaldirmaz.

(3) Calisanlarin is saghg ve giivenligi alanindaki yiikiimliiliikleri, isverenin sorumluluklarini etkilemez
(4) Isveren, is saghgi ve giivenligi tedbirlerinin maliyetini ¢calisanlara yansitamaz.’’ isverenin genel
yilikiimliliikleri siralanmugtir.

205 6098 say1li Tiirk Borglar Kanunu

206 Narter, S. (2020), s. 496; Yargitay 10. HD. E.2020/7594, T.12.11.2020, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 09 Mart 2022); *’... Tiirk Bor¢lar Kanununun 417.
maddesinin 2. fikrasinda; "Isveren, is yerinde is saghg ve giivenliginin saglanmast icin gerekli her
tirlii onlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; is¢ilerde is saghgi ve giivenligi
konusunda alinan her tiirlii énleme uymakla yiikiimlii" olacagi belirtilerek, Is Kanununun 77/1.
maddesiyle biitiinliik saglandigi gibi 3. fikrasinda; "Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil kanuna ve
sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle iscinin dliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik
haklarmin ihlaline bagh zararlarin tazmini sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabi" oldugu hiikme baglanmak suretiyle, hizmet sézlesmesinden kaynaklanan sorumlulugun hukuki
niteligi konusunda tartismalar sona erdirilmis, sézlesmeye aykiriliktan kaynaklanan oliime ve viicut
biitiinliigiiniin zedelenmesine veya kisilik haklarimin ihlaline bagl zararlarin tazmininde sézlesmeden
dogan sorumluluk hiikiimlerinin uygulanacagi ongoriilmiistiir.”

27 Yargitay 10. HD. E.2021/5498, K.2021/11054, T.28.09.2021, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
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Calismamizda isverenin kamu hukukunun igerisinde kalan is sagligi ve
giivenligi yukiimliiliikklerine aykiriliktan kaynaklanan cezai ve idari anlamdaki

sorumluluguna aragtirmamizin amaci geregi sinirli sekilde deginilmistir.

3.1.1. Isverenin Ceza Hukuku Acisindan Sorumlulugu

ISG 6nlemlerinin hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmemesi sebebiyle ¢alisanin
viicut bitiinliigiiniin ihlali noktasinda igverenin cezai sorumlulugu dogabilmektedir.
ISG alaninda diizenlenen kurallarla beraber bu kurallar1 denetleyecek denetim
mekanizmasinin varlig, etkili bir is saglig1 ve giivenligi ortami olusturulabilmesi i¢in
onemlidir. Isverenin cezai anlamdaki sorumlulugu 5237 sayili TCK?°® hiikiimleri esas
alinarak belirlenmektedir. Bu hiikiimler geregince isverenin ISG yiikiimliiliiklerine
aykirt davranarak calisanin Oliimiine, yaralanmasina yahut meslek hastaligina

yakalanmasi cezai anlamda sorumluluguna sebep olabilmektedir?®®.

IKMH neticesinde vuku bulan yaralanma veya oliimler biiyiik cogunlukla
taksir ile gerceklesmektedir. Fakat ¢alisanin 6liim veya yaralanmasinin igverenin TCK
m. 21 anlaminda kasten islendigi durumlar da bulunmaktadir. TCK m. 21 anlaminda
6lim veya yaralama sugunun manevi unsuru olan kast, dogrudan kast (TCK m.21/1)
ve olasi1 kast (TCK m. 21/2) seklinde ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan kast ile ¢alisanin
6liimiine veya yaralanmasina sebep olmus isveren TCK m. 21/1 anlaminda hareket
ederek, meydana gelen olayi bilerek ve isteyerek gergeklestirmektedir. Diger yandan

TCK m. 21/2°%° anlaminda hareket eden isveren, calisanmn 6lim veya yaralanma

www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 10 Mart 2022); “’...Bundan baska isveren, mevzuatta
ongoriilmemis olsa dahi bilimsel ve teknolojik gelismelerin gerekli kildigi is saghgi ve giivenligi
onlemlerini almak zorundadir. Bilim, teknik ve orgiitlenme diisiincesi yoniinden alinabilme olanagi
bulunan, yapilacak gider ve emek ne olursa olsun bilimin, teknigin ve érgiitlenme diistincesinin en yeni
verileri goz oniinde tutuldugunda ig¢i sakatlanmayacak, hastalanmayacak ve olmeyecek ya da bu kétii
sonug¢lar daha da azalacaksa her onlem isverenin koruma énlemi alma borcu icine girer.Bu onlemler
konusunda isveren is yerini yeni agmasi nedeniyle tecriibesizligini, bilimsel ve teknik gelismeler
yéntinden bilgisizligini, ekonomik durumunun zayifligini, benzer is yerlerinde bu is giivenligi
onlemlerinin alinmadigini savunarak sorumluluktan kurtulamaz. Gergekten, ¢alisma hayatinda
stiregelen kotii aligkanlik ve geleneklerin varligi igverenin énlem alma borcunu etkilemez. Isverenlerce,
is gtivenligi agisindan yasamsal énem tasiyan arag ve gereglerin isciler tarafindan kullanilmasi
saglandiginda, kaza olasiliginin tamamen ortadan kalkabilecegi de tartismasiz bir gergektir.”’

208 5237 say1l Tiirk Ceza Kanunu

209 Terzioglu, A. ve Aksungur, A. B. (2019) Is Saghg: ve Giivenliginde Isverenin Hukuki ve Cezai
Sorumlulugu. Dicle Adalet Dergisi, C:3(6), s. 24

210 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, m. 21/2; “Kisinin, sucun yasal tamimlamasindaki unsurlarin
meydana gelebilecegini ongérmesine karsin, eylemi gerceklestirmesi”
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olayin1 dngdérmesine ragmen, 6liim olaymnin meydana gelmesini istememektedir. Bu
sekilde TCK m. 21 anlaminda hareket eden igveren is¢inin 6liim veya yaralanmasina
sebep olmus ise TCK m. 81 geregi kasten 6ldiirme veya TCK m. 86 geregi kasten
yaralama suglarindan sorumlu tutulabilecektir. Fakat TCK m. 21/2 anlaminda sorumlu

olan igveren i¢in temel cezada indirim uygulanacaktir.

Diger taraftan TCK m. 22/2 (bilingsiz taksir) ile hareket ederek, calisanin is
kazas1 sonucunda Olmesi veya yaralanmasina sebep olmus isveren, Olim veya
yaralanma olaymin dikkat ve 6zen yiikiimliiligline aykirilik dolayisiyla neticesini
ongorememektedir. TCK m. 22/3 (bilingli taksir) ile hareket eden isveren kast
durumundan farkli olarak 6liim veya yaralanma olayinin Ongordiigii neticesini
istememesine karsin netice yine de meydana gelmektedir?'!. Netice itibariyle yine
TCK 22/4 kapsaminda taksirle islenen suglarda igverene verilecek ceza kusuruna gore
belirlenecektir. Dikkat ve 6zen ytlikiimliiliigiine aykirt hareket eden isveren TCK m. 85
uyarinca taksirle 6ldiirme veya TCK m. 89 hiikmii geregi taksirle yaralama sugunun
faili olarak, gorecegi yargilama neticesinde hapis cezasi veya adli para cezasina

mahkum edilebilecektir.

Isverenin is kazas1 anlaminda galisanin yaralanmasina veya dliimiine sebebiyet
vermesi halindeki sorumlulugundan ayri olarak is saghgi ve giivenligi
yukiimliiliiklerine aykir1 hareket etmesinden kaynaklanan bagkaca cezai anlamda
sorumluluklart da bulunmaktadir. Bu sorumluluk sebeplerinden bazilari genel
giivenligin taksir ile tehlikeye sokulmasi basligi altinda diizenlenen TCK m. 171,
ingaat veya yikimla ilgili emniyet kurallarina uymama baglig1 altinda diizenlenen TCK
m. 176, isaret ve engel koymama baglig1 altinda diizenlenen TCK m. 178 ve giiriiltiiye
neden olma baslig1 altinda diizenlenen TCK m. 176 ile de ¢alisanlarini is saghigi ve
giivenligi anlaminda tehlikeye sokan igveren, bu maddeler kapsaminda ayrica cezai

sorumlulugu dogacaktir?'?,

211 Narter, S. (2020), ss. 401-403
212 Narter, S. (2020), s. 414
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3.1.2. Isverenin Idare Hukuku Kapsaminda Sorumlulugu

3146 sayili Yasa’nin “Amag, Gorev, Teskilat’ baslikli ve “"Amag¢’’ kenar baslikl 1.

maddesi;

“Bu Kanunun amaci, ¢alisma hayatini, is¢i-igveren iliskilerini, is saglhgi
ve giivenligini diizenlemek, denetlemek ve sosyal giivenlik imkdnin
saglamak, bu imkdanmi yayginlastirmak ve gelistirmek, yurt disinda ¢aligan
iscilerimizin ¢alisma hayatindan dogan hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek igin, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi kurulmasini

saglamak, teskildt ve gorevlerine iliskin esaslari diizenlemektir.?*>”’

4857 sayilt Yasa’nin yedinci bolimde yer alan “’Calisma Hayatinin Denetimi ve

Teftisi’’ baslikli, “’Devletin yetkisi’’ kenar baslikli 91. maddesi;

“Devlet, ¢calisma hayati ile ilgili mevzuatin uygulanmasini izler, denetler
ve teftis eder. Bu odev Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagh
ihtiyaca yetecek sayi ve ozellikte teftis ve denetlemeye yetkili is
miifettiglerince yapilir.?**”’

’

ve 6331 sayili Yasa'min dérdiincii béliimde yer alan “'Teftis ve Idari Yaptrimlar’

bashikli “'Teftis, inceleme, arastirma, miifettisin yetki, yiikiimliiliik ve sorumlulugu’

kenar baglikli 24/1. maddesi;

“Bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasinin izlenmesi ve teftisi, is sagligi ve
giivenligi yoniinden teftis yapmaya yetkili Bakanlik is miifettislerince
yvapilir. Bu Kanun kapsaminda yapilacak teftis ve incelemelerde, 4857
sayili Kanunun 92, 93, 96, 97 ve 107 nci maddeleri uygulanir.?*>”

hiikiimleri geregi Tiirkiye’de is mevzuatina dair uygulamalarin denetimi Devlet’in

213 3146 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, T.C.
Resmi Gazete, Say1: 18639, 18  Ocak 1985 [Cevrimi¢i].  Erisim  Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3146-20120713.pdf (Erigim Tarihi: 11 Mart 2022), m.
1

214 4857 sayili Is Kanunu, m. 91

215 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, m. 24
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gorev alanidadir. Yine 3146 sayili Kanun’un 15. maddesi®t®

geregi caligma hayatiyla
ilgili programli veya programsiz, mevzuata uygun bir usul ile inceleme yapmak,
teftiste bulunmak, sorusturma baglatmak, gerekli giivenlik 6nlemlerini almak veya
aldirtmak Is Teftis Kurulu Baskanligi’na verilmistir. Gerek 6331 sayili Yasa’nin 24.
maddesi gerek 4857 sayili Yasa’nin 91. maddesi geregi isbu teftis Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhg tarafindan  yetkilendirilen Is Miifettisleri tarafindan

gergeklestirilir?'’.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 ydniinden yapilan denetimler, Kanun’un
¢ikis amacina uygun diisecek sekilde IKMH ortaya ¢ikmadan onlenmesine yonelik
toplumsal bir yarar ve huzur i¢indir. Bu durumdan dolay1 denetim mekanizmalari
gelistiren Devlet Is Miifettisleri tarafindan olagan ve olaganiistii olmak {izere 2 tiirlii
denetim yapar. Olagan denetim esnasinda miifettislerce denetime konu isyerinde ISG
kurallarimin uygulanip uygulanmadig1 kontrol edilirken, olaganiistii denetimde ise 6zel
bir duruma iligkin bir denetleme durumu s6z konusudur. Soyle ki 6nceki bir zaman
diliminde denetime tabi tutulup eksiklikleri belirlenen isyerinin, eksik hususlar
tamamlaylp tamamlamadigi veya IKMH belirlenen isyerlerinde bu durumlarin
nedenlerinin arastirilmasi ve dnlenmesine dair yapilan denetimler ile sikayet yolu ile
yapilan denetimler olaganiistii denetim kapsamindadir. ISG teftisleri neticesinde
isverenin gerekli ISG 6nlemlerini almadig tespit edildigi takdirde isverene idari para
cezast uygulanacaktir. ISG uygulamalarma dair isverenin yiikiimliiliikleri
cercevesinde ihlalinin s6z konusu oldugu durumlarda su¢ unsurunun taniminin

yapilmasinin miimkiin olmamasi1 ve isverene hiikkmedilen idari para cezasina iliskin

216 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, m. 15; “’Is Tefiis
Kurulu Baskanligi, Bakan adina asagidaki gérevleri yapar: a) Calisma hayati ile ilgili mevzuat
cercevesinde programli veya program disi teftis, inceleme, sorusturma yapmak, gerekli onlemleri almak
veya aldirmak. b) Uluslararas: sézlesmeler cergevesinde is yerlerinde uygulamalar: incelemek ve
izlemek, c¢) Calisma hayati ile ilgili mevzuatin uygulanmasint izlemek. d) Calisma hayati ile ilgili
mevzuat ¢calismalar: yapmak, gerektiginde, teftis ve denetimler sonucunda, mevzuatin aksayan yénleri,
uygulanabilirligi, sektorel bazda ilgili kurum ve kuruluslarca alinmasi gereken énlemleri belirleyen
Genel Degerlendirme Raporu hazirlamak. e) Denetim sonuglarima iliskin istatistikleri tutmatk,
degerlendirmek ve yorumlamak. f) Ozel kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak. g) Miifettislerin is
teftisi ile ilgili faaliyet ve islemleriyle ilgili teftis, inceleme ve sorusturmalar yiiriitmek. h) (Ek:
11/10/2011 - KHK - 665/3 md.) 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu ile 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu uyarinca igyerlerinde inceleme yapmak, is ve iglemlerini teftis etmek. i) (Ek: 11/10/2011 - KHK
- 665/3 md.) Kayutdisi istihdamla miicadele etmek, bu amagla sektorel analizlere dayali denetimleri
yiiriitmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri onermek. j) Bakanlik makami tarafindan verilen
benzeri isleri yapmak. (Degigsik ikinci fikra: 11/10/2011- KHK- 665/3 md.) Is Miifettisi Yardimcilarinmin
giris ve yeterlik sinaviarimn usul ve esaslari, Is Miifettisligine yiikselmeleri, gorev, yetki ve
sorumluluklar:, Baskanligin ¢alisma usul ve esaslar ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.’’

217 Narter, S. (2020), ss. 317-319
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itiraza dair hiikmiin yoklugu sebebiyle igverenin sugu kabahat suglar1 kapsaminda
degerlendirilerek isverenin ISG anlaminda yiikiimliiliikklerini yerine getirmedigi
hallerde 5326 sayili Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulama alani bulacaktir. 6331
say1l1 Yasa ile 4857 sayil1 Yasa kapsaminda verilen idari para cezalar1 Calisma ve Is
kurumu il miidiiriince verilir ve bu para cezalar1 6331 sayili Yasa’nin 26/2 maddesi

geregi tebligden baslayarak otuz giin i¢inde ddenmek zorundadir®®8,

Ayrica 6331 sayili1 Yasa’nin 25/1 ve 25/2 maddeleri geregi is yerinde hayati bir
tehlikenin varligi halinde igverene isin durdurulmasi yoniinden idari bir yaptirim da
uygulanabilir. Bu yaptirimin ayrintilar1 Isyerlerinde Isin Durdurulmasma Dair

k2% ile diizenlenmistir. Isin durdurulmasi karar1 ISG bakimindan yetkili ii¢

Yonetmeli
is miifettisinden olusan heyetin, gerekli tespit ve incelemeleri neticesinde tespitten
itibaren iki giin i¢inde verilir. Fakat isyerinde is miifettisince yapilan tespit ile acil
miidahale gerektiren bir durumun varligi saptanmigsa gecici olarak da isin

durdurulmasina karar verilebilir?%.

ISG anlaminda isverene idari anlamda uygulanabilecek yaptirimlardan biri de

iscilerin calismaktan alikonulmasidir. Bu idari yaptirim tiirii Is Teftisi Tiiziigi??! ve

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Is Teftis Kurulu Yonetmeliginde®??
diizenlenmekle beraber 6331 sayili ISGK’da da uygulama alani bulan bir yaptirim
tiridiir’?.  Bu yaptinm ITT ile “Miifettislerin yetkileri’’ kenar bashkli 15/f

maddesinde;

“Gérevlerini yaptiklart sirada Is Kanununa gore sug sayilan eylemlere
rasladiklarinda;

1- Bu eylemler, is¢ilerin, yas, cinsiyet ve saglik durumlarina iliskin ise bu

218 Narter, S. (2020), s. 324 vd.

219 [syerlerinde Isin Durdurulmasina Dair Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, Say1: 28603, 30 Mart 2013
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130330-5.htm  (Erigim
Tarihi: 11 Mart 2022)

220 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, m. 25/2

221 {s Teftisi Tiiziigii, T.C. Resmi Gazete, Say1: 16738, 28 Agustos 1979 [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.csgb.gov.tr/medias/10503/1-tuezuek.pdf (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

222 Cahigma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 Is Teftis Kurulu Yénetmeligi, T.C. Resmi Gazete, Say:
28453, 31 Ekim 2012 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.csgb.gov.tr/medias/10504/2-1%C5%9F-
tefti%C5%9F-yoenetmeli%C4%9Fi.pdf (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

23 gk, O. (2019), 5. 456
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durumdaki iscileri calismaktan alikoymak,?**’

seklinde diizenlenirken ayrica ITKY ’nin‘ Miifettislerin gérev ve yetkileri’’ kenar

baslikli 11/g maddesinde ise asagidaki sekilde diizenlenmistir;

“g) Isyerlerinde iscilerin yas, cinsiyet ve saglik durumlarina iliskin
mevzuata aykiritliklar tespit edilmesi halinde, ilgili miilki amire
gonderilecek bir yazi ile bu is¢ilerin ¢alismaktan alikonulmasini talep

etmek?2°”’

Iscilerin calismaktan alikonulmasi durumu her ne kadar ITT ve ITKY ile diizenlenmis,
6331 sayil1 Yasa kapsaminda igverene yiiklenen yiikiimliiliikler (saglikli ve giivenli
calisma ortam1 olusturmak) baglaminda beslenmis olsa da bu idari yaptirnmin ¢ikis
noktasini Anayasa’nin “’Calisma sartlart ve dinlenme hakki’’ kenar baslikli 50/1

maddesi kapsaminda diizenlenen asagidaki hiikiim olusturmaktadir;

“Kimse, yasina, cinsiyetine ve giictine uymayan islerde calistirilamaz.
Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlart

bakimindan ozel olarak korunurlar.?2®”’

hiikmiinden hareketle igveren isgilerin yasina, cinsiyetine, beden ve ruh durumlarina
uyumlu islerde istthdam etmek durumundadir. Bu durum is¢iler i¢in anayasal bir hak
ile glivence altina alinmigtir. Aksi halde mevzuata aykir1 sekilde hareket eden igverene

iscilerin ¢aligmaktan alikonulmasi idari bir yaptirim olarak uygulanabilecektir.

3.1.3. Isverenin Hukuki (Tazminat) Sorumlulugu

Isverenin hukuki sorumlulugu isciyi gézetme borcunu ihlali neticesinde ortaya
cikan maddi ve manevi zararlarin tazmin edilmesini konu edinen sézlesmeye dayali
tazminat sorumlulugudur. Soéyle ki isverenin hukuki sorumlulugu SGK tarafindan

karsilanmayan zararlar noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu halde is saglig1 ve giivenligi

224 Is Teftisi Tiiziigi, m. 15/f
225 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Is Teftis Kurulu Yonetmeligi, m. 11/g
226 T.C. Anayasa, m. 50/1
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Onlemlerine aykir1 davranan igverenin karsilastigi maddi yaptirimlarin ayrica iilke

ekonomisine uzanan ciddi ekonomik kayiplara neden oldugu da bilinmektedir??’.

Iscinin IKMH kapsamindaki zararlarinda isverenin kusurunun olmas1 halinde
temel kural olarak zararlar1 tazmin eden SGK, isverenin kusuru veya ISG dnlemlerini
ihlali neticesinde olusan zararlara karsin isverene riicu hakki elde etmis olacaktir??,
Neticede ISG énlemlerine aykir1 davranan isverenin iscinin is kazasina veya meslek
hastaligina sebebiyet vermesi halinde sorumluluk hukuku geregi zarar veren (isveren)
zarar gdrenin (is¢inin/hak sahiplerinin) zararlarini tazmin etmek zorundadir®®. Isci,
IKMH sonrasinda ugradigi bedensel zararlari kapsaminda tedavi giderlerini,
magduriyet dolayisiyla calisamadigi donemdeki kazang kaybini (gecici s
goremezlikten dogan maddi zarar) ve yine magduriyet sonrasinda ¢alisma giiciinde
azalma veya c¢aligma giiciinii yitirmesinden (siirekli is goremezlikten dogan zarar)

kaynaklanan zararlarinin tazminini isteyebilecektir®*°.

Diger taraftan isverenin destekten yoksun kalanlar yoniinden hukuki
sorumlulugunun da agiklanmasi 6nemlidir. Calisan ile igveren arasindaki hizmet
sO0zlesmesi kapsaminda, 6098 sayili TBK’nin 17/3. maddesi geregince ¢alisanin 6liimii
halinde ortaya ¢ikacak destekten yoksun kalanlarin zararlarinin tazmininde, igverenin
sorumlulugu, calisani ile arasindaki hizmet s6zlesmesine (is¢iyi koruma borcundan
kaynaklanan) aykirilik neticesinde dogmaktadir. Calisanin 6liimii halinde destekten
yoksun kalan kisi/ler 6098 sayili TBK’nin 55. maddesine gore?®! destekten yoksun
kalma tazminati ve yine ayn1 Kanun’un?32 56/2. maddesi geregince de manevi tazminat

talep etme hakkina sahiptir.

227 Kalkas, 1. (2018), s. 25

228 Tiftik, M. ve Adigiizel, A. (2016), s. 347

229 Narter, S. (2020), s. 477

230 Tiirk Borglar Kanunu’nun 54. maddesine gore bedensel zarara ugrayan kisiler, tedavi giderleri,
kazang kaybi, ¢aligma gliclinliin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar1 ve ekonomik
gelecegin sarsiimasindan dogan kayiplari talep etme hakkina sahiptir.

281 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, m. 55; “’Destekten yoksun kalma zararlari ile bedensel zararlar,
bu Kanun hiikiimlerine ve sorumluluk hukuku ilkelerine gére hesaplanir. Kismen veya tamamen riicu
edilemeyen sosyal giivenlik odemeleri ile ifa amacini tasimayan ddemeler, bu tiir zararlarin
belirlenmesinde gozetilemez; zarar veya tazminattan indirilemez. Hesaplanan tazminat, miktar esas
alinarak hakkaniyet diigiincesi ile artirtlamaz veya azaltilamaz. Bu Kanun hiikiimleri, her tirlii idari
eylem ve islemler ile idarenin sorumlu oldugu diger sebeplerin yol ac¢tigi viicut biitiinliigiiniin kismen
veya tamamen Yyitirilmesine ya da kisinin 6liimiine baglh zararlara iliskin istem ve davalarda da
uygulanmr.’’

232 6098 say1l Tiirk Borglar Kanunu
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Isciyi koruma ve gdzetme borcuna aykiri davranan isveren, is¢inin/calisanin
Olmesi halinde, Olenin desteginden yoksun kalan kisiler, yoksun kaldiklar1 destegin
yardimina istinaden ugramis olduklar1 zararlar1 igsverenden talep edebileceklerdir. 818

sayil1 Bor¢lar Kanunu’nun 45/2. maddesinde destekten yoksun kalma zarart;

“Oliim neticesi olarak diger kimseler miiteveffanin yardimindan mahrum

kaldiklar: takdirde, onlarin bu zararini da tazmin etmek lazim gelir. >3

seklinde tanimlanmistir. Ayrica 6098 sayili yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 53/3.
maddesinde ise;

“Olenin desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklari

kayiplarm®*”’

tazmini gerekmektedir. Dolayisiyla igverenin destekten yoksun kalma tazminatindan
sorumlu olabilmesi, 6liim olaymin gerceklesmesi ve destek sayilabilecek kisilerin

varhigina baglidir?®

. Su halde destekten yoksun kalma kavraminda destek sayilan kisi;
bir Kimsenin ya da kimselerin ge¢iminin bir boliimiinii veya tamamini iistlenen veya o
kimselere ileride bakmasi kuvvetle muhtemel olan kisidir. Yasal mevzuatta sayilan bir
0dev olmaksizin bir kisinin fiili bir sekilde ve diizenli olarak bir digerine yardim etmesi
ve bu yardimin gelecek zamanda da devam edeceginin muhtemel olmasi 6len kisinin

talepte bulunan kisi yoniinden destek olan kisi sayilmasi i¢in yeterli kabul

edilmektedir?,

Genel hizmet sozlesmesine dayal istihdam edilen ¢alisanlar, sosyal giivenlik
hukuku kapsaminda 5510 sayili Kanun 4/I-a statiisiinde zorunlu sigortalidir. 4/I-a

statiisiinde sigortali olan ¢alisanlar IKMH halinde zarar gormeleri halinde kendilerine

233 818 Sayili Borglar Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 359. 29 Nisan 1926 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/5.3.818.pdf (Erisim Tarihi: 13 Mart 2022)

234 6098 say1li Tiirk Borglar Kanunu, m. 53/3

25 Yargitay 4. HD. K.2011/7337, T.22.06.2011, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erigim Tarihi: 12 Mart 2022); “Davact Sadik, yaralanan kardesi Ahmetin
desteginden yoksun kaldigi iddiasi ile maddi tazminat talep etmistir. BK. m.45/2 "de aciklandigt iizere
destek zarart “oliim neticesi olarak miiteveffanin yardimlarindan mahrum kalanlar” lehine hiikmedilen
bir tazminat tiiriidiir. Somut olayda oliim meydana gelmedigine gore destek zararindan da soz edilemez.
Bu durumda talebin reddi gerekir.”

2% Giileg Ucakhan, S. (2014) Maddi Tazminat Esaslar: ve Hesaplanmasi. Tnci Bas1. Ankara, s. 574.;
Eren, F. (2021), s. 866
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SGK tarafindan birtakim 6demeler yapilmaktadir. Fakat SGK yardimlar1 magduriyet
sonucu olusan zarari tam olarak karsilamadigindan dolay1 is kazasi sonucunda
meslekte kazanma giiciinii kismen ya da tamamen kaybetmis bulunan is¢inin ugramis
oldugu zarar miktarinin SGK tarafindan 6denmemis bakiye kismini igsverenden talep

etme hakki bulunmaktadir?®’

. Iscinin veya hak sahiplerinin IKMH neticesinde
meydana gelen zararlar1 sosyal sigorta mevzuati esaslarina gore kural olarak SGK
tarafindan karsilandigindan dolay1 isverenin direkt IKMH anlaminda hukuki
sorumlulugu sdz konusu olmaz. Fakat IKMH bakimindan 5510 say1li SSGSSK’nin 21.
maddesindeki kosullardan olan IKMH isverenin kasti ya da ISG yiikiimliiliiklerine
aykirilik neticesinde meydana gelmisse, kuralin istisnasi olarak isveren SGK’ya karsi
sosyal giivenlik hukukuna 6zgii bir sekilde sorumlu olarak SGK’nin igverene karsi

acacag riicu davalarinda sorumlulugunu yerine getirmek durumunda kalmaktadir®®,

3.1.3.1. Isverenin Tazminat Sorumlulugunun Sartlart

Calisanin is kazas1 gecirmesi veya meslek hastaligina tutulmasi neticesinde
isveren ISG yiikiimliiliiklerini ihlal ettigi gerekgesiyle haksiz fiil hiikiimlerine gore
sorumlu olacaktir. Ayrica igveren ile ¢alisan arasindaki iligki is/hizmet s6zlesmesine
dayandigindan, hizmet sozlesmesi kapsaminda sozlesmeden kaynaklanan isciyi
koruma ve gozetme borcuna aykirilik teskil edeceginden isveren sozlesmeye
aykiriliktan dolay1 da sorumlu olacaktir. 6098 sayili TBK’nin 114/2. geregince haksiz
fiil sorumluluguna iliskin hiikiimler, kiyasen sozlesmeye aykirilik hallerinde de
uygulanacagindan dolay1 igverenin tazminat sorumlulugunun sartlar1 haksiz fiil
hiiklimlerine gore degerlendirilecektir. Bu kapsamda isverenin tazminat
sorumlulugunun dogmasi i¢in oncelikle bir fiilin olmasi, bu fiilin kusurlu olmasi, bu
fiill neticesinde zararin ortaya ¢ikmasi ve bu zarar ile fiil arasinda illiyet baginin

bulunmasi gerekmektedir;

237 Eren, F. (2021), s. 845; Narter, S. (2020), s. 878

238 Narter, S. (2020), s. 507; Ayrica Yargitay 10. HD. E.2019/3182, T.02.11.2020, Sinerji [Cevrimigi].
Erisim Adresi: www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 15 Mart 2022); “Is kazasi ve meslek
hastaligi, igverenin kasti veya sigortalilarin saghgini koruma ve is giivenligi mevzuatina aykirt bir
hareketi sonucu meydana gelmisse, Kurumca sigortaliya veya hak sahiplerine bu Kanun geregince
yapilan veya ileride yapilmasi gereken odemeler ile baglanan gelivin basladigi tarihteki ilk pesin
sermaye degeri toplami, sigortali veya hak sahiplerinin isverenden isteyebilecekleri tutarlaria sinirl
olmak iizere, Kurumca isverene odettirilir. Anilan madde ile davalimin Kurumun riicu alacagindan
sorumlugu ancak kusurunun varliigir halinde miimkiindiir.”
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Fiil; tazminat sorumlulugunun dogabilmesi i¢in fiilin insan davraniglari yoniinden
incelenmesi gerekir. Davranig; bir seyi yapma veya yapmama seklinde kisinin
iradesinden dogan hareketlerini igerir. Hukuki manada sorumluluga neden olan fiil;
hukuka aykir1 hareket eden®®® ‘insan davramisi® seklinde ifade edilmistir?®. Yine
sozlik anlami bir kenara birakildiginda hukuki manada fiili olusturan insan
davraniglari; bir seyi yapma veya yapmama seklinde ortaya ¢ikmasi miimkiinken,
insan davranisinin hareketsiz kalip, yapmasi gereken seyi yapmamasi seklinde de

meydana gelebilir?.

Kusur; isverenin, c¢alisaninin zararinin tazmin edilmesine yonelik sorumlulugunun
dogabilmesine yonelik diger sart ise kusurdur. Kusurun objektif ve siibjektif manada
iki yoni bulunmaktadir. Objektif anlamda ele alinan kusur; objektif kusur teorisine
gore, zarar veren kisinin, zarara neden olan davranisinin, ayni kosullar altinda makul,
diiriist ve orta zekaya sahip objektif bir insanin model olusturacak davraniglarina gore
kiyaslanarak belirlenmektedir. Siibjektif kusur teorisine gore ise; zarar veren kisinin
davranisinin kusurlu sayilabilmesi igin zarar verenin ayirt etme giiciine yani kusur
ehliyetine sahip olmasi aranmaktadir. Siibjektif kusur teorisine gore zarar veren,
davraniginin sonucunda olusacak zarar1 onceden gorebildigi halde, kendi iradesi ile
bundan kacinmayarak kendi kusurlu davranigina sebebiyet vermektedir. Diger taraftan
zarar veren kisi yoniinden kusursuz sorumluluk i¢in kusur sart1 aranmadigindan dolayz,

kusur durumu, kusur sorumlulugu icerisinde degerlendirilmektedir?#?.

Ayrica
isverenin tiizel kisi olmasi halinin de bu dogrultuda incelenmesi gerekir. Tiizel kisiler,
tiizel kisi olarak degil fakat organlari araciligiyla kusur isleyebilirler. Tiizel kisi
isverenin, IKMH neticesinde dogan zararlarinin tazminine yénelik kusur sorumlulugu

243

ozel hiikiim igeren Tirk Medeni Kanunu** m. 50 hilkmii kapsaminda ele alinmasi

gerekir. Buna gore TMK m. 50 hiikmii incelendiginde;

“Tiizel kiginin iradesi, organlart aracihigiyla agiklanir.

2% Ayrica bkz. Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021) Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt II. 16mc1 Basi.
Istanbul: Vedat Kitapeilik, s. 16; hukuka aykirihigin, haksiz fiil sorumlulugu igin aranan kusur unsuru
ile karistirildig: fakat hukuka aykiriligin fiilin bir hukuk kuralina aykiri oldugunu, kusurun ise failin bu
hukuka aykiri fiile iligkin iradesi sebebiyle davraniginin kinanan bir davranis oldugu ifade edilmistir.
240 Eren, F. (2021), s. 594

241 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 15; Eren, F. (2021), s. 595

242 Eren, F. (2021), ss. 654-655

2434721 say1l Tiirk Medeni Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 24607, 8 Aralik 2001 [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf (Erisim Tarihi 27 Aralik 2021)
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Organlar, hukuki islemleri ve diger biitiin fiilleriyle tiizel kisiyi bor¢ altina
sokarlar. Organlar, kusurlarindan dolayr ayrica kisisel olarak

sorumludurlar.2#*”’

lafziyla igverenin tiizel kisi oldugu durumlarda; kurum adina karar alabilen veya bu
karar1 uygulamaya koyabilme yetisine sahip tiizel kisinin organinin kusuru, igverenin

kusur sorumlulugu kapsaminda dikkate alinmalidir®®®.

Isverenin kusur sorumlulugu, isveren kasti veya ihmali davranisindan
dogabilir®*®. Kasti davranis ile bir kimse; hukuk diizeninde korunan bir degere bilerek
ve isteyerek aykirt davranarak hukuka aykiri sonucun meydana gelmesine neden
olmus kisidir. [hmali davranista ise kusuru ile zarar veren Kisi, ortaya ¢ikan hukuka
aykir1 durumu istememektedir fakat boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasindaki gerekli
dikkat ve dzen yiikiimliiliigiinii de yerine getirmemistir. Isverenin, calisanin is kazasi
gecirecegini bilmesine ragmen, ISG yiikiimliiliiklerini ihlal etmesinde isverenin kasti
bulunmaktadir. Diger taraftan yine isveren ISG 6nlemleri hususunda mevzuatin
gereklerini yerine getirmede, bu gerekleri isyerine uyarlamada gerekli 6zeni ve dikkati
gdstermemesi neticesinde, ¢alisanda IKMH durumu olusursa isverenin somut olaym

durumunun degerlendirilmesi neticesinde ihmali bir davranis sebebiyle sorumlulugu

kabul edilecektir*.

Zarar; isverenin tazminat sorumlulugunun dogabilmesi i¢in aranan sartlardan biri de
zarar unsurudur. 6098 sayili TBK’nin 49. maddesinde zarar kavramindan
bahsedilmekle beraber zararin tanimi yapilmamis, bu husus doktrin ve uygulamaya
birakilmigtir. Doktrin ve uygulamada ise zarar kavrami dar ve genis anlamda olmak
lizere iki sekilde tanimlanmigtir®*®;

Dar Anlamda Zarar; malvarhigindaki zarar1 ifade etmektedir.

24 Tiirk Medeni Kanunu, m. 50

5 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), ss. 66-67

246 Eren, F. (2021), s. 658

247 Eren, F. (2021), ss. 659-661. Ayrica kast, dogrudan ve dolayli olmak iizere ikiye ayrilir. Dogrudan
kastta zarar veren, meydana gelen sonucu dogrudan dogruya istemekte, pesinen kabul etmekte iken,
dolayli kastta zarar veren meydana gelen sonucu dngdrebilmekte, bu sonucu goze almakta ve fakat
dogrudan dogruya istememektedir

28 Bren, F. (2021), s. 599 krs.; Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 43 ile Eren’in aksine dar anlamdaki
zarar1 sadece ‘zarar’ kelimesi ile ifade etmekte, zararin manevi boyutunu ise ayrica ‘manevi zarar’
seklinde ifade etmektedir.
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Genis Anlamda Zarar; hem malvarligi hem de sahis varlig1 iizerindeki zararlari ifade
etmektedir.

Bu kapsamda zarar maddi zarar ve manevi zarar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Buna gore maddi zarar, kisilerin zarar verici olay karsisinda malvarliginda meydana
gelen aktif degerlerinde azalma ya da pasif degerlerinde artma seklinde olabilecegi
gibi zarar verici olay yasanmasaydi kisinin malvarligindaki durumunun, zarar verici

249 Manevi zarar ise;

olay yasandiktan sonraki durum arasindaki farkindan ibarettir
Kisinin sahis varligi degerlerinde iradesi disinda meydana gelen zarardir. Kisinin sahis
varligindan kastedilen hukuk diizeninde korunan tiim kisilik degerleridir. Kiginin onur
ve sayginligi, serefi, viicut biitiinligii, 6zgiirligi gibi kisilik degerlerine saldir1 manevi

zarar kapsaminda degerlendirilir®*°.

Nedensellik (Illiyet) Bagr; biitiin sorumluluk tiirlerinde bityiik 6nem arz eder. Illiyet
bag1 sorumluluk unsurunun asli kosuludur. Zira illiyet baginin olmadig1 durumlarda
bir kimsenin sorumlulugu yoluna gidilemez?®!. illiyet bagini aciklayan iki teori vardr.
Bunlardan sart teorisi; sonucu meydana getiren tiim sartlar1 sebep kabul etmekte, bir
sebep olmadan diger sebebin olusamayacagindan dolay1r sonucun meydana
gelmeyecegini savunmaktadir. Sebebin, sonucun meydana gelip gelmemesinde
zorunlu sart unsuru aranmaz. Bu sebeple bu teori bir sonucun meydana gelmesinde
birden fazla sebep varken ilk sebebin dahi sonucu etkileyen bir sart olarak kabul
edilmesi ve sorumlulugun bu yonde genisletilmesi adalete ve hukuk kurallarina aykir

252

diiseceginden dolayi elestirilmektedir=<. Diger bir teori olan uygun illiyet bag: teorisi

gerek Tiirk dgretisinde gerek Tiirk yargi kararlarinda benimsenmis bir teoridir??3,
Uygun illiyet bag: teorisinde; meydana gelen sonucun genel hayat tecriibesine ve
olaylarin tabii akimma goére sonucu meydana getirme olasiligimni objektif manada
arttirmis olan zorunlu sart ile meydana gelen sonug arasindaki baga uygun illiyet bagi
denmektedir®*. Yargitay’in da yerlesmis kararlarinda ilke kabul ettigi uygun
nedensellik bag: teorisine iliskin Yargitay 21. Hukuk Dairesi’nin 25.11.2019 tarihli

255

kararinda“> igveren nezdinde tazminat sorumlulugunun dogabilmesi i¢in meydana

249 Eren, F. (2021), s. 601; Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), ss. 42- 43

250 Eren, F. (2021), ss. 611-612

21 Eren, F. (2021), s. 617

252 Eren, F. (2021), ss. 620-621

258 Narter, S. (2020), s. 516; Eren, F. (2021), s. 621

24 Eren, F. (2021), s. 622

25 Yargitay 21. HD. E.2019/3161, K.2019/7133, T.25.11.2019, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
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gelen zarar ile fiil arasinda uygun sebep-sonug iligkisinin varligini aramakta ve uygun
nedensellik baginin olmadig1 hallerde ise isverenin tazminat sorumlulugunun
dogmayacagi yoniinde karar vermektedir. Yargitay 10. Hukuk Dairesi’nin 22.06.2021
tarihinde is yerinde kalp krizi sonucu 6len kisinin tazminat davasinda yine uygun

nedensellik baginin varligina vurgu yapmaktadir;

... olaywn is kazast oldugu tartismasiz olup, kalp krizinde kiginin yasinin,
beslenme sekli ve kiiltiiriiniin, genetik ozelliklerinin ve biinyevi yapisinin
da bedensel faktorler olarak etkili oldugu, saghiginin ¢esitli faktorlerinin
bir araya gelmesiyle bozulabilecegi ve bu durumun olayin uygun illiyet
bagini olusturabilecegi ve kismi sebebi olabilecegi gozetilerek kusurun

agirhginin degerlendirilmesinde dikkate alinmas: gerektigi ortadadir.

Meydana gelen sonugla, sonucun zorunlu sarti sayilan uygun sebep ortadan kalktigi
hallerde ya da uygun sebebin hi¢ olmadigi durumlarda igverenin tazminat
sorumlulugundan bahsedilemez. Nitekim Yargitay 10. Hukuk Dairesinin 28.09.2021

tarihli uyusmazliga iliskin kararmda®’

isverenin sorumluluk halinden kurtulmasi
uygun illiyet bagimin kesilmesi sartina bagli kilinmistir. Dolayisiyla isveren
sorumlulugundan bahsedilmek i¢in Oncelikle uygun illiyet baginin varligi sartim
aramaktadir. Zira uygun illiyet baginin oldugu hallerde ise uygun sebep, yerini bagka
bir uygun sebebe birakip, kendisi arka planda kalabilir ve uygun sebebin yerine gegip

nedensellik bagini kesebilir. (Sebep ile sonug arasindaki uygunlugu kesebilir.) Bu

www.sinerjiimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Mart 2022) sayili ilam1; *’...Ote yandan dairemizin de
benimsedigi iizere, isverenin sorumlulugu kusura dayanmaktadir. Ciinkii Isvigre ve Tiirk Hukuk
Sisteminde 6zel bir diizenleme s6z konusu olmadik¢a asil olan kusur sorumlulugudur. Kusur
sorumlulugunda isverenin tazmin yiikiimliiliigii icin illiyet (nedensellik) bagimin gerceklesmesi
zorunludur O halde igverenin igletmesi ile zararli sonug arasinda ki illiyet baginin kesilmesi veya uygun
olmamasi halinde isverenin zarar: tazmin yiikiimliiliigiinden soz edilemez. Baska bir anlatimla kazanin
isverenin isi goriiliivken gergeklesmis olmasi sorumluluk igin yeterli olmayip, eylemle zarar arasindaki
uygun neden-sonu¢ bagimin is¢inin ya da tigiincii kisinin tam kusuru ile kesilmemis olmasi da
zorunludur.

2%6 yargitay 10. HD. E.2020/8074, K.2021/8719, T.22.06.2021, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 05 Nisan 2022)

27 Yargitay 10. HD. E.2021/8921, K.2021/11058, T.28.09.2021, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 05 Nisan 2022); ... Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 417/2.
maddesi, Anayasa ve 6331 sayili Kanun hiikiimleri objektiflestirilmis kusur sorumlulugu ilkesi
geregince igverenin sorumlulugunu oldukga genisletmistir. Ote yandan isvereni, zararlandirict olay
nedeniyle sorumluluktan kurtaracak olan durum, eylem ile meydana gelen zarar arasindaki uygun
illiyet rabitasimin kesilmesidir. Kusursuz sorumlulukta oldugu gibi kusur sorumlulugunda da illiyet
bagi; miichir sebep, zarar gérenin ve iigiincii kiginin agwr kusuru nedenleriyle kesilebilir. Uygun illiyet
baginin kesildiginin ispati halinde, isverenin sorumluluguna gidilmesi miimkiin degildir.”’
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hallerde uygun nedensellik bagini kesen sebepler miicbir sebep, zarar gérenin kusuru
ve iiglincii kisinin kusuru olmak iizere 3 sekilde ortaya ¢ikabilmektedir?®®,

Miicbir Sebep; kaynagi, sorumlu veya borglu Kisinin isletme ve faaliyet alaninin
disinda kalan, Ongoriilemeyen, karst konulamayan, olaganiistii ve beklenmeyen
olaylarin genel bir davranig normuna ya da borcun ihlaline sebep oldugu olaylardir.
Miicbir sebep, deprem®®, kasirga, covid-19 salgin1 gibi tabii olaylar olabilecegi gibi
savas, darbe, isyan, niikleer enerjinin ve silahlarin kotiiye kullanilmasi gibi insani

olaylara bagl olarak da ortaya ¢ikabilir®®.

Zarar Gorenin Kusuru; zarar verenin kusuru, zararlt sonucu doguran zorunlu sartin
Oniin gecerek, zararli sonucu tek basina dogurmugsa zarar gorenin kusurunun ilk olayla
meydana gelen zararli sonucun uygun sebebi ve sonug iliskisini kestigi ve yerine
uygun sebep olarak zarar gérenin kusurlu davranisin gectigi durumlarda zarar gérenin
kusuru illiyet bagini kesmektedir?!. Isverenin miicbir sebep kapsaminda, afet ve acil
durum hallerine iliskin mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliiklere aykir1 davranmasi
halinde, miicbir sebep hallerinin yasanmasi1 durumunda, meydana gelen zararlarda
igverenin mevzuat kapsamina aykir1 hareket etmis olmasi, zarari artirici bir faktore

doniismiisse bu durumda da isverenin tazminat sorumlulugu dogacaktir. Zira burada

2% Eren, F. (2021), s. 639

29 Yargitay 21. Hukuk Dairesi 17 Agustos depremi sonrasinda verilen bir kararinda depremi miicbir
sebep olarak kabul etmis ve illiyet baginin kesildiginden hareketle isverenin sorumlu tutulamayacagina
hitkmetmistir. Yargitay 21. HD. E.2002/7847, K.2002/8012, T.03.10.2002, Sinerji [Cevrimigi]. Erigim
Adresi: www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Nisan 2022); “... Somut olaya gelince;
davacilar murisinin, igveren tarafindan temin edilen igyeri yatakhanesinde uyurken olugsan deprem
sonrasinda binanin yikilarak enkaz haline gelmesinin sonrasinda enkaz altinda kalarak yasamini
yitirdigi, olayin 506 sayili Yasa’nin 11. maddesine gore is kazasi olarak nitelendirilmesinin dogru
oldugu kugskusuzdur. Ancak olayin iy kazasi olarak nitelendirilmesi, isverenin bu kazadan sorumlu
tutulmasini  gerektirmez. Baska bir anlatimla kazanin igyerinde gergeklesmis olmasi, igverenin
sorumlulugu icin yeterli degildir. Ciinkii olay, dogal afet niteliginde zorlayici neden olan deprem
sonrasinda gerceklestigi icin isyerine 0zgii tehlike ile meydana gelen sonu¢ arasinda uygun illiyet
baginin varligindan séz edilemez. Baska bir degisle olay miicbir nedenden dolayr meydana geldigine
gore illiyet bag kesilmistir ve isverenin sorumluluguna gidilemez. ” Fakat Yargitay bagka bir kararinda
ise deprem olaymnin gerceklesmis olmasina ragmen, isverenin kusur durumunun tespit edilmesi
gerektigi yonilinde karar vermis, depremi illiyet bagini kesen sebep olarak géormemistir. Yargitay 21.
HD. E.2006/20777, K.2007/8034, T.14.05.2007, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim  Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erigim Tarihi: 08 Nisan 2022); “...fabrika binasiin eski oldugu ve ilk
depremde igverenin fabrika binasinda ne gibi tedbirler aldigi, isyerinde uygulanmasi gereken ig¢i
saghgi ve is giivenligi tiiziigiiniin ilgili maddelerini incelemek suretiyle, isverenin igyerinde almasi
gereken onlemlerin neler oldugu, hangi énlemleri aldigi hangi énlemleri almadigi, alinan onlemlere
iscinin uyup uymadigy gibi hususlar ayrintili bir bigimde incelemek suretiyle kusurun aidiyeti ve orani
hi¢chir kusku ve duraksamaya yer vermeyecek bicimde saptamadiklar: anlasiimakta, herhangi kusur
degerlendirilmesi yapilamayacagi belirterek kusur raporunun Is Kanunun 77. maddesinin 6ngordigii
kosullart icerdigi giderek hiikme dayanak alacak nitelikte oldugu séylenemez.’’

260 Eren, F. (2021), ss. 640-641

%1 Eren, F. (2021), s. 646
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olay miicbir sebep sonucu meydana geldiginden ve sonucu doguran nedenlerden biri
miicbir sebep oldugundan, isverenin tazminat miktarindan indirim yapilmasi gerekir.
Diger taraftan miicbir sebebin sonucun meydana gelmesindeki tek neden oldugu somut
olayin durumuna gore anlasiliyorsa isverenin tazminat sorumlulugu dogmamis
olacaktir®®?, Hizmet sozlesmesiyle calisan iscinin bir zarara ugramasi salt kendi
kusurundan kaynaklaniyorsa isverenin sorumlulugundan bahsedilmeyecektir. Diger
taraftan iscinin kusurlu davranisi, isverenin kusurlu davranisi ile birleserek zararin
meydana gelmesine neden olduysa, bu durumda nedensellik bagi agisindan ortak
illiyet bag1 esas alinip, is¢inin igverene karsi zarari dolayisiyla talep edebilecegi
tazminat bedelinde is¢inin kusuru oraninda indirim yapilarak, isverenin isgiye

Odeyecegi tazminat miktar1 belirlenecektir.

Uciincii Kiginin Kusuru; iiciincii kisinin kusuru, zararli sonucun uygun sebebinin
Oniine gegebilecek yogunlukta ise nedensellik bagi kesilmektedir. Dolayisiyla fail olan
kisi sorumluluktan kurtulabilmektedir?®, Isverenin ¢alisanin IKMH anlaminda ortaya
c¢ikan zararlarindan dogan sorumluluktan kurtulabilmesi ii¢lincii kisinin tam ve agir

kusurlu olarak neticeye sebep vermesine baglidir?®4,

3.1.3.2. Isverenin Tazminat Sorumlulugunun Sonuclari

Haksiz fiil neticesinde meydana gelen zarar, haksiz eylem sahibi kisinin hukuki

sorumlulugunu dogurur?®®

. Hukuki anlamda haksiz eylemin neticesinden sorumlu olan
kisi de zarara ugrayan kisinin, zararim gidermekle yiikiimliidiir®®®. Su halde 6331 sayih
Yasa anlaminda igveren olan kisi ISG mevzuati kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi neticesinde c¢alisanin IKMH dolayisiyla ugramis oldugu zararlarim
acilacak maddi tazminat ve manevi tazminat davasinda gidermekle yiikiimlii olmakla

beraber hak sahiplerinin de ugramis oldugu yansima zararlari destekten yoksun kalma

22 [s1k, O. (2019), s. 373

263 Narter, S. (2020), s. 546; Eren, F. (2021) s. 649

264 Narter, S. (2020), s. 548

265 Narter, S. (2020), s. 792

266 Eren, F. (2021), s. 831; Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 73. Ayrica tazminat davalar1 bir eda
davasi niteliginde olup 6100 sayiih HMK’nin 105. maddesinde tanimlandig1 sekilde; “Eda davasi
yoluyla mahkemeden, davalimin, bir seyi vermeye veya yapmaya yahut yapmamaya mahkium edilmesi
talep edilir.”’ Tazminat davalar1 da zarar verenin, zarar gorene, bir seyi vermeye veya bir seyi
yapmaya/yapmamaya mahkum edildigi davalardir.
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davasinda gidermekle yiikiimliidiir?®’.

3.1.3.2.1. Maddi Tazminat

Bir kisinin malvarliginda iradesi diginda ortaya ¢ikan azalma, kisinin maddi
zararin1 olusturur. Zarar veren ise zarar gorenin zararini sorumluluk hukuku
kapsaminda aynen veya nakden gidermekle yiikiimliidiir. Ortaya ¢ikan zararli sonucun
aynen giderilmesi miimkiin degil ise, zarar sonuca denk ve esit gelecek sekilde baska
bir degerin yerine konulmasi ile giderilir. Zarar gorenin, tazminat miktarinin
hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle zararin hesaplanmasi gerekir. Zararin miktari
oncelikle zarar gorenin gercek zarariyla sinirlidir, bu sinir tazminata esas degerin iist

268 ve tazminat miktarinda bu smir asilamaz?®®

stiridir . Maddi zararin tayininde esas
alinmasi gereken kistas, Yargitay’in?’® bir kararinda ifade edildigi iizere zarar goren
kisinin zarar verici olaydan sonra malvarliginda degisen durum ile zarar verici olaydan
onceki malvarligt durumu arasindaki farktir. Zira bu fark zarar gorenin gercek
zararidir. Zarar miktari belirlendikten sonra ise zarar; aynen tazmin ve nakden tazmin
seklinde giderilir. Oyleyse 6331 sayil1 Yasa anlaminda isveren calisanin yaralanmasi
(bedenen veya ruhen) veya buna bagli 6liimii halinde, zararin aynen tazmini miimkiin
olmadigindan, bu zarara denk gelen parasal karsilik ile zarar giderilmelidir. Diger
taraftan igveren, ¢alisanin yalnizca ugradigi cismani zararlar ile tedavi giderlerinin
karsilanmasindan sorumlu degildir. Zira ¢alisanin bu sebepten ileride muhtemelen

karsilasacag1 zararlarini da talep etme hakkina sahiptir®’®,

%7 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 74

28 Anayasa Mahkemesi E.2019/34, K.2019/97, T.25.12.2019, Sinerji [Cevrimigi]. Erigsim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erigsim Tarihi: 05 Nisan 2022) Yargitay 21. Hukuk Dairesi Basvurusu;
“...Tazminatin amact zararin tazmin edilmesini saglamaktir. Bu nedenle tazminat, zarar gérenin
zenginlesmesi veya zarar verenin cezalandirilmasi sonucuna yol a¢mamalidir. Dolayisiyla
hesaplanacak tazminatin azami miktar: gercek zarar ile simwrlidir. Bu yéniiyle kural, hesaplanan
tazminatin yalnizca miktar gozetilerek azaltilamayacagint 6ngormek suretiyle zarar gorenin miilkiyet
hakki kapsamindaki mesru beklentisini korumaktadir. Ote yandan ayni nedenle tazminat miktarinin
artirdamamasina iliskin kural fazla tazminat 6denmesini engellemek suretiyle, zarar verenin miilkiyet
hakkini korumaktadir. Bu nedenle, zarar veren ve zarar goren taraflarin menfaatlerini adil bir sekilde
dengeleyerek taraflarin miilkiyet hakkinin korunmasint amagladigr anlagilan kuralin zarar gérenin veya
zarar verenin miilkiyet hakkint sumirlandwran bir yonii bulunmamaktadir.”

269 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 90; Eren, F. (2021), s. 831

20 Yargitay 21. HD. E.2008/10961, K.2008/13578, T.16.09.2008, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erigim Tarihi: 05 Nisan 2022); “...maddi zarar ile SGK tarafindan
baglanan gelir kavrami iizerinde durmak gerekir. Maddi zarar sigortalimin zararlandwict sigorta
olayindan once ve sonraki durumu arasinda olusan farktan ibarettir. Baska bir anlatimla zararlandirict
sigorta olayr olmazdan once malvarliigi hangi durumda ise o durumla zararlandwici sigorta olayi
olduktan sonraki durum arasindaki farktir.”’

211 Giileg Ugakhan, S. (2014), s. 476. Ayrica Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 90; zararin gergek
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3.1.3.2.2. Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Isverenin, ¢alisanin IKMH neticesinde dlmesi halinde, ¢alisanin desteginden
yoksun kalan kisiler, yoksun kaldiklar1 deste§in yardimina istinaden ugramis olduklari
zararlar1 igverenden 6098 sayili Kanun’un 53/3. maddesi geregince destekten yoksun
kalma tazminati ile talep edebileceklerdir?’?. Bu tazminat tiirii, sdzlesme disindan
kaynaklanan zararlarin tazmininde, zarar gorenlerin dogrudan kullanabilecekleri bir

273 Zira

hakkin 6098 sayil1 TBK’nin 53. maddesi geregi bir istisnasini olusturmaktadir
Olen kisinin desteginden mahrum kalan kiginin destekten yoksun kalma tazminati talep
etmesi hakki, destegin sahsindan dogrudan dogan asli ve bagimsiz bir haktir. Bu hakka
sahip olabilmek i¢in 6len kisinin miras¢ist konumunda olmak veya olen kisiyle
aralarinda akrabalik iligkisinin bulunmasi gerekmemektedir. Kaldi ki destegin
yasamini yitirmesi neticesinde geride desteginden mahrum kalan kisilere 6denen bedel
bir nafaka borcu degil, sadece nafakanin aksine ek bir talepte bulunulamayan bir

tazminat niteligindedir?’,

Uygulama da bu gortiste olup Yargitay HGK bir kararinda destekten yoksun
kalan kisinin destek ile arasindaki iliskinin eylemli bir iligkiye dayandigini, destekten
yoksun kalan kisinin bu hakkinin bagimsiz bir hak oldugunu ve hatta 6lenin evlilik dis1
iliski yasadigr kisinin somut olaya gore destekten yoksun kalan kisi kabul

edilebilecegini karar altina almigtir.

“...destekten yoksun kalma tazminat1 6liim ile ortaya ¢ikmasina ragmen,
miras birakanin sahsindan dogan ve miras¢ilara gegen bir hak degil,
dogrudan bu kimselerin kendisinden dogan bagimsiz bir haktir.

Diger bir ifadeyle, destekten yoksun kalma tazminati niteligi itibariyle;
tictincii kigilere, destegin gelir ve yardimindan yoksun kalmalar: nedeniyle
taminmus, bagimsiz bir hak olup, mirasc¢ilik sifati ve miras hukuku ile ilgisi

yoktur. Ciinkii bu hak, miras¢ilik sifatindan degil, eylemli olarak destek

anlamda hesaplanamadig1 durumlarda 6098 sayili TBK m. 50/f.2 geregince hakim hayatin olagan akis1
cercevesinde, hakkaniyete uygun sekilde zarar miktarini belirlemesi gerekir. Zira ispatt miimkiin olan
zararlarda, davaci ispatla yiikiimlii oldugu igin zarar1 kendisi ispat edecektir fakat ispatt miimkiin
olmayan hallerde hakim zarar miktarin1 belirlerken takdir yetkisini kullanacaktir.

272 Narter, S. (2020), s. 823

273 Giileg Ugakhan, S. (2014), s. 573

274 Eren, F. (2021), s. 863

72



olanin 6liimii nedeniyle, onun gelir ve yardimindan yoksun kalma ya da
farazi destek olma olgusundan kaynaklanmaktadwr (HGK 25.05.1984 giin,
E: 1982/9-301, K: 1984/619).

Bu itibarla Borg¢lar Kanunu'nun 45/2. maddesinde destegin
vardimindan yoksun kalan ‘diger kimseler’ tabirinden, olenle aralarinda
vakin iliski bulunan anasi, babasi, esi, ¢ocuklari, kardesleri, nisanlist,
hatta evlilik dis1 birlikte yasadigi kimsenin anlasilmasi gerektigi; miras
hukuku ile ilgili olmadigi icin de miras¢i olmak veya olen yoniinden nafaka
bor¢lusu bulunmak zorunlulugunun bulunmadigt her tiirlii duraksamadan

uzaktir. >’

Dolayisiyla destekten yoksun kalma tazminatinda davact konumundaki kisi, destegin
yasamini yitirdigi donemde, fiilen destek konumunda olup destegin 6lmeden 6nce fiili
yardimda bulundugu ‘gercek destek’ veya destek yasamini yitirmese idi destek
saglamas1 muhtemel olan ‘farazi destek’ olarak tazminat talebinde bulunabilir?’®. 6098
say1l1 TBK’nin 53. maddesi ile destekten yoksun kalan kisilerin talep edebilecekleri
zararlar1 sayilmistir. Buna gore destegin 6liimii halinde; cenaze giderleri, 6liim hemen
gerceklesmemigse tedavi giderleri ile c¢alisma giliciiniin azalmasindan ya da
yitirilmesinden dogan kayiplar ve 6lenin desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple
ugradiklar kayiplar, destekten kaynaklanan zararlar kapsamindadir. Sayilan zararlar
talep etmek isteyen destekten yoksun kalan kisiler karsisinda bu zararin hesaplamasi

maddi tazminat hesabinin esaslarina gore yapilmaktadir.

3.1.3.2.3. Manevi Tazminat

Bir kimsenin kisilik degerlerinde meydana gelen eksilme nedeniyle zararini
tazmin etme istegi manevi tazminat davasinin konusunu olusturur?’’. Manevi tazminat
davasinda zarar, hukuka aykir1 tecaviiz neticesinde ortaya ¢ikan aci, elem ve 1stiraptir.
Zarar goren kisi duydugu aci, elem ve 1stirabin zarar veren tarafindan giderilmesini

manevi tazminat davasi ile talep etme hakkina sahiptir®’®,

25 Yargitay HGK. E.1982/9, K.1984/619, T.25.05.1984, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Nisan 2022)

216 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 109

27 Eren, F. (2021), s. 893

218 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), ss. 267-268
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Hukuk sistemimizde manevi tazminat davasina iliskin TMK 24/2 maddesi ile
kisilik hakkindan dogan zararlarin, hukuka uygunlugunun olmamasi halinde,

karsilanmasi gerektigi hiikkme baglanmistir. Buna gére TMK m. 24/4;

“Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha tistiin nitelikte ozel veya
kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden
biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik haklarina yapilan her saldiri hukuka

aykiridir. 2%

lafziyla kisinin kisilik hakkina yonelik bir ihlal hukuka aykirilik teskil eder ve hukuka
aykirt olan bu durum hukuka aykiriligi onleyecek maddede adi gecen hukuka
uygunluk sebeplerinden birisiyle hakli kilinmiyorsa kisilik haklarina yapilan her
saldirt hukuka aykir1 kabul edilmistir®®. Fail, hukuka diger taraftan 6098 Sayil
TBK’nin 56. ve 58. maddeleri ile zarar goren kisinin kigilik haklarinin ihlalinin tiiriine
gore ayrilarak diizenlenmistir. Fiziki kisilik degerlerinden (viicut biitiinliiglinden)
dogan manevi zararlar TBK m. 56 kapsamindadir. Genel kisilik hakkini koruyan
nitelikte olan TBK m. 58 hiikmii ise seref ve haysiyet gibi zarar goren kisilerde

281 Bu minvalde sirasiyla

duygusal manada ortaya ¢ikan manevi zararlari diizenlemistir
TBK m. 56 kapsaminda kisinin viicut biitiinliiglinden dogan manevi zarar1 sonrasinda
ise TBK m. 58 kapsaminda kisilik haklar1 duygusal yonden zarar goren kisinin manevi
zarari iizerinde durulacaktir.

6098 Sayili TBK m. 56;

“Hakim, bir kimsenin bedensel biitiinliigiiniin zedelenmesi durumunda,
olaywn ozelliklerini goz oniinde tutarak, zarar gérene uygun bir miktar
paranin manevi tazminat olarak 6denmesine karar verebilir. Agir bedensel
zarar veya oliim halinde, zarar gorenin veya élenin yakinlarina da manevi
tazminat olarak uygun bir miktar paramn odenmesine karar

verilebilir.282"

219 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu, m. 24/4. Ayrica TMK m. 26, 121, 158/2 ve 174/2 ile manevi
tazminat davasi acilabilecek haller 6zel olarak sayilmistir.

280 Narter, S. (2020), s. 902; Eren, F. (2021), s. 907; Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 272

281 Eren, F. (2021) s. 894.

282 6098 say1l1 Tiirk Borglar Kanunu, m. 56
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hiikmii ile viicut biitiinliigii ihlali neticesinde zarar goren kisiye hakim tarafindan
manevi zararina binaen bir miktar para verilebilecegi gibi baska bir zarar giderme
yolunun da miimkiin oldugu anlagilmaktadir. Ayrica TBK m. 56 ile manevi tazminatin
sartlar1 genel anlamda diizenlenmis bulunmaktadir. Buna gore; bir kimsenin viicut
biitiinliigli zarar gormiis olmali (bir adam oldiiriilmeli veya beden biitiinliigii ihlal
edilmeli), bu zarar neticesinde kisi dlmiigse yakinlarinda, yaralanmis ise kendisinde
manevi bir zarar1 dogmali, viicut biitiinliigliniin ihlali ile meydana gelen zarar arasinda
uygun nedensellik baginin bulunmasi, viicut biitiinliigiintin ihlali hukuka aykiri

olmali?®

ve son olarak zarar verenin kusurlu olmasi gerekmektedir. Kusur durumu her
ne kadar TBK’nin 56. maddesinde gegmese bile kusurun varlig1 da sarttir. Zira TBK
m. 49 hiikmii geregince kusur sorumlulugun bir sart1 oldugundan dolay1 manevi zarar
hususunda da kisinin sorumlu tutulabilmesi igin kusur durumunun varligi sarttir?®,
Ayrica 6098 sayili TBK m. 58; kisilik haklarimi1 korumaya yonelik 6zel bir
diizenlemenin olmadigi hallerde uygulama alani bulan genel sorumluluk tiiriinii

diizenler.

“Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara
karsitlik manevi tazminat adi altinda bir miktar para odenmesini
isteyebilir. Hakim, bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim bigimi
kararlastirabilir veya bu tazminata ekleyebilir, ozellikle saldiriyr kinayan

bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hiikmedebilir.?®®"’

hiikmiinden anlasilacagi iizere, bu madde kapsaminda manevi tazminat davasinin
sartlar1 sayilmistir. Kisinin seref, haysiyet, ticari itibar ve 6zel hayat1 gibi duygusal
kisilik degerlerinin (adam 6ldiiriilmesi ve beden biitiinliigliniin ihlalinin diginda kalan
kisilik degerleri) ihlal edilmis olmas1 gerekir. Bu ihlal beraberinde kiside manevi bir
zarar meydana getirmis olmalidir. Zarar veren kisinin davranist hukuka aykiri
olmalidir. Dolayisiyla TMK m. 24/2 ile sayilan hukuka uygunluk sebeplerinden
sayilan hallerin disinda kalmalidir. Zarar verici fiil ile kisinin manevi zarar1 arasinda

uygun illiyet baginin olmasi ve yine TBK m. 49 hiikmii geregi sorumluluk hali i¢in

283 Ayrica bu tiirdeki mutlak kisilik haklarmmn ihlali kural olarak hukuka aykirilik teskil etse de somut
olaym durumuna gore hakli savunma, kanun hitkmiiniin uygulanmasi veya devlet giiciiniin kullanilmasi
gibi durumlar mevcut ise aykirilik s6z konusu olmayabilir. Bkz. Eren, F. (2021) s. 904.

284 Narter, S. (2020), s. 904; Eren, F. (2021), s. 905

285 6098 say1l1 Tiirk Borglar Kanunu, m. 58
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286 Manevi tazminatin niteligi doktrinde

kusur durumunun varligr gerekmektedir
tartigma yaratan bir husustur. Bu tartisma neticesinde manevi tazminatin niteligi
hakkinda tatmin goriisii, ceza goriisii ve telafi goriisii olmak tizere ii¢ farkli goriis

ortaya ¢ikmustir:?8’

Tatmin Gériigii; Tiirk Ogretisinde hakim olan bu goriise gdre manevi tazminat,
kisilik haklar1 zarar goren kiside meydana gelen manevi zararin neticesinde dogan aci,
elem ve 1stirabin hafifletilmesini saglayan kisinin liziintiilerini bir nebze dindiren bir
uygulama olarak benimsenmistir. Tatmin goriisiine gére manevi tazminatin amaci,
zarar goren kisinin ugradigi manevi zarar1 aynen veya nakden gidererek, kisinin kisilik
haklarina tecaviiz neticesinde duydugu aci, elem ve istirabin hafifletilerek
azaltilmasiyla kiside tatmin duygusunu saglamaktir. Zarar goérene, zarar veren
tarafindan 6denen bir miktar para zarar gorenin aci ve 1stirabini tam olarak gidermese
de en azindan kiside meydana gelen manevi zararin etkilerini azaltmaktadir. Zira
paranin zarar goren kisi lizerinde rahatlatma, huzur verme ve tatmin fonksiyonlari
vardir?®,

Ceza Goriigii; 6gretide bu goriisii benimseyen kisilere gore manevi tazminatin,
zarar veren tarafca zarar goren kisiye para olarak 6denmesi, zarar gorenin intikam
duygusunu tatmin etmekle beraber zarar veren kisiyi de malvarligindaki azalmasina
binaen cezalandirma kabiliyetinin oldugunu savunur?®,

Telafi Goriigii; manevi tazminat manevi zararin aynen veya nakden telafi
edilmesidir. Zarar verici olay yasanmadan Onceki haliyle kisinin zarar gordiikten
sonraki durumu arasindaki degerin tekrar saglanmasi amaglanmaktadir fakat manevi

zarar dogast itibariyle ¢ogu durumda aynen giderilmesi miimkiin olmadigindan, zarara

ugrayan kisinin ihlal edilen kisilik degerlerine denk diisen karsilig1 belirlenerek nakdi

286 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 271 vd.; Eren, F. (2021), s. 906 vd.

27 Eren, F. (2021), s. 897

288 Bkz. Tatmin goriisiinii savunan; Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 267 vd.; Kars. Eren, F. (2021),
S. 898; “Gergekten, alinan paramin zarar gérende bir tatmin duygusu yaratabilmesi icin, onun boyle
bir tatmin duygusu yetenegine sahip olmasi gerekir. Ayt etme giiciinden yoksun olan veya biling
kaybina ugrayan gergek kisilerle tiizel kisiler boyle bir duygu ve yetenege sahip olmadiklart igin, 6denen
paranin bu tiir kigilerde bir tatmin duygusu yaratmasi miimkiin degildir. Ayrica tatmin gériisii zarar
verenin kusurunu gerektirir. Kusursuz sorumlulukta zarar veren kusursuz olsa bile, manevi tazminat
odemek zorunda kalabileceginden, tatmin gériisiiniin kusursuz sorumluluklardaki manevi tazminati izah
etmesi de miimkiin degildir.”’

B9 Kars. “"Ancak, kusursuz sorumluluk hallerinde de manevi tazminatin kabul edilmesi, ceza goriisiiniin
aleyhine bir kanittir. Zira bu tiir sorumlulukta kusur olmadan da zarar veren manevi zarardan sorumlu
tutulmaktadir. Oysa manevi tazminat cezai nitelikte olsa idi, zarar verenin kusurlu olmasi gerekir idi.’’
Bkz. Eren, F. (2021), s. 899
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olarak zararinin giderilmesi saglanir. Tatmin ve ceza goriislerinin aksine telafi goriisii
stibjektif degil objektif bir bakis agisina sahiptir. Zira telafi gorlisiine gore zarar géren
kisiye manevi tazminat neticesinde odenecek para, manevi zarar karsisinda zarar
gorende olusan ac1 ve elem gbéz Oniine alinmadan 6denir. Maddi zarar karsisinda
malvarliginda eksilme meydana gelen kisinin, maddi zararini talep etme hakkinda,
kisinin malvarligindaki zarar1 hissetmesi bir kistas olmadigi i¢in manevi zarar talep
edilirken de zarar karsisinda kisinin hissettigi iziintli ve 1stirabin da dikkate alinmadan
zararinin telafi edilmesi gerekir. Telafi goriisii TMK ve 6098 sayili TBK kapsaminda
manevi anlamda zarar goren kisiyi “’kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar géren’’
kisi seklinde ifade etmis olup hi¢bir maddesinde kisilik degerinin zedelenmesiyle aci
ve elem duyan kisi seklinde de ifade etmemistir. Ayrica Kanun’un lafzindan ‘zarar
goren’’ ifadesiyle gercek (ayirt etme giicline sahip kisi ve ayirt etme giicline sahip

olmayan kisi) ve tiizel kisileri de kapsadig1 anlasilmaktadir?®.

Manevi tazminatin amaci her ne kadar Ogretide tartismali halde ise de
uygulama yoOniinden Yargitay birgok kararinda manevi zarar veren kisiye
hiikmolunacak manevi tazminat tutar1 belirlenirken manevi tatmin duygusunun goéz
Online alinmasin1 ve manevi zararla duyulan iiziinti oraninda manevi tutarin
belirlenmesi  gerektigi gorlistinde olup  “Tatmin  Goriisiinii”’  benimsedigi
anlagilmaktadir. Kanimizca da manevi zararin amacinda tatmin duygusu yer
almaktadir. Manevi tazminatin dogas1 geregi, zarar verici olayin sonrasinda kisilik
hakki zedelenen diger bir ifadeyle sahis varliginda zararin meydana gelmesi maddi
zararda oldugu gibi ¢ogu durumda aynen giderilememektedir. Fakat manevi tazminat
ile kisinin duydugu aci, somut olayin 6zelligi geregi kimi durumlarda tamamen
gegmese dahi, nakdi olarak zararin giderilmesi, zarar gorende bir rahatlatma hissi
uyandirir. Dolayisiyla manevi zararin, zarar veren tarafindan giderilmesine manevi
tazminatin amacinin salt zararin telafi eden yoniinden degerlendirmek kanimizca dar
kapsamli kalacaktir. Uygulama agisindan ise Yargitay bir is kazasi neticesinde
yasamini yitiren bir is¢inin esi ve ¢ocuklar1 tarafindan acgilan maddi ve manevi

tazminat davasina iligskin bir kararinda;

2% Eren, F. (2021), s. 900; Ayrica Bkz. Telafi goriisiinii savunan Eren’e gore; “’...kisilik degerlerinde
meydana gelen eksilmeye karsilik zarar goérene odenecek para, bir ceza veya tatmin olarak

nitelendirilemez, bu, niteligi itibariyle telafi amaci giiden bir tazminattir. Zarar goren, zarar verenle
barismis olsa bile, bu davayr acabilir.”’ Bkz. Eren, F. (2021), s. 901
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“...Bu para tutari, aslinda ne tazminat ne de cezadiwr. Ciinkii mamelek
hukukuna iligkin zararin karsilanmasint amag edinmedigi gibi, kusurlu
olana yalniz hukukun ihlalinden dolay: yapilan bir kotiiliik de degildir.
Aksine, zarara ugrayanda bir huzur duygusu uyandirmayi, ayni zamanda
ruhi 1izdirabin dindirilmesini amag edindiginden, tazminata benzer bir
fonksiyonu da vardir. O halde bu tazminatin siniri, onun amacina gore
belirlenmelidir. Takdir edilecek miktar, mevcut halde elde edilmek
istenilen tatmin duygusunun etkisine ulasmak icin gerekli olan kadar

olmalidir.>*"’

demekle manevi tazminatin amacimin dosya kapsaminda igverene verilen bir ceza
mahiyetinde olmayip, davaci kisilere ruhi istirabin dindirilmesi ve kisilerde huzur

duygusu uyandirmay1 amaglayan bir fonksiyonunun olduguna vurgu yapmastir.

3.2. Saghk Iskolunda Mesleki Risk Olarak Siddet

Saglik kurumlarindaki siddeti Paul J. Saines;

...hasta, hasta yakinlar: ya da diger herhangi bir bireyden gelen, saglik

calisani igin risk olusturan; tehdit davranisi, sézel tehdit, fiziksel saldiri ve

cinsel saldiridan olusan durum®%?”’

olarak tanimlamistir. Saglik kurumlarindaki siddet ¢ok uzun yillardir var olan fakat

293

son yillarda artig gosteren psikososyal bir sorundur-. Yapilan arastirmalarda saglik

kurumlarindaki personelin diger sektorlere gore siddete ugrama riskinin 16 kat daha

294 Hasta, hasta yakini ve saglik personeli arasindaki iliski

fazla oldugu tespit edilmistir
siddet eylemleri sebebiyle bozuldugunda, sunulan hizmetin kalitesi de saglik

personelinin moral ve i motivasyonunun azalmasiyla beraber diismektedir.

21 Yargitay HGK. E.2013/21-2214, K.2014/419, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Nisan 2022)

292 Saines JC (1999) Violence and aggression in A&E recommendations for action. Accid Emerg Nurs
Akt: Ayranci, U., Yenilmez, C., Giinay, Y. ve Kaptanoglu, C. (2002) Cesitli Saglik Kurumlarinda ve
Saghk Meslek Gruplarinda Siddete Ugrama Sikligi, Anadolu Psikiyatri Dergisi, C:3(3), s. 148

293 Akgiin, S. (2015), s. 71

2% Elliot, P. P. (1997) Violence in Health Care, Nursing Management, C:28(12), s. 38
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Gerekli is sagligi ve gilivenligi Onlemlerinin alinmamas1 sebebiyle siddete
maruz kalan saglik personelinde, siddet maruziyeti neticesinde birtakim ruhsal
sorunlar ortaya cikabilmekte hatta saglik personellerinin gorevlerini birakmasina
neden olabilmektedir?®. Ayrica saglik sektoriinde yasanan siddet olaylarinin iilke
ekonomisini ilgilendiren boyutlar1 da bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada saglik
sektoriinde siddetin artmasi, saglik kurumlarina yillik 105 milyar dolar mali kiilfete

neden oldugu tespit edilmistir?®.

NIOSH’a gore saglik kurumlarinin her noktasinda siddete ugrama ihtimali
vardir. Ozellikle acil servisler, bekleme odalar1 ve yash bakim servislerinde ¢ogu kez
siddet olaylar1 goriilmekte ve basit veya ciddi fiziksel yaralanmalar, gecici veya siirekli
is gormezlik, psikolojik travma ve 6liim gibi sonuglara neden oldugu bilinmektedir?®’.
ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi (CDC) tarafindan is yerinde siddet 4 tip

olarak ele alinmistir®®,

Tip I: Siddet faili is yerinin disindan olan, isletme veya calisanlari ile mesru bir iliskisi
olmayan genellikle soygun, hirsizlik, izinsiz giris ile baglantili olan durumlardir.
Ornegin evde bakim icin gérevlendirilmis bir doktorun, gittigi evde hirsizliga maruz
kalmasi. Saglik kurumlarinda Tip I siddeti, diger siddet tiirlerine nazaran saglik
kurumlarinda ¢ok daha az goriilmektedir.

Tip I1: Saglik sektoriinde siddetin en yaygin tiiriidiir. Siddet faili, hasta, hasta yakinlar1
veya ziyaretcilerden olusur. En sik acil servislerde, psikiyatri kliniklerinde ve bekleme

salonlarinda goriiliir.

Tip I1I: Saglik personelinin kendi aralarinda yasadiklari siddet tiiriidiir. Yatay siddet
olarak da bilinir. Saglik ¢alisanlarinin birbirlerine kars1 asagilayici sz, intikam veya
saldirganlik diisiincesi, duygusal taciz olarak kendisini gosterir, 6liime dahi sebep

olacak noktaya varabilir.

2% Bijyiikbayram, A. ve Okgay, H. (2013), s. 46

2% Yildiz, A. N., Kaya, M. ve Bilir, N. (2011), s. 6

27 Akgiin, S. (2015), ss. 71-72

2% Centers for Disease Cantrol and Preventation (CDC) Types of Workplace Violence. [Cevrimigi].
Erigim Adresi: https://wwwn.cdc.gov/WPVHC/Nurses/Course/Slide/Unitl 5 (Erisim Tarihi: 26 Kasim
2021); Saglik-Sen A. G. B. (2013) Saglik Calisanlar Siddet Arastirmasi, Saglik-Sen Yayinlari, C:(20),
s. 29
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Tip IV: Saglik personelinin dogrudan is yasamindan kaynaklanmayan fakat is
yasamina etki eden siddet iceren olaylari kapsar. Ornegin bir hemsirenin kocasinin
kendisini takip etmesi hastaneye vardiginda kendisini darp etmesi hem hemsireyi hem

de is arkadaslarini olumsuz yonde etkiler.

Saglik hizmeti almak amaciyla saglik kurumlarina basvuran kisiler, hastalar ve
onlara refakat eden hasta yakinlarindan olugsmaktadir. Saglik hizmeti sunumu sirasinda
saglik calisanlar1 genellikle hastalar ve en az onlar kadar siddete ortak olan hasta
yakinlar1 tarafindan gesitli siddet tiirlerine maruz kalmaktadir®®®. Saglikta siddetin
failleri genel olarak hasta ve hasta yakinlarindan olusurken, magdur kisimda ¢esitli
meslek tiirlerine mensup saglik personeli bulunmaktadir. Saglik calisanlarina yonelik
siddetin artmasiyla beraber bu konudaki aragtirmalar da 6nem ve hiz kazanmis, farkl
basamaktan saglik kuruluglarinda calisan ¢esitli meslek mensubu saglik personeline,
hastalara ve hasta yakinlarina kadar uzanan demografik ve diger ¢esitli degiskenler
altinda bilimsel veriler elde edilmistir. Genel anlamda c¢alismalarda her ne kadar
demografik disipline yer veriliyor olsa da siddetin failini teshis ve tespit etmek zor
oldugundan, siddete basvuran kisilerin bireysel olarak ¢ok degiskenlik gosteren
yonlerinin oldugunun unutulmamasi siddet faillerinin belirli kaliplara sokulmadan
demografik 6zellikleri genel ¢er¢evede agiklanmalidir aksi hali bireysel ayrimciligin

ortaya ¢cikmasina sebebiyet verecektir®®,

Saglik kurumlarinda yasanan siddet kapsaminda siddetin nedenlerine farkli bir
bakis acisiyla yaklagan bir anlayisa gore; saglik kurumuna basvuran kisiler, ilk adim
olarak tedavisini yapacak personeli ic¢sel olarak ‘insaniistii varlik’ ve ‘kendisinin
kurtaricis1’ olarak tayin ederler. Tedavi almak {izere saglik kurumuna bagvuran kisiler
sagligindan duydugu endise ve ac1 hissinin bertaraf edilmesini tedavisini yapan saglik
personelinden istedigi kadar, ruhsal olarak da igerisinde bulundugu durum ydniinden
anlasilmak isterler. Kimileri kendisini saglik kurumuna tam teslim ederken, kimileri
duydugu endise ve actyla uyum gosteremez, anlagilmadigini diisiiniip sitem edebilirler.

Hastalar saglik personelinin kendisine bir nevi “’annelik’’ sefkatiyle bakmasini ve bu

299 Annagiir, B. (2010) Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet: Risk Faktorleri, Etkileri, Degerlendirilmesi
ve Onlenmesi, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, C:2(2), s.161; Ayranci, U., Yenilmez, C., Giinay, Y.
ve Kaptanoglu, C. (2002) s.152; TBMM Meclis Raporu (2013), s.18

300 Dj Martino, V. (2003), s.17
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anlayisla tedavi etmesini isterler. Hastalar, tedavisini yapan saglik personelinden s6z
konusu sefkat anlayisin1 géremediklerinde ve bu sefkat istekleri doyurulmadiginda ise
kendilerini degersiz, ¢aresiz ve mutsuz hissedip saglik personeline karsi istenmeyen
eylemlerde bulunabilirler®®. Bu baglamda kanimizca saglik personeli, sagligma
kavusmak ve acisint dindirmek isteyen kisilere hizmet sundugundan, aci hisseden
kisilerin duygusal anlamda da tatmin edilmek istenmesi, saglik personelinden anne
sefkati beklenmesinin bir sonucudur. Fakat yapilan arastirmalar neticesinde saglik
personeline yonelik siddetin hasta ile saglik personeli arasindaki hizmet kalitesini
diisiirdiigii, saglik personelinin ruh halini bozdugu ve meslekteki motivasyonunu
diisiirdiigii, travma sonrasi stres bozukluguna sebep oldugu, siddet sonrasinda saglik
personelinin Kkendisine olan inancini yitirme noktasina ulastigi, caresizlik ve
tiikkenmislik gibi bircok psikolojik rahatsizliklara neden oldugu gozlemlendiginden3%
saglik personelinden kendisine ve meslektaglarina yonelik siddet eylemleri devam
ettikce saglik personelinden profesyonel tedavi yontemi disinda ayrica bir duygusal

terapi yontemi de beklemek kanimizca pek miimkiin gériinmemektedir.

Saglik hizmeti sunan kurumlarin merkezinde ‘insan saghigi’ vardir ve bu
yoniiyle saglik sektorii insani hizmet iceren sektorler arasinda yer alir. Saglik
kurumlarinda ‘insan sagligr’ i¢in hizmet sunarak, insani hizmet sektorii igerisinde
gorevlerini ifa eden/etmeye ¢alisan saglik personelinin hastalar ve yakinlari tarafindan
yogun taleplere maruz kalmasi, yogun is yikii, saglik kurumlarinin -6zellikle
hastanelerin- fiziki sartlar1 ve ergonomik yapisi vb. sebepler karsisinda, saglik
personelinde tiikenmislik sendromunun emarelerine rastlanmaktadir. Saglik hizmeti
dogas1 geregi yiiz ylize etkilesim ve iletisim gerektiren iginde insan olan bir sektor

oldugundan, tiikkenmislik sendromu baglaminda en riskli gruplardan birini olusturur®3,

Calismamizin bu kisminda saglik personelinin siddete maruz kalma durumlariyla ilgili

yapilan cesitli bilimsel arastirmalara yer verilecektir.

Kahramanmaras ilinde 2020 yilinda 1306 kisinin katildig1r anket metoduyla

0L Gekalp, P. (2007), s. 1

302 Annagiir, B. (2010), s. 169; Biiyiikbayram, A. ve Okgay, H. (2013), s. 5; Sahindz, S. vd. (2021), s.
84

03 Sayar, C. S. (2021), 5. 1
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yapilan calismada saglik personeline yonelik siddetin sebepleri, saglik personeli
disindaki kisilerin saglikta siddet kapsaminda sebep olarak gordiikleri durumlar
tizerinden olusturulmustur. Saglik personeli disindaki kisiler tarafindan saglik
personeliyle yasadiklar1 tartismanin sebepleri sirasiyla; saglik personelinin igerisinde
sinirli ve saldirgan karakterli kisilerin varlig1, siraya gore hasta alinmamasi, haksizlik
yapilmasi, muayene bekleyenlerin sayisinin fazla olmasi, sekreterin kisilerle dogru ve
diizglin bir islup ile iletisime gegmemesi, hastaligin yarattigi endise ve stres, saglik
calisaninin ilgisiz ve umursamaz davranmasi, saglik calisaninin kaba ve sert
davranmasi, sordugu sorulara yeterli cevap verilmemesi, tibbi goriintiilleme i¢in ¢ok

ileri tarihe randevu verilmesi seklinde siralanmistir3®4

. Calismada elde edilen verilerin
gercege cok yakin oldugu disiiniildiiglinde; insani hizmet sektorii igerisinde
gorevlerini ifa eden/etmeye c¢alisan saglik personelinde tiikenmislik sendromunun

emareleri bilimsel bir arastirma ile ulusal literatiiriin i¢erisinde yer almistir.

Maslach Tiikenmislik Modeli esas aliarak yapilan Akdeniz Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesinde yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin siddet maruziyetlerinin is
doyumu, tilkenmislik diizeyleri ve ruhsal durumlarma etkileri arastirilmistir. Saglik
calisanlarinda (calisma kapsaminda doktorlar, intorn doktorlar ve hemsireler
bulunmaktadir.) gerek bizzat kendilerinin siddetin magduru oldugu olaylarda gerek
tanik olduklar1 veya basin yoluyla gordiikleri meslektaslarina yapilan siddet olaylari
karsisinda, gorevlerini yaparken siddete ugrama kaygilarinin olustugu, bu durumun is
doyumlarin1 negatif yonde etkiledigi, tiikenmisligin verdigi ruhsal belirtilerin
kendilerinde basladigi, netice itibariyle bu kisilerin giinliik hayatlar1 ve is hayatlarinin

negatif etkilendigi tespit edilmistir®®,

2019 yilinda Malatya Devlet Hastanesi ve tip fakiiltesi hastanesinde yapilan bir
arastirmaya katilan farkli mesleklerdeki saglik personelinin is yerinde en az bir kez
siddete ugradiklari, bu siddetin genellikle s6zel siddet oldugunu, siddetin hasta ve
hasta yakinlar1 tarafindan kendilerine yoneldigini, tiikenmislik alt boyutlarinin siddet

maruziyeti ve sonrasindaki siire¢ bakimindan siddete ugrayanlarda anlamli farkliliklar

304 Ugar, Y. G. (2020) Saghk Calisanlarmma Yonelik Siddet Olaylari Haklinda Toplumun Yaklasimi.
Tipta Uzmanlik Tezi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, ss. 28-31
05 Sayar, C. S. (2021), 5. 196
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tespit edildigi gézlemlenmistir®®®.

Saglik personeline yonelik siddet kapsaminda yapilan ¢alismalar igerisinden,
¢ok kapsamli ve siirecin giiniimiize uzanan seyri agisindan aydinlatici rol oynayacak
caligmalardan biri 2002 yilinda Eskisehir, Ankara ve Kiitahya illerinde yapilmistir*®’.
Bu ¢alisma; birinci basamak, devlet hastanesi ve iiniversite hastanesi olmak {izere ii¢
farkli saghik kurumunda g¢alisan kisiler dahil edilerek olusturulmustur. Arastirma
neticesinde siddete en fazla maruz kalan kisilerin pratisyen hekimlerin oldugu ve
pratisyen hekimlerin ardindan ikinci sirada hemsirelerin siddete ugradigi tespit
edilmistir. Siddete ugrama oraninin birim bazinda degerlendirilmesinde ise acil servis
Ve serviste ¢alisan saglik calisaninin diger servislerde calisan saglik ¢alisanina oranla
daha fazla siddete ugradig: belirtilmistir. Acil serviste yasanan siddet maruziyetinin
fazla olmasi ise gelen hastalarin ve yakinlarimin endiseli olmasi, tedaviyi bekleme
stirelerinin uzamasi ve hasta hayatin1 kaybettiginde, saglik ¢alisanlarina kars: hasta
yakinlar1 tarafindan intikam hissinin uyanmasi gibi sebeplere dayandigi

belirlenmistir®®.

Diger bir arastirmaya gore yine siddetin en yogun acil ve psikiyatri
servislerinde yasandigi ve siddet maruziyeti sonrasinda saglik ¢aliganlarinda anksiyete
ve huzursuzluk gibi psikolojik sorunlarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Saglik hizmeti
sunan kisilerin siddetle bas edebilmek i¢in gerekli egitimi almadiklari

gdzlemlenmistir®,

Baska bir arastirmada, hekimlerin siddete maruz kalma durumlari, siddetle
karsilasma sirasinda nasil tepki verdikleri ve bu tepkinin hasta ile iliskilerine etkisi
incelenmigstir. Antalya’da bir hastanede ¢alisan 109 asistan ve 94 uzman hekimden
olusan saglik ¢alisani arastirmaya katilmistir. Caligmaya katilan hekimlerden gece
ndbet tutan hekimlerin en fazla siddet gordiigii ve goriilen siddet tiiriiniin en fazla sdzel
siddet oldugu tespit edilmistir. Hekimlere siddet uygulayanin daha ¢ok hasta yakinlari
oldugu ve siddet gordiikten sonra hekimlerin %43,3’i hicbir sey yapmadan isine

06 Celik, A. (2020), ss. 54-56

307 Ayrancy, U., Yenilmez, C., Giinay, Y. ve Kaptanoglu, C. (2002), ss. 147-154
308 Ayranci, U., Yenilmez, C., Giinay, Y. ve Kaptanoglu, C. (2002), s. 152

309 Annagiir, B. (2010), s. 161
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devam ettikleri goriilmiistiir. Cerrahi branslar ve acil serviste ¢alisan hekimlerin diger

birimlere oranla daha fazla siddet gordiikleri tespit edilmistir°.

Saglik hizmeti almak isteyen bireyler, saglik personeline bu meslegin dogasi
geregi sikayetini anlatarak iletisim kurmaya baslamaktadir. Saglik hizmeti sunan
kisiler ve sunulan hizmeti alan kisiler yoniinden stresin etkisiyle iletisimlerinin dogru

bir sekilde yiiriitiilebilmesi her durumda kolay degildir®'*

. Bu dogrultuda Tiirkiye’de
saglikta siddeti ilk defa iletisim becerileri penceresinden ele alan Ankara ilinde 296
saglik personeli ile yapilan arastirmada; arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin
biiylik ¢ogunlugunun meslek hayatlarinda en az bir defa sozlii siddete maruz kaldigi,
saglik calisanlarinin tamamina yakin bir kisminin hastalarin iletisim problemlerini
saglikta siddetin sebebi olarak gordiigli ve etkili iletisimin mesleklerini daha iyi

yapmaya katkida bulunacagin bildirdikleri tespit edilmistir®?,

Istanbul’da 6zel bir hastanede 2019 yilinda gesitli meslek gruplarindan olusan
389 saglik personeli ile yapilan bir arastirmada; saglik calisanlarinin en fazla sirasiyla
sOzlii siddete, fiziksel siddete, nesne veya silah kullanilmak suretiyle olusan siddete ve
cinsel tacize maruz kaldiklari, siddet uygulayan kisilerin ¢ogunlugunun hasta yakini
ardindan hastalarin oldugu belirlenmistir. Personelin duygusal tepkilerine de dikkat
ceken bu arastirmada siddete maruz kalan personelin %43,3’inin 6tke, %33,6’sinin
endise, %28,9’unun korku, %21,5’inin hayal kirikligi yasamis oldugu tespit
edilmistir®®3,

Trabzon merkez ve ilge devlet hastanelerinde gorev yapan 1025 saglik ¢alisan
ile yapilan bir arastirma kapsaminda; saglik c¢aliganlarinin hasta ve hasta yakinlar
tarafindan maruz kaldiklar1 s6zel siddetin, hemsirelerin bir kisminda kansere sebep

oldugu, diger saglik personelinde 1se uyku bozukluguna yol agtigr gozlemlenmigtir~=".
ldugu, diger saglik p linde ise uyku bozukluguna yol agtig1 gdzlemlenmisgtir®*

310 Ciicel, A. (2013) Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan Hekimlerin Siddete Maruz
Kalma Durumlar: ve Siddete Ugrayan Hekimlerin Verdigi Tepkilerin Belirlenmesi. Uzmanlik Tezi.
Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi Aile Hekimligi Klinigi. ss. 30-35

311 Ghiasee, A. (2021) Saglikta Siddet ve Iletisim. linci Basi. Ankara: Nobel Yayn, s. 75

312 Ghiasee, A. (2021), ss. 79-80

313 Kaynak, E. (2019) Bir Ozel Universite Hastanesinde Saglik Calisanlarina Yonelik Siddetin Boyutu.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Medipol Universitesi, ss. 33-35

314 Oztiirk, H., Babacan, E. ve Anahar, E. O. (2012) Hastanede Calisan Saglik Personelinin Ig
Giivenligi, Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, C:1(4), ss. 260-262
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Istanbul’da bir kamu hastanesinin 541 saglik calisani {izerinden yapilan bir
calismaya gore; genel ISG uygulamalarinda calisan personelin egitim diizeyi ve
kurumda ¢alisma siiresi arttikca siddete farkindalik durumunun artti1 saptanmustir.
Meslekte ¢alisma siiresinin artmasiyla beraber personelin siddete kars1 farkindaliginin
da olumlu diizeyde arttig1 tespit edilmistir. Saglik sektoriinde calisan personelin genel
ISG uygulamalarindaki farkindaligi, diger meslek dallarina gére daha iist diizeyde
oldugu gozlemlenmistir. Hastane geneline gore ise giivenlik biriminde calisanlarin
ISG uygulamalarindaki farkindalig1 ise tiim birimlerin farkindaligindan yiiksek

bulunmustur3®.

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Dekanligina bagli hastanenin acil servisinde ¢alisan
121 saglik personeli ile yapilan g¢alismada; saglik personelinin en fazla hasta
yakinlarinin sonrasinda ise hastalarin siddetine maruz kaldiklari, siddetin en fazla
sirastyla sozel siddet, fiziksel siddet, duygusal siddet ve cinsel taciz olarak siralandigi
tespit edilmistir. Acil serviste gorev yapan ¢alisma kapsamindaki personel ile beraber
siddetin nedenleri incelendiginde; hastalarin sabirsiz tutum sergilemesi, sagliksiz
iletigsim, tedaviyi bekleme siiresinin uzamasi ve personel sayisinin yetersiz olmasi

seklinde bir siralamaya ulasildig: bildirilmistir®®.

Diger bir arasgtirma hasta ve hasta yakinlarimin penceresinden siddetin
nedenlerini tespit etmek iizere acil servisten saglik hizmeti almis hasta ve hasta
yakinlarinin katilimiyla olusturulmustur. Siddetin sebebi olarak ilk sirada saglik
personelinin kaba davranmasi ve uzun bekleme siiresi neden olarak gosterilmis
devaminda ise hasta ve yakinlarimin sabirsiz ve stresli olmasi, tedavi
memnuniyetsizligi, muayenede ihmal, saglik calisanlarinin hastalara yeterli ilgi
gostermemesi ve muayene Onceliginde adaletsizlik, prosediir islemlerinin hastanin
tedavisinin Oniline geg¢mesi, konsultan hekimin ge¢ gelmesi, kotii haber alma, acil
niteliginde olmayan isteklerin saglik personeli tarafindan reddedilmesi olarak tespit

edilmistir®?’.

315 Bulut, A., Unal, E. ve Sengiil, H. (2020), s. 17

316 Aydemir, 1., Uglii, R. ve Aydogan, A. (2020) Acil Servis Personeline Gore Siddetin Nedenleri,
Istanbul T1p Fakiiltesi Dergisi, C:83(1), ss. 60-62

317 Kurudz, G. (2016) Acil Serviste Hasta ve Hasta Yakinlarina Gore Saglikta Siddet. Uzmanlik Tezi.
Adnan Menderes Universitesi, ss. 12-13
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Siddet faillerin alet kullanmak suretiyle saglik ¢alisanlarina yonelik gerceklestirdikleri

siddet eylemlerinden bazilar1 asagida siralanmustir.

Istanbul ilinde 25 Kasim 2021 tarihinde meydana gelen olayda bir sahis
elindeki satirla aile sagligi merkezine girerek, saglik merkezinin duvarlarina satirla
vurmaya baslamis, bu sirada saglik kurumunda korku igerisinde bulunan doktorlar ve
diger saglik personeli kendilerini bir odaya kilitlemislerdir. Sahis saghk kurumu

icerisine satir1 firlatarak saglik kurumundan kagmistir8,

Anakara ilinde 22 Aralik 2021 tarihinde bir eczanede meydana gelen olayda
aldig1 ilaci iade etmek isteyen sahis, eczaci ve eczaci teknisyeni ile tartigma yasayarak,
eczanede bulunan bilgisayar monitoriinii yumruklamis, eczacinin bilegini 1sirip basina
yumruk atmis ve eczaci teknisyenine tekme atarak kiifiir etmis ve olay yerinden
kacmistir. Olay sonrasinda ise eczaci ilag iade islemi gergeklestirme sirasinda, siddet
faili tarafindan sozlii ve fiziksel siddete maruz kaldiklarini, eczanede olay sirasinda
yer alan diger hastanin olaya taniklik etmesinin {iziicii olmasini, saglikta siddete
yonelik caydirici yasalarin ve dnlemlerin alinmasin istediklerini ifade etmistir3!®,

Mardin ilinde 22 Aralik 2021 tarihinde meydana gelen olayda bir sahis annesi
icin recete edilen ilacin yanlis oldugunu ileri siirerek 6zel bir hastanede dahiliye
uzmani olarak gdrev yapan doktorun odasina girmis ve odada bulunan basina cam
kolonya sisesiyle doktorun basina vurarak yaralanmasina sebep olmustur. Olay
sonrasinda dahiliye uzmani doktora bes giin is gdoremez raporu verilmistir®?,

Istanbul ilinde 20 Aralik 2021 tarihinde meydana gelen olayda hastane disinda
tartisma yasayan iki grup arasinda tartismanin biiyiimesi neticesinde yaralanan

kisilerin hastaneye kaldirilmasi sonrasinda yasanan tartisma, saldirganlarin hastaneye

318 T24 (2021) ‘Aile Saghgi Merkezine Satirla Girdi, Saglik Calisanlart Kendilerini Odaya Kapatti’
[Cevrimigi]. Erisim  Adresi:  https://t24.com.tr/video/aile-sagligi-merkezine-satirla-girdi-saglik-
calisanlari-kendilerini-odaya-kapatti,43592 (Erisim Tarihi: 30 Aralik 2021)

319 Hiirriyet (2021) ‘Ankara'da Eczane Calisanlarina Saldiri Kamerada’ [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/ankarada-eczane-calisanlarina-saldiri-kamerada-41966566
(Erisim Tarihi: 30 Aralik 2021)

320 Habertiirk (2021) ‘Mardin'de Hasta Yakini Doktoru Cam Kolonya Sisesi ile Yaralad:’ [Cevrimigi].
Erisim  Adresi:  https://www.haberturk.com/son-dakika-doktorun-basina-kolonya-sisesiyle-vurdu-
3291386 (Erisim Tarihi: 30 Aralik 2021)
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gelmesiyle devam etmis ve saldirgan hastanenin igerisinde bir kadini tabancasi ile

bacagindan vurarak olay yerinden kagmustir®?,

Mugla Dalaman Devlet Hastanesi nin acil servisinde 20 Aralik 2021 tarihinde
meydana gelen olayda, bir sahis tedavisi devam eden kiz arkadasini gérmesine izin
verilmediginden bahisle hastaneye gelirken yaninda bulundurdugu satirla hastanenin
giivenlik gorevlilerine saldirida bulunmus ve saglik ¢alisanlarina hakaret etmistir. Olay
yerine intikal eden polis ekiplerince sahsa kelepge takilacagi sirada ise sahsin kiz
arkadas1 miisahede odasindan aldig1 makas ile ¢evresinde bulunan kisilere saldirmaya
calismistir. Adliyeye sevk edilen fail tutuklanmis kiz arkadas1 ise adli kontrol sart1 ile

serbest birakilmistir®?2.

Netice itibariyle saglik kurumlarindaki siddet ¢ok uzun yillardir var olan fakat
son yillarda artis gdsteren psikososyal bir sorundur®?®, Séyle ki hasta, hasta yakini ve
saglik personeli arasindaki iliski siddet sebebiyle bozuldugundan, sunulan hizmetin
kalitesi de saglik personelinin moral ve is motivasyonunun azalmasiyla beraber
diismektedir. Gerekli is saglig1 ve giivenligi nlemlerinin alinmamasi sebebiyle siddete
maruz kalan saglik personelinde, siddet maruziyeti neticesinde birtakim ruhsal
sorunlar ortaya ¢ikabilmekte hatta saglik personellerinin gorevlerini birakmasina
neden olabilmektedir®?. Fiziksel siddetin failleri fiziksel olarak giiclii yahut mevkii
anlaminda gii¢li, Uist diizeyde ve etkili kisiler olabilirken sosyo-kiiltiirel diizeyleri ile
egitim diizeyleri de yiiksek olabilir fakat her ne olursa olsun siddet genellikle giiclii
olanin gii¢siiz olan1 magdur etmesi seklinde goriiliir. Bu sebeple fiziksel siddetin
aktorlerinin maruz biraktiklari kisi veya kisiler lizerinde iktidar olma ve alt etme ¢abasi

vardir®?®,

321 Haberler.com (2021) ‘Hastanede Dehset Anlari! Saldirgan Silahimi Cikartti, Kimseye Aldirig
Etmeden Kadimi Vurdu’ [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.haberler.com/hastanede-icinde-
dehset-anlari-kamerada-silahini-14612163-haberi/ (Erisim Tarihi: 30 Aralik 2021)

32 Sozcii  (2021)  ‘Hastanede Satirla  Dehset Sacti” [Cevrimigi]. Erisim  Adresi:
https://www.sozcu.com.tr/2021/gunun-icinden/hastanede-satirla-dehset-sacti-6838919/ (Erisim Tarihi:
30 Aralik 2021)

323 Akgiin, S. (2015), s. 71

324 Biiyiikbayram, A. ve Okgay, H. (2013), s. 46

325 TBMM Meclis Raporu (2013), ss. 109-110
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3.3. Saglik Iskolunda Mesleki Risk Olarak Siddeti Onlemeye Yonelik Ozel
Diizenlemeler ve Kod Uygulamalart

Saglik iskolunda 6nemli bir mesleki risk olan siddetin 6nlenmesi agisindan
gerek uluslararasi alanda gerek Tiirkiye’de kamu hizmeti niteligi ve hizmetin 6zelligi
g6z Oniine alinarak bir takim 0Ozel politikalar gelistirilmeye c¢alisilmig, kod

uygulamalari hayata gecirilmis ve koruyucu diizenlemeler yapilmistir.

Saglik hakki anayasal bir hak olarak bireylere tanman yasam hakkinin
vazgegilmez bir unsurudur. Insanlar yasamak kadar saglikli yasamay1 da hak etmekte
ve istemektedir. Tiim diinyada tehdit unsuru haline gelen saglik sektoriindeki siddete
karsi ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok diizenlemeler, yenilik¢i girisimler ve
onleme/yok etme arzusuyla kampanyalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda global tehdit
unsuru olan siddete karsi; Uluslararast Calisma Ofisi (ILO), Uluslararast Hemsireler
Konseyi (ICN), Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) ve kamu hizmetlerinde ¢alisan kisiler
icin kiiresel bir sendika federasyonu olan Public Services International (PSI) 2000
yilinda diinya genelindeki hizmet ve saglik sektdrlerinde yasanan siddetin dnlenmesi
ve ortadan kaldirilmasi ve ig yeri stresine dair, yeni ve iglevsel politikalar gelistirmek
i¢in ortak bir ¢alisma baglatmistir. Bu ¢alisma 1s, saglik ve kamu hizmet kuruluslarinin
bir araya gelmesi bakimindan 6nemlidir. 2001 yilinda baslatilan ortak ¢aligsmada, ILO,
ICN, WHO ve PSI, Vittorio Di Martino’yu®?® program eksiklikleri sebebiyle dahil
etmistir. 2003 yilinda sunulan rapor saglik sektoriinde is yeri stresi ve is yeri siddetinin
analizine yonelik detayli ve islevsel bir ortak ¢alisma programinin tamamlayici unsuru
olmustur. Bu calismada saglik sektoriiniin is yerlerinde yasanan siddetin yaklasik
dortte birini olusturmasi ve stresin siddetle olan yakin iliskisi durumun 6nemini arz

eder nitelikte bir veridirs?’,

Ingiltere, Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS) ile saglik sektoriindeki siddet ile
ilgili ulusal devlet politikasini olusturan ve bu yoniiyle diger iilkelerden ayrilan drnek
teskil edebilecek bir iilkedir®?®. 1999 yilinda Ingiltere Saglik Bakanhg: tarafindan
“Ulusal Saghk Hizmetlerinde Calisan Personele Yonelik Siddeti Durdurma

326 Vittorio Di Martino, is saglig1 ve giivenligi konusunda uzmanlasmis uluslararas: bir danismandr.
327 Di Martino, V. (2003), s. 10
328 TBMM Meclis Raporu (2013), s. 146
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Kampanyasi: Ulusal Saghk Hizmetlerinde Siddete Sifir Tolerans®®” kampanyasini
baglatarak iki ana hedef kitle belirlenmistir. Buna gore; birinci hedef kitle halk, ikinci
hedef kitle saglik calisanlar1 olarak belirlenmistir. Her iki hedef kitleye ‘siddetin kabul
edilemez oldugu’ cesitli egitimler, farkindalik artiran brostirler, sistemli ve raporlu

calismalarla anlatilmistir®°.

Tiirkiye’de ise siddeti onleme ve yonetme hususunda, 2011 yilinda Saghk
Bakanlig1 ve c¢esitli Sivil Toplum Kuruluslariyla beraber saglik personeline yonelik
siddet olaylarina karsi ulusal diizeyde farkindalik olusturmak maksadiyla “’Emege
Saygr Siddete Sifir Tolerans’’ kampanyast baglatilmistir. Kampanya kapsaminda,
saglik sektoriinde yasanan siddet olaylarina dikkat ¢ekmek icin, saglik kurum ve
kuruluslarinda siddete yonelik uyarici afisler asilarak kamuoyunda farkindalik

yaratmak amaclanmistir.

Yakin doneme geldigimizde ILO, kurulugunun 100. Yilinda (10-21 Haziran
2019) Cenevre’de 2019 tarihli ve 206 sayil1 Siddet ve Taciz Tavsiye Karar1 ve 190
sayil1 Sozlesmeyle is hayatinda siddet ve tacize yonelik ilk uluslararasi sdzlesmeyi
kabul etmistir. Siddet ve tacizin ILO’nun baglica hedeflerinden olan ‘insana yakisir is’
ile yan yana olamayacagindan bahisle, firsat esitliginin saglanmasi (s6zlesme 6zellikle
kadinlarin magduriyetinin giderilmesine vurgu yapmaktadir), is yasamindaki tehdit
unsurlarinin ortadan kaldirilmasi, insana ve insan haklarina yakisir sekilde bir ¢calisma

ortami saglamak amacinda oldugunu ortaya koymustur>3!,

39 Ayrica bkz. https://www.turksagliksen.org.tr/saglikta-siddeti-nasil-cozeriz-_4347.html; “’Sifir
Tolerans Alanmi Politikasi (Zero Tolerance Zone & Zero Tolerance Policy and Campaign): Belirtilmis
alan icerisinde, belirlenmis kural ve kanunlara uyulmamasi ve ihlal etmeye yénelik niyet belirten
davramiglara yonelik kanun ve hukuk ¢ercevesinde en sert yaptirimlarin uygulamaya koyulmasidir. Sifir
Tolerans Politikast baglaminda verilecek hiikiimlerde hdkimin takdir yetkisi bulunmamaktadir.
Verilecek ceza da hi¢chir sekilde maddi para cezasi gibi baska bir yaptirima ¢evrilmemektedir. Bireysel
su¢luluk durumuna ve hafifletici sebepleri dikkate almaksizin onceden belirtilmis olan cezalar ¢ok net
bir sekilde uygulanmaktadir. Diinyada Sifir Tolerans Politikasi Askeriyede, egitim kurumlarinda ve
calisma alanlarinda yasanan zorbalik, siddet ve cinsel tacizlerde Uyusturucu ile miicadelede Egitim
kurumlarinda uyusturucu ve ategli silah bulunduranlara yonelik alanlarda uygulanmaktadir. Ingiltere,
saglk ¢alisanlarina yonelik siddet ile miicadele konusunda sistemli devlet politikast olusturan en onemli
tilkedir.”’

330 Tiirk Saglik-Sen (2021) Saglikta Siddetin Nedenleri ve Céziim Yollari/Yeni Bir Yaklasim: Sifir
Toleransh Alan Uygulamasi [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.turksagliksen.org.tr/belgeler/6344683875-tss-saglikta-siddet-kitapcik.pdf (Erisim Tarihi:
25 Kasim 2021)

31 1LO (2021) ILO 100. Kurulus Yildoniimiinde “Is Yerinde Siddet ve Tacizle Miicadele” Sozlesmesini
Kabul Etti [Cevrimi¢i]. Erisim Adresi: https://www.ilo.org/ankara/media-centre/statements-and-
speeches/WCMS 712046/lang--tr/index.htm (Erisim Tarihi: 25 Kasim 2021)
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Saglik kurumlarinda meydana gelebilecek tiim acil durum olaylarmi bertaraf
etmek icin ulusal ve uluslararasi diizende birtakim 6nlemler alinmistir. Bu minvalde
saglik kurumlarinda acil durumlar sirasinda uygulanmasi i¢in renk kod politikalar
olusturulmustur. Uygulamanin ilk 6rnekleri ABD'de goriilmiistiir. Renk kodlar1 hasta
ve hasta yakinlarinin acil durumla karsilagildig1 esnada panik yaratmalarini dnlemek
adina saglik personeli tarafindan belirli mesajlarla acil durum bildiriminin
yapilmasidir. Saglik hizmetlerinde Hizmet Kalite Standartlarinin arttirilmasi
kapsaminda 2008 yilinda hayati risk durumunu ifade eden mavi kod, 2009 yilinda
cocuk giivenligine karst olusan olumsuz durumlar ifade eden pembe kod ve 2011
yilinda ise ¢alisanlara karsi siddet ve taciz olaylarini ifade eden beyaz kod uygulamast

332 Uluslararas1 kod uygulamalari

olarak 3 renk kod uygulamasi baslatilmistir
bakimindan renk kodlar1 {ilkeden iilkeye degistigi igin evrensel nitelikte bir birlik
yoktur. Ornegin gri kod ABD’de®® siddet ve saldiriy1 ifade ederken, Kanada’da** gri
kod sistem arizasini ifade etmektedir ya da siyah kod Kanada’da bomba tehdidi iken
Avustralya’da®® kisiye yonelik tehdit olarak tanimlanmistir. Ulusal kod uygulamalari
yoniinden Tiirkiye’deki saglik tesislerinde renk kod uygulamalar1 Saglik Kurum ve
Kuruluslarinda Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasi1 ve Korunmasina Iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig®® ile zorunlu hale getirilmistir®®’.

32 Yavas, B. C. (2014) Saglik Tesislerinde Renkli Kod Uygulamalar: (Manisa Ili Kamu Hastaneleri
Birligi Genel Sekreterligine Bagh Saghk Tesislerinde Beyaz Kod Uygulamas: Ornegi). Yiiksek Lisans
Tezi. Beykent Universitesi, ss. 39-40

333 ABD’de uygulanan renkli kodlara iliskin bkz. Hospital Association of Southern California (2021)
Hospital Emergency Codes [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.hasc.org/resource/hospital-
emergency-codes (Erisim Tarihi: 8 Aralik 2021).

33 Kanada’da uygulanan renkli kodlara iliskin bkz. Ontario Hospital Association (OHA) (2021)
Emergency Colour Codes [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.oha.com/Documents/Emergency%20Preparedness%20Colour%20Codes%20Poster.pdf
(Erisim Tarihi: 05 Aralik 2021)

335 Avustralya’da uygulanan renkli kodlara iliskin bkz. Healthcare Australia (HCA) (2021) Emergency
Procedures &  Fire  Safety, Emergency  Codes [Cevrimi¢i].  Erisim  Adresi:
https://services.healthcareaustralia.com.au/education/elearning%20fire%20safety%20version%205,%
20acn%20approved%20feb%202016.pdf (Erisim Tarihi: 8 Aralik 2021)

3% Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasi ve Korunmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig,
T.C. Saghk Bakaniigi, T.C. Resmi Gazete, Sayi: 27214 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: 29 Nisan 2009.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/04/20090429-12.htm (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

37 Saghkta  Ulusal Renkli Kodlar  (URK-2021) [Cevrimigi].  Erisim  Adresi:
https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/Eklenti/6409/0/ulusal-renk-kodlarpdf.pdf (Erisim Tarihi: 05 Aralik
2021)
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3.3.1. 3359 Sayili Yasa’min Ek. 12. Maddesi ve Devam Eden Yasama Calismalar:

Saglik iskolunda siddeti Onleme c¢alismalarindan olan ve kamuoyunda
‘Saglikta Siddet Yasasi® olarak bilinen 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu’nun ek 12. maddesine yonelik getirilen yeniliklerin kademeli olarak
aciklanmasi siirecin seyri agisindan nem arz etmektedir. Bu kapsamda 3359 sayili
Yasa’ya 02.01.2014 tarih ve 6514 sayili Kanunun®® 47. maddesiyle eklenen ve
15.11.2018 tarih ve 7151 sayil1 Kanunun®*° 21. maddesiyle degistirilen ve devam eden

340 m, 48 ile getirilen yeni diizenlemeyle ek 12. madde

siirecte 7243 sayili Kanun’un
hiikmii incelenecektir.

Oncelikle 6514 sayili Kanun’un asagida yer alan hiikmii geregi;

“MADDE 47 — 3359 sayili Kanuna asagidaki ek madde eklenmistir.

“EK MADDE 12 — Saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele
karst gorevleri swrasinda veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten
yaralama sugu, 4/112/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanununun 100 tincii maddesinin ticiincii fikras1 kapsaminda tutuklama
nedeni varsayilan su¢lardandir.

Ozel saghk kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel, bu
gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen suglar bakimindan
5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi

sayilr. 34

> a342

3359 sayili Kanun eklenen ek. m. 12 ile saglik calisanlarina karsi gorevleri

sebebiyle islenen kasten yaralama sugu 5271 sayih CMK3* m. 100 kapsaminda

3% 6514 sayilh Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, T.C. Resmi Gazete,
Say1: 28886, 18 Ocak 2014 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140118-1.htm (Erigim Tarihi: 11 Mart 2022)

3%9 7151 sayih Saglikla ilgili Bazt Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, T.C. Resmi Gazete, Sayi: 30616, 05 Aralik 2018 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181205-8.htm (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

340 7243 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, T.C.
Resmi  Gazete, Say1: 31101, 17  Nisan 2020 [Cevrimi¢i].  Erisim  Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200417-1.htm (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

31 Saghk Bakanligi ve Bagl Kuruluglarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, m. 47

342 3359 say1l1 Saglik Hizmetler Temel Kanunu

343 5271 say1li Ceza Muhakemesi Kanunu
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tutuklama sebebi sayilmistir. Ayrica 2. fikra geregi 6zel saglik iskolunda g¢alisan
kisilerin 5237 sayili TCK3* uygulamas1 bakimindan kamu gérevlisi sayilarak kamu
ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan tiim saglik ¢alisani bakimindan
5271 sayilh CMK m. 100 hiikmii uygulama alan1 bulabilecektir. Ayrica saglik
calisanlar1 gorevleri dolayisiyla kendilerine karst islenen her tiirlii su¢ bakimindan
TCK m. 6/1-¢*® baglaminda da kamu gorevlisi oldugu diizenlenmistir.

7151 sayili Yasa’nin m. 21 hiikmii;

“MADDE 21- 3359 sayili Kanunun ek 12 nCi maddesine asagidaki fikra
eklenmistir.

“Saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personele karsi gorevleri
sebebiyle kasten islenen suclardan siipheli olanlar, kolluk gérevlilerince
vakalanir ve gerekli iglemleri yapilarak Cumhuriyet bassavciligina sevk
edilir. Cumhuriyet savcisi adli iglemleri tekemmiil ettirir. Bu sug¢larin
sorusturmasinda, kolluk tarafindan miisteki, magdur veya tanik olan
saglik personelinin ifadeleri isyerlerinde alinr. Bu fikra hiikmii, ozel
saglhk kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personele karsi gorevieri

sebebiyle kasten islenen suclar hakkinda da uygulanir. %

geregi 0zel-kamu ayrimi gozetmeksizin saglik ¢alisanlarina 6zel sorusturma yontemi
diizenlenmistir. Ayrica “'Saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele...”’
lafz1 ile biitiin saglik ¢alisanlarini kapsamasi 6nemlidir.

347 ek 12. maddesine getirilen son diizenlemeye gére; Saglik

3359 sayil1 Yasa’nin
Hizmetleri Temel Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi 8 Nisan
2020 tarihinde TBMM’ye sunularak 15 Nisan 2020 tarihinde kabul edilmistir. ilgili

diizenleme, 17 Nisan 2020 tarihli ve 31102 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7243

344 5237 say1l Tiirk Ceza Kanunu

345 Saglik hizmeti sunmak kamusal faaliyet kapsaminda oldugundan dolay1 bu durum ‘Tanimlar’ kenar
baslhikli TCK m. 6/1-c; (1) Ceza kanunlarimin uygulanmasinda; c¢) Kamu gorevlisi deyiminden;
kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine atama veya seg¢ilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli
veya gegici olarak katilan kisi, ... anlasilir’’ maddesiyle hiikiim altina alinarak 6zel saglik iskolunda
calisan saglik personelinin de sunduklari saglik hizmetinden dolay:1 kamusal faaliyette bulunan kisi
suretiyle ceza kanunlarinin uygulamasi bakimimdan kamu gorevlisi sayilmislardir.

346 Saplikla Ilgili Bazt Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun, m. 21

347 3359 say1l1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
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sayil1 Kanun®*® kapsaminda yer almistir. Bu kapsamda 7243 sayili Kanun m. 28 ile

3359 sayil1 Yasa’nin ek 12. maddesine 2 tane ek fikra eklenmistir. Buna gore;

“"MADDE 28 — 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel
Kanununun ek 12 nci maddesine birinci fikrasindan sonra gelmek tizere

asagidaki fikra ve maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“Kamu veya ozel saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan saglik
personeli ile yardimci saglik personeline karsi gorevleri sebebiyle
islenen 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda yer alan kasten yaralama
(madde 86), tehdit (madde 106), hakaret (madde 125) ve gérevi

yaptirmamak i¢in direnme (madde 265) suglarinda;
a) Iigili maddelere gore tayin edilecek cezalar yart oraminda artirilir.

b) Tiirk Ceza Kanununun 51 inci maddesinde diizenlenen hapis cezasinin

ertelenmesi hiikiimleri uygulanmaz.”

“Siddetin vuku buldugu saglik kurum ve kurulusunda, faile veya yakinina
magdurun verdigi hizmeti verebilecek baska saglik personeli ve yardimci
saglik personeli bulunmast halinde hizmet ilgili diger personel

tarafindan verilir.” 34’

kamu- 6zel ayrimi yapilmaksizin saglik kurum ve kuruluglarinda gorev yapan saglik
personeline kars1 gorevleri sebebi ile islenen kasten yaralama, tehdit, hakaret, gorevi
yaptirmamak i¢in direnme suglarina karsi verilecek cezalarin yari oraninda arttirilmasi,
verilecek hapis cezalarinin ertelenmemesi ve siddet faili hasta veya yakini tarafindan

magduriyet yasayan saglik personeline hizmetten ¢ekilme hakki taninmustir.

Hizmetten ¢ekilme hakkini genel olarak degerlendirmek gerekirse; 6331 sayili

Yasa 13. maddesi ile isverenin is¢iyi koruma ve gozetme borcu kapsaminda ISG

348 7243 say1l1 Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun
349 7243 say1l1 Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, m. 28
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Onlemlerinin alinmadig1 durumda, yasal kosullarin gerceklesmesi halinde ¢alisanlara
‘Calismaktan Kagimma Hakk:’ tanimistir®°. 6331 say1li Yasa’ nin ¢alismaktan kaginma

hakki ile ilgili 13/1. maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“’Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun
bulunmadigi isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep
edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhdl kararini verir ve

durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve ¢alisan temsilcisine yazil

olarak bildirilir.®! "’

Saglik sektoriinde yasanan siddet olaylarimin biiyiik artis gdstermesi, siddeti
onleme politikalar1 kapsaminda gerek Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
mevzuatinda gerek Saglik Bakanligi mevzuatinda yenilik¢i yaklasimlarin ortaya
cikmasini saglamistir.

Bu kapsamda Saglik Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan Calisan Giivenligi Genelgesi’nin
6. maddesi ile saglik ¢alisanlarina 6zel olarak hizmetten ¢ekilme hakki tanimmustir.

Genelge’nin;

“Saglk ¢alisanlari, saghk hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi
halinde, acil verilmesi gereken hizmetler hari¢ olmak iizere hizmetten
cekilme talebinde bulunabilir.3%?”’

hiikmiinden anlagilacagi iizere hizmetten ¢ekilme hakkini kullanabilme talebinin tim
saglik calisanlarina taninmasi, saglik calisanlarinin sundugu hizmetin tiiriine ve
mesleklerine bakilmaksizin, siddet olaylar1 karsisinda magdur olma risklerinin tim

393 Ayrica saglik

calisanlar i¢in ¢ok fazla olmas1 bakimindan kapsayici bir hiikiimdiir
calisanlarinin bu hiikiimden istifade edebilmeleri saglik hizmeti sunduklar1 sirada
olmak sartiyla, siddete ugramalar1 ve verdikleri hizmetin acil haller disinda kalmasi

sartlarima bagli kilinmistir. Saglik c¢alisanlarinin Calisan Giivenligi Genelgesi ile

%0 Yilmaz, S. vd. (2014) Saglik Personelinin Calismaktan Kaginma Hakki, Saghk Akademisyenleri
Dergisi, C:1(2), ss. 106-107

%1 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, m. 13/1

352 Calisan Giivenligi Genelgesi, T.C. Saglik Bakanligi, 14 May1s 2012, m. 6

358 Tiire, M. G. ve Tiire, O. (2017) Hekimin Hizmetten Cekilme Hakki, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
C:(131), s. 335
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hizmetten ¢ekilmelerine olanak saglayan hakka ek olarak hekimin hizmetten ¢ekilme
hakki ayrica Tibbi Deontoloji Tiiziigii'niin®* 18. ve 19. maddeleri ile hekimlik Meslek
Etigi kurallarmin 25. maddesinde diizenlenmistir>®®.

Buna gore Tibbi Deontoloji Tiiziigii’niin m. 18 ile;

“tabip ve dig tabibi, dcil yardim, resmi veya insani vazifenin ifasi halleri

hari¢ olmak tizere, mesleki veya sahsi sebeplerle hastaya bakmayi

reddedebilir.3%¢”

seklinde diizenlenmis iken ayn1 Tiiziik’iin 19/1. maddesindeyse,

“Tabip ve dis tabibi mesleki veya sahsi sebeplerle, tedaviyi bitirmeden

hastasini birakabilir.®®"”

seklinde bir diizenleme daha mevcuttur. Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 m. 25 ile

yalnizca mesleki sebeplere 6zgii olmak {izere,

“Hekim, ancak t1bbi bilgisini gerektigi gibi uygulayamayacagina karar
verdiginde... hastanin bakimini ve tedavisini iistlenmeyebilir veya tedaviyi

yarim birakabilir.®%®”

hiikmiine yer verilmistir.

Tiim bu diizenlemeler ortak bir zeminde incelendiginde hekimlerin mesleki ve
sahsi bir nedene dayandigi siirece hizmetten c¢ekilme hakkini kullanabilecegi
anlasiimaktadir®®®. Hizmetten ¢ekilme hakkmin kullanma usulii Calisan Giivenligi

Genelgesi’nin 6. maddesi ile diizenlenmistir. Buna gore;

354 Tibbi Deontoloji Tiiziigii, T.C. Resmi Gazete, Sayr: 10436, 19 Subat 1960 [Cevrimici]. Erisim
Adresi:
https://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&task=view&id=52&Itemid=31
(Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

35 Tiire, M. G. ve Tiire, O. (2017), s. 302

36 T1bbi Deontoloji Tiiziigii, m. 18

37 T1bbi Deontoloji Tiiziigii, m. 19/1

3% Tiirk Tabipleri Birligi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallar, 1 Subat 1999 [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.tth.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&id=65 (Erigim Tarihi: 11 Mart 2022),
m. 25

39 Tiire, M. G. ve Tiire, O. (2017), s. 303
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“a)Hizmetten ¢ekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yéneticiye sozlii
veya yazili olarak bildirilecektir.

b) Bildirim zizerine yetkili yonetici, olay: derhal degerlendirerek hizmetten
cekilme talebinin uygun olup olmadigi hakkinda gecikmeksizin karar
verecektir.

c) Yetkili yonetici, hizmetten c¢ekilme talebini uygun buldugu takdirde
hastamin saglik hizmeti almasina ve tedavisinin devamina yonelik
tedbirleri giivenlik tedbirleriyle birlikte alacaktir. Bu kapsamda ilgili
hastamin  saghk hizmetini devam ettirecek yeni saglik c¢alisanini
belirleyecek, kurum icerisinde bunun miimkiin olmamas: halinde hastanin
hizmet alabilecegi baska bir saglhk kurumuna sevkini ve hizmet alimin
saglayacaktir. BU siire¢ sirasinda hastanin tedavisinin aksatiimamasina

itina edilecektir.3%0"’

seklinde diizenlenen usule gore ‘Yonetici’ olan kisi ayn1 Genelge'nin 2. maddesine
gore hastane ve agiz ve dis sagligi merkezlerinde baghekim yardimcisi, diger saglik
kuruluglarinda ise halk saghigi ve il saghk miidiirlikklerinin belirledigi miidiir

yardimcist konumunda olan kimselerdir®®?.,

7243 sayilh Yasa’min®®*? 28. maddesi ile 3359 sayilh Yasa’nin Ek m. 12

maddesine ilave edilen son fikra hiikmiine gore;

“’Siddetin vuku buldugu saglik kurum ve kurulusunda, faile veya yakinina
magdurun verdigi hizmeti verebilecek baska saglik personeli ve yardimci
saglik personeli bulunmasi halinde hizmet ilgili diger personel tarafindan

verilir.363”

magdur olan saglik ¢alisan1 siddet eylemi neticesinde faile veya yakinina karsi saglik
kurumunda hizmeti devam ettirebilecek baska bir saglik personeli veya yardimci
personel olmasi halinde hizmetten ¢ekilebilir. Diger yandan tedavi siireci icermeyen,

sosyal bir ortamda bir saglik calisanina karsi siddet eyleminde bulunan bir kimseye

360 Calisan Giivenligi Genelgesi, T.C. Saglik Bakanligi, 14 May1s 2012, m. 6

361 Tiire, M. G. ve Tiire, O. (2017), s. 336

362 7243 say1l1 Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun
363 3359 say1l1 Saglik Hizmetler Temel Kanunu, ek m. 12 son fikra
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kars1 daha sonraki bir siirecte o kimsenin tedavi ihtiyaci karsisinda daha 6nceden siddet
eyleminde bulundugu saglik calisani tarafindan kendisine karsi hizmetten ¢ekilme

hakki kullanilamaz%*,

Saglik ¢aligsanlarina siddetin her gegen giin artmasi neticesinde saglik iskolunda
bir¢ok yaralanma hatta 6liim olaylar1 artarak devam etmistir ve toplumsal boyutta
endise veren siddet eylemleri karsisinda daha etkin ve caydirici diizenlemelere ihtiyag
duyulmustur. Bu kapsamda 110 milletvekili tarafindan hazirlanan 16 Mart 2022 tarih
ve 2/42990 Esas numarasiyla Tirk Ceza Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi®®®>, TBMM’nin esas komisyon Adalet Komisyonu
olmak tizere tali komisyonlar Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ile Saglik, Aile,
Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu tarafindan 323 sira sayili Adalet Komisyonu
Raporu hazirlanmis, kanun teklifi goriisiilerek kabul edilmistir. 29/03/2022 karar tarihi
ile kanun teklifi Adalet Komisyonu tarafindan TBMM Genel Kurulu’na
gonderilmesine karar verilmistir. Halihazirda Kanun teklifinin TBMM Genel Kurul
giindemine girmesi beklenmektedir®®®. Yasa teklifi icerisinde kadma yonelik siddet
eylemleriyle ilgili diizenlemeler de bulunmakla beraber saglik ¢alisanlarina yonelik
diizenlemeler m. 7, m. 9, m. 13 ve m. 14 ve m. 15 ile diizenlenmistir. Bu maddelerden
m.14 ile m.15 genel anlamda hatali teshis ve tedaviye iliskin (malpraktis) uygulamalar
karsisinda kamu saglik ¢alisanlarinin tazminata mahkum edilmesi halinde idarenin
0dedigi tazminat borcu ve riicu ile ilgili diizenlemeler ve yine bu kapsamda kamu ve
0zel kurum ve kuruluslarinda gorev yapan saglik c¢alisaninin cezai ve hukuki
sorumluluklari ve sorusturmalar bakimindan izin usulleri diizenlenmistir®’.

Yasa teklifi kapsaminda m. 7/2 ile;

“Saglik hizmetleri, niteligi geregi belirli bir diizen i¢inde araliksiz
surdiiriilmesi gereken, kisilerin ve toplumun varligi ve huzuru yoniinden

vazgegilemez ve ertelenemez hizmetlerdendir. Maddeyle, kamu

364 Tiire, M. G. ve Tiire, O. (2017), s. 335

365 Bkz. Kanun Teklif Metni [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www2.tbomm.gov.tr/d27/2/2-4290.pdf
(Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

366 Kanun Teklifi Bilgileri [Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.tbmm.gov.tr/Yasama/KanunTeklifi/312253 (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

37 TBMM (2022) “’Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi ve Saghk Calisanlarimin Ozliik Haklarina
Iliskin Kanun Teklifi Tbmm'de”’ [Cevrimigi]. Erisim Adpresi:
https://www.tbmm.gov.tr/Haber/Detay?haberSiraNo=153674 (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)
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hizmetlerinden yararlanma hakkinin engellenmesi su¢unun konusunun
saglik hizmetleri olmasit durumunda verilecek cezamin belirli bir oranda

artinlmasi ongoriilmektedir. 3%

saglik calisanlarinin gorevlerini yaptigi esnada engellenmeleri kamusal bir faaliyet
olan saglik hizmeti sunumunu kesintiye ugrattifindan dolay1 engelleyen kisiler
yoniinden uygulanacak ceza hiikkmiiniin agirlastirilmasi diizenlenmistir.

Yasa teklifi kapsaminda m. 13 ile;

“Kamu veya ozel saglik kurum ve kuruluslannda gorev yapan personele
karst gorevi sirasinda veya gorevi dolayisiyla islenen kasten yaralama
sucu, Teklifle 5271 sayili Kanunun 100 iincii maddesinin iigiincii
fikrasinda  sayilan  tutuklamaya iliskin  katalog suglar —arasina
alindigindan, ayni mahiyette diizenleme iceren 3359 sayili Kanunun ek 12

nci maddesinin birinci fikrasi yiiriirliikten kaldirilmaktadir.3%

saglik personeline karsi iglenen kasten yaralama sugunun 5237 sayili CMK m. 100 ile
tutuklamaya iliskin katalog suglar arasina alindigindan 3359 sayili Yasa’nin Ek m. 12

hiikmiintin 1. fikras: yiiriirlikten kaldirilmistir.

3.3.2. Siddeti Onlemeye Yinelik Beyaz Kod Uygulamast

Saglik personeline yonelen fiziksel ve sozlii siddet, saglik personellerinde
fiziksel ve ruhsal sonuclar dogurmakta, gorevlerini ifa ederken hem kendilerini hem
calisma arkadaslarini negatif etkilemekte, tibbi hata yapmalarina neden olmakta ve
saglik hizmetini kesintiye ugratmakta, kaliteli saglik hizmetinin oniinii kesmektedir®’°.
Bu baglamda Tirkiye’de saglik sektoriinde kalite g¢alismalar1 hasta ve saglik
personelinin giivenligi ve memnuniyetini hedefleyerek Saglikta Doniisiim Programi
ile 2003 yilinda baglamistir. Hizmet kalitesini 6l¢cmek ve izlemek i¢in Saglikta Kalite
Standartlar1 (SKS) ile Tiirkiye Klinik Kalite Programi olusturulmustur. Hizmet

alaninda uygulanmak {izere olusturulan kalite setleri neticesinde saglik sektoriinde

368 Tiirk Ceza Kanunu ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi m. 7

369 Tiirk Ceza Kanunu ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi m. 13

370 Arslan, D. (2019) Hasta Goziiyle Hekimlerde Empati ve Hekimlerin Siddete Maruz Kalma
Durumlari. Tipta Uzmanlik Tezi. Saglik Bilimleri Universitesi, s. 10
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ulusal diizeyde ortak bir dil ve kalite kiiltiirii olusturulmas1 hedeflenmistir3’%.

Saglikta Donilistim programlar1 kapsaminda Saglik Bakanligi 2004 yilinda
hastalar, personel ve yoOneticiler arasindaki iletisimsizligi gidermek amaciyla kendi
biinyesinde Saglik Bakanhg Iletisim Merkezini (SABIM) kurarak saglhk

hizmetlerindeki genel isleyis ve diizenin bozulmamasim1 hedeflemis ve sektore

372

taraflarin katilimin1 saglamistir®’“. Ayrica Saglik Bakanlig1 tarafindan 2009 yilinda

cikarilan Teblig®” ile renk kodlar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu Teblig 2011 yilinda

Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Y&netmelik®™#

ile ytrtrliikten
kaldirilmis, Yonetmelik’in 8. maddesinde renk kod uygulamalarina yer verilmistir.
28.04.2012 tarihinde Saghik Bakanlhig:i Personeline Karsi Islenen Suglar Nedeniyle

Yapilacak Hukuki Yardimm Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y®&netmelik3"®

kapsaminda
Beyaz Kod Uygulamasina baslanilmig, 14.05.2012 tarihinde Saglik Bakanligi
tarafindan saglik ¢alisanlarinin giivenli ortamda, yiiksek motivasyonla ¢caligsmasi amaci
Saglikta Dontisiim Programinin temel hedeflerinden gosterilerek ‘Calisan Giivenligi
Genelgesi’®’® yayimlanmistir. Bu genelge ile hastaneler ve agiz ve dis sagh@
merkezlerinde bir baghekim yardimcisinin dogrudan takip edecegi calisan haklar1 ve
giivenligi birimi kurulmus, saglik personelinin hukuki yardim almasi ve beyaz kod
uygulamasi vb. ¢aligmalar yer almigtir. 16.03.2016 tarihinde Saglik Bakanligi Hukuk
Miisavirligi tarafindan 2016/3 sayili Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Uygulamasi

Genelgesi®”’ yayimlanarak saglhk calisanlarina yonelik siddet olaylarmi takip etmek

871 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglkta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi (2016)
Saglikta Kalite Standartlar Hastane Seti [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://kalite.saglik.gov.tr/Eklenti/3460/0/skshastanesetiv5rlpdf.pdf (Erisim Tarihi: 08 Aralik 2021)
372 Celik, A. (2020), s. 10; Aslan, B. (2019) Istanbul’da Ug Egitim Arastirma Hastanesinde Beyaz Kod
Uygulamalar:. Yiiksek Lisans Tezi. Uskiidar Universitesi, s. 35

378 Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasi ve Korunmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig,
T.C. Saglk Bakanligr, R.G. Say1: 27214,

374 Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasma Dair Yonetmelik, T.C. Saghk Bakanligi, T.C. Resmi
Gazete, Say1: 27897, 6 Nisan 2011 [Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/04/20110406-3.htm (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022), m. 1
375 Saglik Bakanlig1 Personeline Karsi islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimm Usul ve
Esaslar1 ve Hakkinda Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, Say1: 28277, 28 Nisan 2012 [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/04/20120428-3.htm (Erisim Tarihi: 08 Aralik
2021)

376 Calisan Giivenligi Genelgesi, T.C. Saghk Bakanhgi, 14 Mayis 2012 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.saglik.gov.tr/TR,3282/calisan-guvenligi-genelgesi-14052012.html  (Erisim Tarihi: 8
Aralik 2012)

377 Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Uygulamas: Genelgesi, T.C. Saglik Bakanligi Hukuk Miisavirligi, 16
Mart 2016 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/439,hybupdf.pdf?0 (Erisim
Tarihi: 08 Aralik 2021)
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lizere 7 giin 24 saat hizmet verecek sekilde 113 Beyaz Kod®’® Cagri Merkezi

kurulmus, http://www.beyazkod.saglik.gov.tr internet adresi olusturulmustur. Beyaz

Kod uygulamasmin amaci saglik kuruluslarinda, saglik personelinin siddete maruz
kaldiginda giivenlik ekipleri ve ilgili birimlerin hizli bir sekilde olay yerine intikal
etmelerini saglayarak saldirtyr bertaraf etmelerini saglamaktir®™. Tiirk Tabipler
Birligi*®® ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 arasindaki yazismalar neticesinde
saglik kurumlarinda saglik personeline yonelik siddet 6331 sayili Kanun geregi kamu
ve 0zel sektdr ayrimi yapilmaksizin is kazas1 kapsaminda degerlendirilecegi ve bu is
kazalarinin Beyaz Kod ile kayit altina alindig1 gibi SGK’ya is kazasi olarak bildirim
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Fakat siddet magduru saglik ¢alisanlarinin beyaz
kod verdikten sonra agilan ceza davalarinda siirecin ¢ok yavas ilerlemesi, beyaz kod
verildigi andaki prosediire yonelik islemlerin fazla olmasi sebebiyle beyaz kod
vermekten imtina ettiklerine dair bir 6zel tiniversite hastanesinde 2019 yilinda 389
cesitli meslekteki saglik personelin katilimi ile arastirmada; saglik calisanlarinin
siddete maruz kaldig1 anda %34,8’1 olay aninda yardim ¢agirdig1 ve beyaz kod verdigi,
%30,4’°1i beyaz kod vermeyip durumu kendisinin hallettigi, %29,8’inin yine beyaz kod
vermeyip olay aninda kendilerine baska insanlarin yardim ettigi tespit edilmistir®®’. Bu
arastirmadan anlagilacagi ilizere arastirmaya katilan saglik personelinin yaklasik {igte
biri beyaz kod vermis, diger siddet magdurlar1 kendi marifetiyle olay1 kapatmistir.
Beyaz kod verilmesinin ardindan bildirimin adli mercilere intikal edip ceza davasina
dontigenler nezdinde baslayan hukuki siirecin uzun ve agir islediginin bu durumun

sebepleri arasinda oldugunu belirtmistik.

2012-2019 yillar arasinda yapilan bir aragtirmada ise acil servis ¢alisanlarinin
karsilagtigr malpraktis (hatali tibbi uygulama) ve beyaz kod davalarmin Yargitay’a
intikal eden fakat bir kismi usul yoOniinden bozularak ilk derece mahkemesine
gonderilen, bir kism1 onanan ve bir kismi1 da bozulan 37 davanin igerik yoniinden
irdelenmesiyle olusturulmustur. Bu davalarin konu itibariyle sirasiyla en ¢ok gorevi

yaptirmaya direnme, saglik ¢alisanina hakaret, kamu malina zarar ve kasten yaralama,

378 Ayrmtili bilgi igin bkz. Beyaz Kod Kullanici Kilavuzu [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://beyazkod.saglik.gov.tr/KullanimKilavuzu.pdf (Erisim Tarihi: 08 Aralik 2012)

379 TBMM Meclis Raporu (2013), s. 18

380 Tiirk Tabipleri Birligi (TTB); Tiirkiye'deki tabipleri temsil eden bir meslek orgiitiidiir. Tabiplerin
haklarin1 korumayi, tabiplik meslegini temsil etmeyi ve ahlakini korumayi, tip egitimine katkida
bulunmay1 ve Tiirkiye halk sagligin1 gelistirip yayginlastirmay1 amag edinmistir.

381 Kaynak, E. (2019), s. 37
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calisanlar1 tehdit seklinde oldugu tespit edilmistir. Siddet faillerinin en ¢ok hasta,
sonrasinda hasta yakini oldugu belirlenmistir. Davalarin Yargitay’da gecirdigi siire ve
sonu¢lanmasi yaklasik 1 yil i¢inde olurken, yerel mahkeme siirecinin ¢ok uzun
stirdiigii goriilmiistiir. Buna iligkin Yargitay 13. Hukuk dairesinde yerel mahkeme
2015/39729 E. ve 2017/3455 K. sayilt dosyanin sug tarihinin 07.09.2010 oldugu ve
Yargitay’in 22.03.2017 tarihinde 2010 olay tarihli dosyay1 karara bagladig1 ve yaklagik

7 y1l gibi uzun bir zaman zarfinda neticeye baglanabildigi ifade edilmistir?.

2018 yilinda bir egitim ve arastirma hastanesinde 145 adet beyaz kod bildirimi
tizerinden yapilan bir ¢aligmada saglik ¢alisanlarinin siddet tiirii olarak en fazla sozel
siddete maruz kaldigi, en fazla siddetin uygulandigi birimin poliklinikler ve acil
servisler oldugu, siddetin en fazla hastalar tarafindan uygulandigi, siddete en fazla
hekimlerin ardindan hemsirelerin maruz kaldigi tespit edilmistir. Siddet sebepleri
olarak ise hasta ve hasta yakinlarimin yanlis tutum ve davraniglarinin ilk sirada,
hastalarin sabirsiz davranip sirasin1 beklemek istememesinin ikinci sirada yer aldigi

goriilmiistiir®®,

Aydm Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde beyaz kod verileri
lizerinden yapilan calismada uzman hekimlerin, hemsirelerin ve ebelerin biiyiik
cogunlugunun en fazla acil serviste saldirtya maruz kaldiklari; siddet sebebi olarak ise
hastalarin bir saatten az bekleme siiresini beklemeye tahammiillerinin olmadig: ifade
edilmistir®®,

2014-2015 yillarinda Izmir Tepecik Egitim Arastirma Hastanesi genelindeki
Beyaz Kod bagvurularinin incelendigi aragtirmada toplam 141 Beyaz Kod basvurusu
degerlendirilmistir. Siddet olaylarinin en sik acil serviste yasandigi, siddet tiirii olarak
ise saglik calisanlarinin en fazla sozlii siddete maruz kaldigi, faillerin ¢ogunun hasta

yakini oldugu tespit edilmistir®®°.

%82 Dogan, E. S. (2020) 2012-2019 Yillar1 Arasinda Ulkemizde Acil Servis Calisanlar Hakkinda ve Acil
Servis Calisanlar: Tarafindan A¢ilmis ve Yargitay Tarafindan Karara Baglanmis Davalar ve
Sonuglarimn Incelenmesi. Uzmanlik Tezi. Gaziantep Universitesi, s. 159

383 Esen, H. ve Aykal, G. (2020) Saglik Kurumlarinda Yasanan Siddetin Degerlendirilmesi: Egitim ve
Arastirma Hastanesi Ornegi, Saglik Akademisyenleri Dergisi, C:7(1), s. 4

384 Kazandere, H. (2016) Kamu Hastanelerinde Calisanlara Yonelik Beyaz Kod Uygulamasi: Aydin
Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Adnan
Menderes Universitesi, s. 94

35 Oner, R. (2018) Ugiincii Basamak Bir Hastanede Yapilan Beyaz Kod Basvurularinin ve Hukuki
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2016 yilinda Sakarya ilinde beyaz kod verileri lizerinden yapilan bir ¢aligmada
hekimlerin en fazla beyaz kod veren meslek oldugu, siddetin en sik acil servislerde
yasandig, acil servisleri polikliniklerin, kliniklerin (yatakli servisler), ameliyathane ve

yogun bakim servislerinin takip ettigi goriilmiistiir>®.

6331 sayil1 ISG Kanun’u proaktif bir Kanun olmasi sebebiyle temel gayesi, is
kazas1 ve meslek hastaliklarina karsi oncelikle olmamasi adina onleyici tedbirler
almaktir. Onlenemez durumda olanlar1 ise en asgari miktara indirip kabul edilebilir
risk seviyesine diistirmektir. Bu noktada Beyaz Kod Politikasinin gerek saglik
personeline siddetin artarak devam etmesi, gerek saglik calisanlarinin beyaz kod
vermekten prosediir islemlerinin fazla olmasi, siirecin agir ilerleyecegi ve g¢ogu
durumda hasim edinme endisesiyle imtina etmesi, kanimizca amaca tam anlamiyla

hizmet ettigini gostermemektedir.

3.4. Saghik Iskolunda Siddete Baglh Isverenin Tazminat Sorumlulugu

Tiirk Tabipleri Birligi 1652/2017 say1 ve 09.10.2017 tarihli yazisi®®’ ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na saghik kurumlarinda yasanan siddet
olaylariin Beyaz Kod sistemi igerisinde kayda alindig1 fakat is kazas1 bildiriminin
Sosyal Glivenlik Kurumu’na yapilmadigi oysa 6331 ve 5510 Sayili Kanun hiikiimleri
uyarinca saglik calisanlarinin siddet maruziyetinin is kazasi kapsaminda olmasi
gerektigi, is kazasinin da kazadan sonraki 3 is giinii icerisinde SGK’ya is kazasi1 olarak
bildirimlerinin igverence yapilmasi gerektigini bildirmistir. Bakanlik, SGK’nin da
miitalaasinin da alindig1 16.11.2017 tarihli cevabi yazisinda®® 6331 sayili Kanun’un
kamu ve 06zel sektore ait biitlin is ve isyerlerine uygulandigi, ayn1 Kanun’un 14/2.
maddesi geregince isverenin is kazasini bildirmekle yiikiimlii oldugu, beyaz kod

sistemine kaydi yapilan is kazalarinin ayn1 zamanda 6331 sayili Kanun geregi SGK’ya

Sonuglarimin Degerlendirilmesi. Tipta Uzmanlik Tezi. Saglik Bilimleri Universitesi Tepecik Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, ss. 42-43

386 Sentiirk, C. (2019) 2016-2019 Yillar: Arasinda Yasanan Beyaz Kod Vakalarimin Incelenmesi:
Sakarya /li Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, s. 27

%7 Tiirk Tabipler Birligi’nin Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na gonderdigi yazi igin bkz.
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.tth.org.tr/userfiles/files/calisma-bakanligi-siddet-is-kazasi-
yazi.pdf (Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)

38 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi'mmn Tiirk Tabipler Birligi'ne cevabi yazis1 igin bkz.
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.ttb.org.tr/userfiles/files/csgb-saglikta-siddet-is-kazasi.pdf
(Erisim Tarihi: 11 Mart 2022)
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da is kazasi olarak bildirimlerinin yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Bu minvalde
saglik personeline yonelik siddet olaylar1 is kazasi kapsaminda olup Sosyal Giivenlik
Kurumu’na igsverence bildirilmesi gerektigi ’Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1’’
nezdinde netlik kazandirmistir. Bu yazismaya istinaden Saglik Bakanligi Hukuk
Miisavirliginin 01.03.2018 tarihli ve 11045126/641.03.02[01] say1l1 yazisinda siddet

vakalarmin is kazast oldugunu bildirmistir. Fakat;

1- Is kazas1 bildirimlerinin, Beyaz Kod sistemi iizerinde yapilan
bildirimlerden ayri olarak degerlendirilmesi,

2- Siddete maruz kalan saghk c¢alisanlart agisindan is kazasi
bildirimlerinin fiziksel veya ruhsal anlamda engelli hale gelmesinin hekim
tarafindan tespit edilmesi halinde yapilmasi,

3-Bildirimlerde mevzuatta belirtilen yasal siirelere riayet edilmesi,

gerekmektedir.3®°”’

ifadesi ile Saghik Bakanlifi’na ait hastanelerde is kazalarimin degerlendirilmesi
yapilirken beyaz kod bildirimleri {izerinden degil, siddet olaymin saglik personelini
fiziksel veya ruhsal yonden engelli hale getirdigi hekim tarafindan tan1 koyulmak
suretiyle tespiti halinde bildirimin is kazasi olarak yapilabilecegi ayrica eklenmistir.
Kisaca Saglik Bakanlig1’na ait hastanelerde her tiirlii siddet olay1 is kazas1 kapsaminda
degerlendirilmemis sarta baglanmistir. Hatta saglik calisanlarinda mesleki risk olarak
kesici delici alet yaralanmalar1 da is kazasi kapsamina alinmamistir. Bu durum
ogretide ISG alaninda kamu-6zel ayrimi1 yapmaksizin uygulama alani yaratma gayesi
olan 6331 sayili Kanun’un ruhuna aykirilik teskil ettigi ve her ne kadar iki farklh
bakanlik dahi olsalar neticede iki kamu kurumu olan Saglik bakanligi ve Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin is kazas1 degerlendirmesi noktasinda farkli goriislere
sahip olmasinin kafa karisikligima neden olacagi yoniinde elestirilmistir®®.
Caligmamiz kapsaminda yer alan 6zel saglik kurumlarinda beyaz kod uygulamasi ile

kayda alinan her tiirlii siddet olaylar1 is kazas1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

389 Saglik Bakanhg Hukuk Miisavirligi 01.03.2018 tarih ve 11045126/641.03.02[01] sayili yazis1 i¢in
bkz. [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://ato.org.tr/files/documents/0073952001531901891.pdf (Erisim
Tarihi: 11 Mart 2022)

3% Otlu, U. (2020), ss. 315-317
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Is saghg ve giivenligi oOnlemlerine aykiri davranarak genel hizmet
sOzlesmesiyle istihdam ettigi saglik personelinin siddete maruz kalmasina sebep olan
igveren, saglik personeliyle arasindaki is s6zlesmesinden kaynaklanan is¢iyi gézetme
borcunu ihlal etmis olacagindan, sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan igsverenin bu

391 Diger taraftan isverenin gerekli ISG

sorumlulugu 6ncelikle akdi bir sorumluluktur
Onlemlerini almamasi sebebiyle meydana gelen is kazalar1 ayn1 zamanda 6098 sayili
TBK’nin 49. maddesi geregi haksiz fiil teskil etmektedir. Gelinen noktada saglik
personelinin, isverenin kusurlu davranisi neticesinde is kazasina ugramasinin
ardindan, igverenin gerek sozlesme sorumlulugundan gerek haksiz fiil
sorumlulugundan kaynaklanan yiikiimliilligli ¢ercevesinde, siddet magduru saglik
personelinin zararlarinin tazminine iligskin taleplerinde haksiz fiil sorumlulugu ile akdi
sorumluluktan dogan haklarmin yaristigi kabul edilmektedir®®. Soyle ki; saghk
personeli zararinin igveren tarafindan tazmin edilmesine yonelik hukuki talebini haksiz
fiil hiikiimlerine dayanarak tercih etmek isterse, 6098 sayili TBK’ nin 50. maddesi
kapsaminda isverenin kusurlu olduguna dair ispat yiikiiniin altina girmis olacaktir.
Ayrica 6098 sayili Kanun’un 72. maddesine gore saglik personeli, igverene karsi
acacagl tazminat davasini, is kazasinin yasandigi tarihten baslayarak iki yil ve her
halde is kazasinin yasandigi tarihten baslayarak on yil i¢inde agmasi gerekecektir.
Diger taraftan saglik personeli is kazasi neticesinde ugramis oldugu zarara binaen
hukuki talebini/tazminat davasini s6zlesme sorumluluguna dayandirmayi tercih eder
ise 6098 sayili TBK’nin 112. maddesine gore kusursuz oldugunu ispat etme ytkii
isverende olacak ve saglik personelinin igverene karsi acacagi dava 6098 sayili
TBK’nin m. 146 hiikmii geregi herhangi bir sarta bagli olmadan on yillik

zamanasimina tabi olacaktir.

Hizmet/is s6zlesmesi ile 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda saglik personeli
istthdam eden isverenin sozlesme iliskisinden kaynaklanan is¢iyi koruma borcunun

gereginin yerine getirilmemesi karsisinda is kazasi kapsaminda siddete maruz

391 Yargitay 10. HD. E.2020/12049, K.2021/10622, T.21.09.2021, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Nisan 2022); “’Is kazalarinda olay, Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirilmeye tabi tutulmalidir. Isverenin is kazasi sonucu meydana
gelen zarar nedeniyle hukuki sorumlulugu yasa ve igtihatlarla belirlenmis olan ayrik haller disinda ilke
olarak is akdinden dogan isciyi gézetme (koruma) borcuna aykiriliktan kaynaklanan kusura dayall
sorumluluktur. Insan yasaminin kutsalligi cercevesinde isverenin iscilerin saghgini ve giivenligini
saglamak igin gerekli olani yapmak ve bu husustaki sartlart saglamak ve araglart noksansiz

bulundurmakla yiikiimlii oldugu Is Kanunu'nun 77. maddesinin actk buyrugudur.”’
392 Narter, S. (2020), s. 493
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kalmasma binaen Oncelikle saglik calisant isverenden wugradigi zararlarinin
giderilmesini 6098 sayilt TBK’nin 112. maddesi geregi talep etme hakkina sahiptir.
Yine 6098 sayili TBK’nin 417. maddesine istinaden isveren saglik personelinin
kisiligini korumak, is¢iye saygi gostermek, cinsel tacize ugramamalar i¢in gerekli
onlemleri almak ve cinsel tacize ugramis olan is¢ilerin ise daha fazla zarar gérmelerini
engellemek i¢in yine gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu halde Kanun’dan ve
sozlesmeden dogan ISG yiikiimliiliiklerine aykir1 davranist sebebiyle saglik
personelinin siddete maruz kalarak 6lmesine veya viicut biitiinliigiiniin zedelenmesine
sebep olan igveren, 6098 sayili TBK’nin 417/3. maddesi kapsaminda 6098 sayili
TBK’nin 112. maddesine gore, saglik personeline veya hak sahiplerine ugradiklari

zararlar1 tazmin etmekle yiikiimlii olacaktir.

Saglik personelinin tazminat sorumlusu olan igverene karst zararlarinin
giderilmesine yonelik acacagi tazminat davasinin konusu, saglik personelinin
kendisinin ve yakinlarinin ugramis oldugu zararlardir. Siddete ugrayan ve zarar goren
saglik calisani, 6ncelikle 5510 sayili Kanun kapsaminda IKMH sigorta yardimlarindan
yararlanmasi, IKMH sigortas1 kapsaminda tazmin edilmeyen zararlarinin genel
sorumluluk esaslarma gore, kusuru halinde igverenden talep etmesi s6z konusu
olacaktir. Siddet magduru saglik personelinin tazminat davasina konu yapabilecegi
zararlar; maddi tazminat ve manevi tazminat davasina konu olabilmekteyken, saglik
personelinin siddet maruziyeti karsisinda yasamini kaybetmesi sebebiyle, yakinlarinin
ugramis oldugu yansima zararlar destekten yoksun kalma davasinin konusunu

olusturur®®,

Diger taraftan Zarar’ kavramini ¢alismamiz 6zelinde agiklamamiz gerekir
ise; 0zel saglik kurumlarinda ¢alisan saglik personelinin siddet maruziyeti sonucunda
yaralanmasi1 ve buna bagl ortaya ¢ikan tedavi masraflar1 saglik personelinin fiili
zararini olusturur. Is kazasina baglh tedavi siirecinde ¢alisamadig: giinlerdeki kazang
kayb1 ise yoksun kaldigi kar olarak nitelendirilir. Saglik personelinin is kazasi
neticesinde calisamadig1 giinlerdeki zararimin hesaplandig: tarihe kadar olan zarari
mevcut zararini igerir. Ayrica saglik personelinin isverenin gereken ISG 6nlemlerini

almamasindan kaynaklanan is kazasindan dogan zararlar1 dogrudan zarar niteligini

393 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 74
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haiz olup saglik personeli tarafindan igverenden talep edilebilecektir. Yine is kazasi
neticesinde tedavi goren saglik personelinin, tedavi gordiigii zaman zarfinda baskaca
bir kazaya ugramasi ya da tedavi hizmeti aldig1 kisiden malpraktis nedeniyle
ugrayacagl zararlar dolayli zararlarini olusturmaktadir. Saglik personelinin siddet
maruziyeti neticesinde Ornegin bir uzuv kaybi1 yasamasi veya ugradigi siddet
neticesinde gelecegine yonelik etki eden bir zarara ugramasi miistakbel zararini
olusturur. Diger taraftan saglik personelinin siddet maruziyeti sonucunda risk
barindiran bir ameliyat gecirmesi sirasinda yasamini yitirmesi halinde yakinlar
nezdinde dogan zarar muhtemel zarar kapsamindadir. Yansima zararinda ise daha ¢ok
muhtemel bir kazangtan yoksun kalmayr kar mahrumiyetini ifade etmekle beraber,
kisinin malvarlifinda meydana gelebilecek artisin, yoksunluk sebebiyle meydana
gelmemesini ifade eder®®. Saghk personelinin is kazasi neticesinde Olmesi
durumunda, yakinlarimin desteklerinin 6liimii neticesinde yoksun kaldiklar1 kar
yansima zarara ornek olarak gosterilebilir ve bu husus ayni zamanda dlen kisinin

yakinlari i¢in miistakbel zarar1 da olusturmaktadir.

Saglik kurumlarinda isverenin tazminat sorumlulugunun hukuki dayanaginin
6098 sayili TBK’nin 71. maddesi ile diizenlenen genel kusursuz sorumluluk esasina

dayanan ‘tehlike sorumlulugu’ kapsaminda ayrica ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Tehlike sorumlulugu; en agir sorumluluk tiirtinii olusturmakla beraber diger
sorumluluk tiirlerinden farkli olarak bir kimsenin sorumlu olmasi, o kisinin kusurlu
olmasimi veya objektif 6zen yiikiimliiliigiinii ihlal etmesini gerektirmez. Tehlike
sorumlulugu 6zellikle ¢evre icin 6nemli derecede risk olusturan isletmelerin faaliyeti
sonucunda meydana gelen zararlarin giderilmesine yonelik diizenlenmistir. Bu
baglamda isletenin kusurlu olup olmamasi, dikkat ve 6zen yiikiimliiliigiinii yerine
getirip getirmemesi 6nemli olmamaktadir. Zira tehlikeli isletme ile zarar arasinda
uygun illiyet baginin olugmasi isleteni sorumlu kilmaya yeterli olacak ve isleten

bakimindan zararm tazmini yiikiimliiliigiinii doguracaktir3%,

Tehlike sorumlulugunun genel c¢ercevesi kapsaminda saglik kurum ve

kuruluglarinin TBK m. 71 baglaminda ‘6nemli 6l¢iide tehlike arz eden isletmelerden’

394 Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 45
3% Narter, S. (2020), s. 500
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sayilip sayilmayacagi saglik kurumu isvereninin IKMH bakimindan sorumlulugunun
hukuki dayanaginin tespiti agisindan Onemlidir. Saglik kurumlarinda o6zellikle
hastanelerde yiirtitiilen faaliyetlerin diger pek ¢ok sektore gore daha fazla tehlike ve
risk igerdigini aciklamistik. Ayrica Is Sagligi ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike
Siniflar1 Tebligi’ne gore, 86.10 kodunda bulunan devlet ve 6zel ayrimi yapilmaksizin
hastane hizmetleri Cok Tehlikeli, 86.90 koduyla insan sagligiyla ilgili diger saglik
hizmetleri ile bu alanda faaliyet gosteren 6zel saglik kuruluslart Cok Tehlikeli sinifta,
86.21 koduyla genel hekimlik uygulama faaliyetleri ve 86.22 koduyla uzman hekimlik
ile ilgili uygulama faaliyetleri ise Tehlikeli sinifta yer almaktadir. Fakat saglik
kurumlar biinyesinde bulunan tehlike ve risklerin isveren tarafindan bizzat veya iSG
profesyonellerinden yardim almak suretiyle is sagligt ve giivenligi Onlemlerinin
alinmast ve ISG organizasyonun olusturulmasiyla ©niine gecilebilir nitelikte
olmasidan dolay1, kanaatimizce igverenin, is kazasi ve meslek hastaligindan dogan
tazminat sorumluluguna tehlike sorumlulugunun hukuki dayanak olusturmasi
miimkiin degildir. Zira isverenin tazminat sorumlulugunu, tehlike esasina dayanan

kusursuz sorumluluga baglamak hakkaniyete uygun sonuglar dogurmayabilir.

Diger taraftan 6331 sayili Kanun’un 4. maddesinde ve 6098 sayili Kanun’un
417/2. maddesinde gegen “igverenin is saglig1 ve giivenligine iliskin her tiirlii 6nlemi
alma” ifadesinin yeni bir kusursuz sorumluluk hali oldugunu kabul etmek de
kanaatimizce uygun degildir. 6098 sayili TBK’da esas olan kusura dayanan
sorumluluk ilkesidir. Ayrica kusur sorumlulugu adalet duygusuna uygun bir
sorumluluk tiiridiir. Hukuk diizeninde kinanan bir davranis olan kusur ile bagka bir
kimseye zarar veren kisi bu zarar1 bizzat gidermelidir. Hukuk diizeninde kabul
edilmeyen davranisiyla zarara sebebiyet veren kisinin zarara katlanmasi, zarar gorenin
katlanmamasi, adalet duygusunu tatmin edecektir’®®, Kusur sorumlulugu ilkesinin
yerine, kusursuz sorumluluk ilkesinin gegebilmesi ancak 6zel ve agik olarak

Ongoriilmiis sekilde Kanun’da diizenlenmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Isvereni tazminat yiikiimliisii yapan temel neden, is¢iyle arasindaki hizmet
s0zlesmesinin gereklerini veya mevzuat kapsamindaki kendisine borg atfedilen

yiikiimliiliiklerini kasten veya ihmalen kusurlu bir sekilde aykir1 davranarak yerine

3% Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), ss. 59-61; Eren, F. (2021), s. 567
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getirmemesidir. Isverenin kusurlu sayilan hareketinin tespiti, isverenin Kkisisel
dliisiine gore degil, objektif bir dlgiiye gore belirlenir. Isveren nezdinde kusurlu
sayilan hareket, temkinli, dikkatli ve mesuliyet hissiyle hareket eden ve isverenle ayni
durumda olan bir kimsenin hareket tarzinin esas alinmasiyla belirlenir. Dolayisiyla bir
is kazas1 yasanmasinin ardindan igverenin kusur tespiti belirlenirken, igverenin sahsi
iradesinin, kigisel bilgi ve becerilerinin mevcut is kazasini 6nleyip dnlemeyecegi
hususu dikkate alinmaksizin, igsverenin somut olaydaki kusuru objektif bir dl¢iiye gore
belirlenmektedir. Objektiflestirilen kusur uygulamasi ile aym sartlar altinda isci
istihdam eden isverenlerin ISG maliyetlerini 6ne siirerek sorumluluktan kurtulmak
istemeleri engellenmektedir. Bu yonden objektiflestirilmis kusur anlayist ¢esitli risk
grubundaki isyerlerinin isverenler yoniinden ISG &nlemlerini almasi konusunda daha
dikkatli ve hassas davranmalarinda pay sahibi olmustur. Objektiflestirilmis kusur
esas1, kusur sorumlulugunu, kusursuz sorumluluga yaklastirmaktadir®®” fakat kusursuz
sorumluluk halinden farkli olarak objektiflestirilmis kusur sorumlulugunda kusurun
varligr sarttir. Objektiflestirilmis kusur anlayisinda isverenin kusur durumunun
varliginin objektif olarak belirlenememesi halinde isveren sorumlu olurken, kusursuz
sorumlulukta, igverenin kusuruna bakilmaksizin zarar ile igyeri arasindaki illiyet bagi
igsvereni sorumlu kilmaktadir. Diger taraftan kusursuz sorumluluk anlayiginda
isverenlerin kusurlarina bakilmaksizin her halde is kazalarindan sorumlu tutulmalari,
igverenlerin daha tedbirsiz davranmalarina neden olmaktadir. Objektiflestirilen kusur
anlayisinda ise igverenlerin is kazalarinda kusur durumlarinin azaldik¢a yiikiimlii
olduklari tazminat bedellerinin de azalacagini bilmeleri, isverenleri ISG 6nlemlerini
uygulamada daha tedbirli ve dikkatli yapmaktadir.3® izah edilen nedenlerden dolay1
kanaatimizce 0Ozel saglik kurumlarinda igverenin is kazasindan dogan tazminat
sorumlulugunun hukuki dayanagmin objektiflestirilmis kusur esasma dayandiginm
ifade edebiliriz. Ogretideki farkli goriislerin gerekgeleri ve uygulamada Yiiksek

Mahkemeler®® tarafindan verilen kararlar dogrultusunda, isverenin is kazasindan

397 Yargitay 10. HD. E.2021/4049, K.2021/11059, T.28.09.2021, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 10 Nisan 2022); “...Ote yandan objektiflestirilen kusur,
kusur sorumlulugunu kusursuz sorumluluga yaklastirsa da, onu kusursuz sorumluluk haline
doniistiiremez. Ciinkii, bazi istisnalar disinda igverenin sorumlulugu icin kusurun varligi sarttir.”’

3% Baloglu, C. (2014), ss. 117-118

39 Yargitay 10. HD. E.2020/12049, K.2021/10622, T.21.09.2021, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 10 Nisan 2022); “’Is kazalarinda olay, Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Ilkeleri cergevesinde degerlendirilmeye tabi tutulmahdir. Isverenin is kazasi sonucu meydana
gelen zarar nedeniyle hukuki sorumlulugu yasa ve ictihatlarla belirlenmis olan ayrik haller disinda ilke
olarak is akdinden dogan is¢iyi gozetme (koruma) borcuna aykiriiktan kaynaklanan kusura dayal
sorumluluktur. Insan yasaminin kutsalligi cercevesinde isverenin iscilerin saghgini ve giivenligini
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dogan tazminat sorumlulugunun hukuki dayanagi, kusur esasina dayanan
sorumluluktur. Zira, kusursuz sorumluluk hali, sadece yasal diizende acik¢a ifade
edilen hallerde uygulama alan1 bulmaktadir.

Calismamizin bu kisminda maddi tazminat, destekten yoksun kalma tazminati
ve manevi tazminat konulari, Yargitay igtihatlarinin da ele alinmasiyla beraber

aciklanacaktir.

Maddi tazminat yoOniinden; 6zel saglik kurumlarinda c¢alisan saglik
personelinin siddet maruziyeti sonucunda yaralanmasi (bedenen veya ruhen) veya
buna bagli 6liimii halinde, zararin aynen tazmini miimkiin olmadigindan, bu zarara
denk gelen parasal karsilik ile zarar giderilmelidir. Diger taraftan igveren, saglik
personelinin yalnizca is kazasi nedeniyle ugradigi cismani zararlar1 ile tedavi
giderlerinin karsilanmasindan sorumlu degildir. Zira saglik personelinin ileride
muhtemelen karsilasacagi ve is kazasindan kaynaklanan zararlarini da talep etme

400

hakkina sahiptir™. Maddi tazminat gegici is goremezlikten ve stirekli is géremezlikten

dogan maddi tazminat olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikabilir.

Gegici is goremezlikten dogan maddi tazminat yoniinden; saglik calisaninin
siddet eylemi neticesinde kismen de olsa ¢alisabilmesi hali, tam ve siirekli ¢aligmasi
halinde kazanacagi ticretle, kismen calistigi donemde elde ettigi ticret arasindaki fark

gecici is goremezlikten kaynaklanan maddi tazminatin miktarim belirler®®?.

Gegici i1 goremezlik halinde {i¢ ihtimal vardir; ilk olarak calisan gegici is

goremezlik neticesinde hi¢ calisamamaktadir. Fakat tedavi sonucunda sagligina tam

saglamak igin gerekli olani yapmak ve bu husustaki sartlart saglamak ve araglart noksansiz
bulundurmakla yiikiimlii oldugu Is Kanunu'nun 77. maddesinin agik buyrugudur.’’ Ayrica Anayasa
Mahkemesi E.2013/470, T.23.01.2014, Sinerji [Cevrimi¢i]. Erisim Adresi: www.Sinerjimevzuat.com.tr
(Erisim Tarihi: 10 Nisan 2022); “Isverenin, isyerinde iscilerin saghgim ve is giivenligini saglamak igin
gerekli olani yapmak ve bu husustaki sartlar: saglamak ve araglart noksansiz bulundurmakla yiikiimlii
oldugu, 4857 sayili Kanun'un 77. maddesinde agik¢a diizenlenmistir. Is kazalarinda isverenin
sorumlulugu, kusur sorumlulugu esasina dayamr. Isverenin, kendisine bagimli olarak ¢alisan is¢isini
koruma ve gozetme borcuna aykirt hareket etmesi sonucunda is kazasi veya meslek hastaligina maruz
kalan isci, tiim zararlarimin tazminini talep etme hakkina sahiptir.”

40 Giile¢ Ucakhan, S. (2014), s. 476. Ayrica Oguzman, M. K. ve Oz, T. (2021), s. 90; zararin gercek
anlamda hesaplanamadig1 durumlarda TBK m. 50/f.2 geregince hakim hayatin olagan akisi
cercevesinde, hakkaniyete uygun sekilde zarar miktarini belirlemesi gerekir. Zira ispatt miimkiin olan
zararlarda, davaci ispatla yilikiimlii oldugu i¢in zarar1 kendisi ispat edecektir fakat ispati miimkiin
olmayan hallerde hakim zarar miktarini belirlerken takdir yetkisini kullanacaktir.

401 Narter, S. (2020), s. 797
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kavusmus ve tekrar caligmaya baslamistir. Bu ihtimalde calisan SGK tarafindan
karsilanmayan tedavi giderleri ile bu donemde ¢alisamadigindan dolay1 yoksun kaldig1
kazanci isverenden talep edebilecektir. Ikinci ihtimalde ise cismani zarara ugrayan
saglik calisan1 kismen de olsa ¢alismaktadir. Calisan ¢alisma giiclinde gegici surette
kayip yasamig fakat yargi siirecinde hiikiimden 6nce tamamen iyilesmis ve eski
caligma giiciine geri donebilmisse, bu gegici donemde ugradig: kayiplar1 isverenden
talep edebilecektiri®,

Ucgiincii ihtimalde ise saglik ¢alisan1 is kazas1 neticesinde herhangi bir kazang kaybina
ugramamisg, hizmet vermeye aynen devam etmistir. Fakat burada Yargitay’in da kabul
ettigi efor kayb1 s6z konusu olmakta ise yine bu durumu saglik personeli isverene karsi

tazminat konusu yapabilecektir. Bu konuda Yargitay 11. Hukuk Dairesi bir kararinda;

’...cismani bir zarara ugrayan kimsenin tamamen veya kismen ¢alismaya
muktedir  olamamasindan ve ileride iktisaden maruz kalacag
mahrumiyetten miitevellit zarar ve ziyan ile tiim masraflart isteyebilecegi
diizenlenmistir. Davacimin haksiz eylem sonucu yaralanmasina bagh
olarak olusan meslekte kazanma giiciine iliskin kaybimin isini yapmasina
engel olmasa bile ayni isi meslektaslarina oranla meydana gelen bu
kayptan dolayr daha fazla efor sarf ederek yapmak zorunda kalmasi

halinde zarar gerceklesmistir. *%

seklinde bir kimsenin gegici olarak calisma giiciinii kaybetmese bile, yasadigi
magduriyetten kaynaklanan sebeple emsal c¢alisanlarina gore daha fazla gii¢ sarf
ederek ayni isi yapabilmesi durumunda dahi, zarar géren kisinin tazminat hakkina

sahip olacagina dair karar vermistir.

Stirekli is goremezlikten dogan maddi tazminat yoniinden; siddet eylemi
neticesinde siirekli olarak ¢alisma giiciinden yoksun kalmis saglik ¢alisani, isverenden
stirekli is goremezlikten kaynaklanan zararlarimin tazminini talep etme hakkina
sahiptir. Bu tazminat tliriinde miktar belirlenirken calisanin is giiciindeki siirekli

azalma oranmin tespiti, ig gorebilme siliresinin ve yasam siiresinin belirlenmesi,

402 Narter, S. (2020), s. 800
403 Yargitay 11. HD. E.2005/3415, K.2006/5510, T.11.05.2006, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Nisan 2022)
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calisanin gelir/icret durumu, ameliyat veya siirekli is goremezlikten kaynaklanan
devamli tedavileri, c¢alisanin ve igverenin kusur durumlari, hakkaniyete gore
belirlenecektir‘®*. is kazasindan kaynaklanan zararlar teknik bilgiler gerektirdiginden
(matematiksel hesaplar, yasam tablosu degerleri ve daha pek ¢ok degisken) bu
zararlarin hesaplanmas1 Yargitay ictihatlarinda belirtilen esas ve kurallar 1s181inda

yapilmaktadir®®.

Destekten Yoksun Kalma Tazminati yOniinden; 6zel saglik kurumlarinda
calisan saglik personeli ile igveren arasindaki hizmet sézlesmesi kapsaminda, 6098
sayill TBK’nin 17/3. maddesi geregince saglik personelinin 6liimii halinde ortaya
cikacak destekten yoksun kalanlarin zararlarinin tazmininde, isverenin sorumlulugu,
saglik personeliyle arasindaki hizmet sozlesmesine (isciyi koruma borcundan
kaynaklanan) aykirilik neticesinde dogmaktadir. Saglik personelinin 6liimii halinde

destekten yoksun kalan kisi/ler 6098 say1l1 TBK’nin 55. maddesine gore*®® destekten

404 Eren, F. (2021), s. 856 vd.

405 Yargitay 10. HD. E.2020/8254, K.2020/6194, T.02.11.2020, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr  (Erisim Tarihi: 12 Nisan 2022); “...Ayrica maddi tazminatin
saptanmasinda; zarar ve tazminata dogrudan etkili olan is¢inin net geliri, bakiye omrii, is gorebilirlik
cagi, is gormezlik ve karsilik kusur oranlari, destek gorenlerin gelirden alacaklart pay oranlari, esin
evlenme olasiligi, Sosyal Sigortalar tarafindan baglanan gelirin pesin sermaye degeri gibi tiim verilerin
hi¢cbir kusku ve duraksamaya yer vermeyecek sekilde oncelikle belirlenmesi gerektigi tartismasizdir.
Ote yandan tazminat miktarimn, iscinin olay tarihindeki bakiye omrii esas alinarak aktif ve pasif
donemde elde edecegi kazanglar toplamindan olustugu yonii ise séz gotiirmez. Baska bir anlatimla,
iscinin giinliik net geliri tespit edilerek bilinen donemdeki kazanci mevcut veriler nazara alinarak
iskontolama ve artirma islemi yapilmadan hesaplanacag, bilinmeyen donemdeki kazancimin ise; yillik
olarak %10 arttirthp %10 iskontoya tabi tutulacagi, 60 yasina kadar (aktif) donemde, 60 yasindan
sonrada bakiye omriine kadar (pasif) donemde elde edecegi kazanglarin ortalama yéntemine
basgvurulmadan ve asgari iicretle her yil icin ayri ayrt hesaplanacagr Yargitay'in oturmusg ve yerlesmis
goriislerindendir.” Yargitay 10. HD. E.2018/1444, T.14.01.2020, Sinerji [Cevrimi¢i]. Erigsim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Nisan 2022); “...Ger¢ek zarar miktari; is¢inin olay
tarihindeki bakiye émrii esas alinarak aktif ve pasif donemde elde edecegi kazanglar toplamindan
olusmaktadir. Sigortali veya hak sahiplerinin bakiye omiirleri daha onceki yillarda Fransa’dan alinan
1931 tarihli “PMF” cetvelleri ile saptanmakta ise de; Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Hacettepe
Universitesi Fen Fakiiltesi Aktiierya Bilimleri Boliimii, BNB Danismanlik, Marmara Universitesi ve
Bagskent Universitesi’nin ¢calismalariyla  “TRH2010” adi verilen “Ulusal Mortalite Tablosu”
hazirlanmis olup, Sosyal Giivenlik Kurumunun 2012/32 sayili Genelgesiyle de ilk pesin sermaye
degerlerinin hesabinda anilan tablolarimin uygulanmasina gecgilmistiv. Gergek zarar hesabi 6zii
itibariyle varsaymmlara dayali bir hesap olup, gercege en yakin verilerin kullanilmasi esastir. Bu
durumda iilkemize ozgii ve giincel verileri iceren TRH2010 tablosunun bakiye émriin belirlenmesinde
esas alinmasi gerekecektir.”

406 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu, m. 55; “’Destekten yoksun kalma zararlart ile bedensel zararlar,
bu Kanun hiikiimlerine ve sorumluluk hukuku ilkelerine gére hesaplanir. Kismen veya tamamen riicu
edilemeyen sosyal giivenlik odemeleri ile ifa amacini tasimayan ddemeler, bu tir zararlarin
belirlenmesinde gozetilemez; zarar veya tazminattan indirilemez. Hesaplanan tazminat, miktar esas
alinarak hakkaniyet diisiincesi ile artirilamaz veya azaltilamaz. Bu Kanun hiikiimleri, her tiirlii idari
eylem ve islemler ile idarenin sorumlu oldugu diger sebeplerin yol a¢tigi viicut biitiinliigiiniin kismen
veya tamamen Yyitirilmesine ya da kisinin 6liimiine baglh zararlara iliskin istem ve davalarda da
uygulanmr.’’
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yoksun kalma tazminati ve yine ayn1 Kanun’un 56/2. maddesi

i407 geregince de manevi

tazminat talep etme hakkina sahiptir. Yargitay bir kararinda destekten yoksun kalan

kisilerden anlasilmasi gereken kimseleri asagida yer alan karar ile ifade etmistir;

(8]

. “destekten yoksun kalanlar”, is¢inin saghginda fiilen ve devamli
vardim etmek suretiyle gecimlerini temin ettigi kisilerdir (Anne, baba,
kardes, es ve cocuklar). Desteklenenlerin, destegin miras¢isi veya kanunen
va da sozlesmeden otiirii bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler olmasi sart
degildir; imam nikahli esler, nisanlilar ya da birlikte yasayanlar da

yekdigerinin destekten yoksun kalani kabul edilebilir. *%® "

Dolayisiyla is kazasi kapsaminda siddete maruz kalan saglik ¢alisaninin yasamini

yitirmesi neticesinde annesi, babasi, kardesi, esi ve ¢ocuklart ile imam nikahli esi,

nisanlis1 ya da kan bagi olmasa bile saglik calisaninin sagliginda eylemli ve diizenli

sekilde yardim ettigi kisiler, saglik calisaninin 6lmesi sebebiyle desteginden mahrum

kaldiklarindan bahisle ugramis olduklar1 zararlar1 destekten yoksun kalma davasi ile

isverenden talep etme hakkina sahiptirler. Yine uygulama yoniinden Yargitay’in 10.

Hukuk Dairesi’nin vermis oldugu bir kararda destek iligkisinden anlasilmasi gereken

durum izah edilmistir:

“...Destek iliskisinin varliginda destek olunanin ihtiya¢larimin siirekli ve
diizenli olarak karsilanmasi yer almaktadir. Burada ifade edilmek istenen
sureklilik ve diizenlilik hali yardimin belirlenen zamanlarda ve belirli
miktarlarda yapilmasi degil, eger destek olmeseydi yardimlarin devam
edecegine dair bir beklentinin bulunmasidir. Eger yardim devamli destek
saiki ile degil de, tek seferlik, gegici, diizensiz ya da gelisigiizel zamanlarda
vapilyor ve ileride yardimin devam edecegine dair bir beklenti
yvaratmiyorsa, bu durumda destegin siirekli ve diizenli oldugundan

bahsetmek miimkiin olmayacaktir. %%

407 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu, m. 56/2.
48 VYargitay 4. HD. E.11420, K.1965/488, T.30.05.1965, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 06 Nisan 2022)

409

Yargitay 10. HD. E.2020/6402, K.2021/1664, Sinerji [Cevrimi¢i]. Erisim Adresi:

www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 06 Nisan 2022)
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Ogreti ve ayn1 dogrultuda kararlar veren Yargitay*?, élen kisinin 6liimiinden
dolay1 zararlarin1 tazmin etmek isteyen kimseyle arasinda, dliimden 6nce eylemli ve
diizenli bir destek iligkisinin olmasini veya gelecekte kurulmasi muhtemel bir destek
iliskisinin varlig1 sartin1 aramaktadir. Uygun destek iligskisinin varliginin tespiti halinde
ise; saglik personelinin dliimiinden dogan destekten yoksun kalma zararlarini talep
eden kisi/ler karsisinda 6zel hukuk kisisi olan igveren 6098 sayilt TBK’ nin 17/3.
maddesi geregince saglik personeliyle arasindaki hizmet soézlesmesine istinaden

sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine gore sorumlu olacaktir.

Diger taraftan siddet eylemi sonucunda &len saglik calisaninin destegi
konumundaki kisiler 6098 sayili TBK’nin 55. maddesine gore agabilecekleri destekten
yoksun kalma tazminati davasinda TBK nin 53. maddesinde sayilan saglik ¢alisaninin
oliimi halinde; cenaze giderleri, 6liim hemen gerceklesmemisse tedavi giderleri ile
calisma gliciiniin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar ve olenin
desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklar1 kayiplar ve destekten
kaynaklanan zararlarin tazminini talep edebileceklerdir. S6z konusu zararlarin

hesaplamasi ise maddi tazminat hesabinin esaslarina gore yapilmaktadir.

Manevi tazminat yoniinden; saglik personelinin siddet maruziyeti sonucunda
Olmesi halinde ise saglik personelinin 6liimiinden ac1 ve 1stirap duyan yakinlari manevi
tazminat davasi agma hakkina sahiptir. Yakinlardan kastedilen kisiler 6len saglk
personelinin salt miras¢ist konumunda olan kisiler degil, 6liim olayindan iiziintii ve ac1
duyan kimselerdir**t, Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda hizmet szlesmesi ile saglik
personeli istihdam ederek faaliyet siirdiiren 6zel hukuk kisisi isveren; kanundan ve
s0zlesmeden dogan is saglig1 ve giivenligi yiikiimliiliikklerine aykir1 davranisi sebebiyle
saglik personelinin siddete maruz kalarak kisilik hakkinin zedelenmesine sebep
oldugunda, bu durum saglik personeli yoniinden manevi zarara yol agacagindan,
saglik personeli 6098 sayili TBK’nin 56/1 ve 58/1. maddelerine istinaden isverenden

manevi tazminat talep etme hakkina sahip olacaktir.

410 Yargitay 21. HD.E.2019/6311, K.2020/2142, T.09.06.2020, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 06 Nisan 2022); *'...destekten yoksun kaliman zararin
belirlenmesinde, dlen sigortalimin elde ettigi gelivin miktarina goére destek giiciiniin kapsaminin ne
oldugu, siirekli ve diizenli destek olup olmadigi ve davacilarin destek ihtiyacinin bulunup bulunmadigi

varsa bu ihtiyacin ne sekilde karsilandiginin dikkate alinmasi gerekir.’’
41! Narter, S. (2020), s. 909
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Calismamiz kapsaminda 6331 sayili Yasa kapsaminda c¢alisan, kisilik
degerlerinin zedelenmesi neticesinde ugradigi zarari tazminini igverenden manevi
tazminat davasi ile talep etme hakkina sahiptir. Calisan is kazasi neticesinde 6rnegin
yaralandig1r durumlarda maddi zararinin yaninda TBK m. 56 hiikmii kapsaminda
manevi zarariin da giderilmesini igverenden talep edebilir. Yargitay bir kararinda is
kazasina ugrayan fakat %0 is goéremezlik raporu olan is¢inin, is kazasi neticesinde iki
parmaginin kesilmesi ve elindeki goriintiiniin bozulmasi sebebiyle manevi tazminata
iliskin talebini yerel mahkemenin direnme kararini onayarak kabul etmistir. Buna

gore;

“...Mahkemenin, taraflarin ekonomik ve sosyal durumlari, paranin satin
alma giicii, isverenin % 85 kusurlu oldugu, olayin 2.5.2001 tarihinde
meydana geldigi, Sosyal Sigorta Saghk Islemleri Tiiziigii geregince
davaciya % (0) oraninda maluliyet verilmiy ise de, tasiyici olarak ¢alisan
davacinin bu kaza nedeniyle sag el 3 ve 4 parmaklarinin kesilmis olmasi
nedeniyle viicut tamamiyetinin eksildigi, sag el goriintiisiiniin bozuldugu,
davacinin yasadigi sivirece sag elindeki goriintii bozuklugunu tasiyip,
bunun tiziintiistinti yasayacagi gerekgesiyle talep gibi 5.000.000.000 TL.
manevi tazminatin tahsiline dair verdigi karar yukarida agiklanan nedenle
Ozel Dairece bozulmus, mahkemece onceki kararda direnilmistir.
Taraflarin karsihikly iddia ve savunmalarina, dosyadaki tutanak ve
kanitlara, mahkeme kararinda agiklanan gerektirici nedenlere ve ozellikle
delillerin degerlendirilmesinde bir isabetsizlik bulunmamasina gore, usul

ve yasaya uygun bulunan direnme kararimin onanmasi gerekir.*12”’

6098 Sayil1t TBK 56/1 maddesi ile bedensel biitiinliigiin zedelenmesi halinde manevi
zararin tazmini ve TBK m. 56/2 ile de 6liim ve agir yaralanma halinde manevi zararin
tazminini ayr1 2 sekilde hitkkme baglamistir. TBK m. 56/1 kapsaminda saglik personeli
is kazasi neticesinde isverenden manevi zararinin tazmin edilmesini talep etme
hakkina sahiptir. Fakat TBK m. 56/2 hiikmii geregince de saglik personelinin zararinin
agir olmasi kosuluyla saglik personeliyle beraber yakinlarina, 6lmesi halinde sadece

yine yakinlarina manevi zararlarinin tazmini hakkinda manevi tazminat davasi

42 Yargitay HGK. E.2003/21-500, K.2003/541, T.08.10.2003, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 05 Nisan 2022)
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acabilme hakki tanimistir®t

. Yargitay’in da bu yonde kararlar1 mevcut olup, Yargitay
bir kararinda kisinin cismani zarara ugramasi neticesinde anne, baba, es, koca ve ¢ocuk
gibi ¢ok yakinlarinin da manevi tazminat talep etme hakkinin olduguna karar
vermistir**4. Saglik ¢alisaninin is kazasi neticesinde 6lmesi durumunda ise dliimiinden
act ve stirap duyan yakinlart manevi tazminat davast agma hakkina sahiptir.
Yakinlardan kastedilen kisiler 6len kisinin salt miras¢is1 konumunda olan kisiler degil,

o6liim olayindan iiziintii ve ac1 duyan kimselerdir*®

. Uygulama ile ayn1 yonde olan
Yargitay’in bir kararinda is kazasi sebebiyle siirekli is géremezlige ugrayan bir is¢i
tarafindan agilan bir maddi ve manevi tazminat davasina iliskin manevi tazminat
tutarinin, zarar goren davacimin duydugu iziintiiyle orantili olmasi, iizlintiisiini

hafifletmesi gerektigine dair karar vermistir. S6z konusu Yargitay’in kararina gore;

“...Hakimin bu takdir hakkimi kullanirken, iilkenin ekonomik kosullar:
taraflarin sosyal ve ekonomik durumlari paramin satin alma giicii,
taraflarin kusur durumu olayin agirligi davacimin siirekli is goremezlik
orani, is¢inin yasi, olay tarihi gibi ozellikleri géz éniinde tutmasi, bunun
yaninda olayin isverenin saghgr ve giivenligi onlemlerini yeterince
alinmamasindan  kaynaklandigi da gozetilerek gelisen hukuktaki
vaklagima da uygun olarak tatmin duygusu yaninda caydiricilik uyandiran

oranda manevi tazminat takdir edilmesi gerektigi agik¢a ortadadir.**®”’

ayrica karar kapsaminda isverenin ISG &nlemleri kapsaminda isciyi gdzetme borcuna
aykir1 davranmasi neticesi ile de Yargitay giiniin gelisen sartlarina uygun bir sekilde
hiikmedilecek manevi zarar tutarinin caydiricilik unsurunu da tagimasi gerektigini

hiikme baglamistir. Boylece Yargitay iscilerin is kazasina ugramalarini, igverenlere

413 Narter, S. (2020), s. 907

44 Yargitay 21. HD. E.2003/4754, K.2003/5612, T.12.06.2003, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Nisan 2022); “’... B.K.'nun 47. maddesine gore manevi
tazminat isteme hakki dogrudan dogruya cismani zarara ugrayan kisiye aittir. Yansima yoluyla ayni
eylem nedeniyle manevi iiziintii duyanlar manevi tazminat isteyemezler. Ancak bir kiginin cismani
zarara ugramasi sonucu onun (ana, baba, kari, koca, ¢ocuk gibi) ¢ok yakinlarindan birinin de ayni
eylem nedeniyle ruhsal ve sinirsel saglk biitiinliigii agir sekilde bozulmussa (6rnegin kazaya ugrayan
yakan kigi biiyiik olgiide is goremez duruma gelmisse) onlarin da manevi tazminat isteyebilecekleri kabul
edilmelidir.”’

415 Narter, S. (2020), s. 909

46 Yargitay 21. HD. E.2008/14826, K.2009/5002, Sinerji [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 05 Nisan 2022)
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hiikmedilecek caydirici tazminat bedelleri neticesi ile dnlemeyi amaglamaktadir®!’.

Netice itibariyle manevi tazminat davalarinda 6098 sayili TBK’nin 56.
maddesine gore hakim takdir hakkini kullanarak karara bagladigi manevi tazminat
davalarinda, manevi zararin miktarin1 belirlerken; tazminat miktarinin zarar goérende
tatmin duygusunu olusturacak nitelikte olmasina, zarar gorene veya yakinlarina
O0denecek olan manevi tazminatin zarar veren yOniinden caydiricilik uyandiran
nitelikte olmasina, taraflarin sosyo-ekonomik durumlarinin dikkate alinmasina, olayin
gerceklesme sekline, 6len kisinin yasina, 0len kisinin hayattayken manevi tazminat
davasinda davaci konumunda bulunan kisiyle arasindaki iliski ve diger somut olayin

ozelliklerine gore ortaya ¢ikabilecek hususlara gore takdir yetkisini kullanmalidir®e,

417 Ayrica Bkz. Yargitay 10. HD. E.2020/8254, K.2014/6194, T.02.11.2020, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: www.sinerjimevzuat.com.tr (Erigim Tarihi: 06 Nisan 2022); “... bu tazminatin siniri onun
amacina gore belirlenmelidir. Manevi tazminat davalarinda, gelismiy iilkelerde artik eski kaliplardan
cikilarak caydiricilik unsuruna da agirlik verilmektedir. Gelisen hukukta bu yaklasim, kigilerin bedenine
ve ruhuna karsi yoneltilen haksiz eylemlerde veya taksirli davraniglarda tatmin duygusu yaninda
caydiricuik wyandwran oranlarda manevi tazminat takdir edilmesi geregini ortaya koymakta; kisi
haklarinin her seyin oniinde geldigini 6nemle vurgulamaktadwr. Bu ilkeler gozetildiginde, aslolan insan
yasamidwr ve bu yagsamin yitirilmesinin yakinlarinda a¢tigi derin 1zdwrabt hicbir degerin telafi etmesi
olanakly degildir. Burada amaglanan sadece bir nebze olsun rahatlama duygusu vermek; ote yandan
da zarar veren yam da dikkat ve 6zen gostermek konusunda etkileyecek bir yaptirimla, caydirici
olabilmektir.”” Ayrica bkz. Yargitay HGK. E.2004/13-291, K.2004/370, T.23.06.2004, Sinerji
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.sinerjimevzuat.com.tr (Erigim Tarihi: 06 Nisan 2022)

48 Narter, S. (2020), s. 914 vd. Aynica Bkz. Yargitay HGK. E.2013/21-2214, K.2014/419,
T.28.03.2014, Sinerji [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.sinerjimevzuat.com.tr (Erisim Tarihi: 08 Nisan
2022); “...hakimin ozel halleri goz oniinde tutarak manevi zarar adi ile hak sahibine verilmesine karar
verecegi bir para tutar: adalete uygun olmaldw. Hiikmedilecek bu para, zarara ugrayanda manevi
huzuru dogurmay: gerceklestirecek tazminata benzer bir fonksiyonu olan ozgiin bir nitelik tasir.”’
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BOLUM 4: SONUC

Saglik kurumlari, yiiriittiigli hizmetin niteligi itibariyle birgok mesleki tehlike
ve riski blinyesinde barindiran ve kompleks yapisi ile hizmet sektoriiniin igerisinde yer
alan 6zel ve kamu sektdrii ayrimi yapilmaksizin denetimi ve gozetimi Devlet
tarafindan saglanan kurumlardir. Ozel- kamu ayrimi yapilmaksizin  saglk
kurumalarinda edinilen vazife insan sagligi ve yiirlitilen hizmet saglik hizmeti
oldugundan dolayr kamusal hizmet yonii olan saglik hizmetlerinin, is saghig ve
giivenligi uygulamalarinin taraflarindan biri de Devlet’tir. Zira saglik hizmetlerinin
denetimi ve gozetimi idari otoriteye aittir. Devlet is sagligi ve giivenliginin korunmast
amaciyla ulusal bir politika meydana getirmek, uygulamak ve diizenli araliklarla bu
politikay1 denetlemekle sorumludur. Bu kapsamda Avrupa Birligi’nin 89/301 sayili
Cerceve Direktifi ile ILO’nun 155, 161 ve 187 sayili1 So6zlesmelerinden feyz alinarak
4857 sayili Is Kanunu’nun is saghg ve giivenligi ile ilgili hiikiimleri 2012 yilinda
cikarilan 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu ile yiiriirliikten kaldirilarak ulusal
mevzuatta dagmik sekilde bulunan is sagligi ve giivenligi hiikiimleri 6331 sayili
Yasa’nin 2012 yilinda yiirtirliige girmesiyle beraber ayri bir Yasa olusturulmustur.
6331 sayili Yasa’nin 6zel ve kamu tiim is yerlerinde uygulama alanit bulmasi ve

daginik durumdaki mevzuati toparlamasi 6nemli bir gelismedir.

Calismamiz kapsamindaki 6zel saglik kurumu igvereninin, is hukuku
kapsaminda is¢i vasfi tasiyan saglik personelini koruma ve gbzetme borcu, saglik
personeli ile arasindaki hizmet sdzlesmesinden dogmaktadir. Hizmet s6zlesmesi ivazl
bir sézlesme oldugundan dolay1 isci ve isverene karsilikli borglar yiiklemektedir.
Iscinin, isverene sadakat yiikiimliiliigiiniin karsisinda isverenin, is¢iyi koruma ve
gbzetme borcu bulunmaktadir. Ayrica isveren 6331 sayili Yasa m. 4 ve 6098 sayili
TBK m. 417/2 ile saglk personelini koruma ve gdzetme borcu kapsaminda, saglik
kurumlarinda is sagligi ve giivenligi Onlemlerini alma ylikiimliligiini, saglik
kurumlarinda is saglig1 ve giivenligi organizasyonu olusturarak 6nleme, uyarlama ve
denetleme {iicgeni ile yerine getirmektedir. Isveren is sagligi ve giivenligi
organizasyonunu olustururken bilim ve teknolojinin geldigi son noktay: esas alarak
saglik kurumlarinda yiiriitiilen ise 6zgililemesi ve elbette sonrasinda gelisecek olan
bilim ve teknoloji eksenine gore yeniden uyarlama ve denetleme mekanizmalariyla

giincellemesi gerekmektedir.
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Ozel saglik kurumlarinda yasanan ve beyaz kod ile sisteme alman siddet
olaylar1 i kazas1 kapsaminda degerlendirildiginden dolay1 siddet eylemleri karsisinda
ozel hukuk kisisi isveren 6331 sayili Yasa anlaminda iSG yiikiimliiliiklerine baglh
kilinmistir. Onleyici yaklasim esas alinarak olusturulan 6331 sayili Kanun geregince
isveren saglik kurumlarinda oncelikle siddet eylemlerinin ger¢eklesmesinin ardindan
degil, siddet eylemlerinin hi¢ gerceklesmemesini amag¢ edinmeli, gerceklesmesi
kagiilmaz bulunan vakalarin geciktirilmesini saglayacak diizenlemeler yapmali ve
gergeklesen siddet eylemleri neticesinde ise zarar gorenin zararini en aza indirmeyi
saglayacak politikalarla is saglig1 ve giivenligi organizasyonunu olusturmalidir. ISG
yiikimliiliiklerine aykirt hareket eden isveren saglik ¢alisaninin is kazasi kapsaminda
siddet eylemlerine maruz kalmasi neticesinde saglik ¢alisaninin ve hak sahiplerinin
zararlarin1 6098 sayili TBK nin 417/3. maddesi kapsaminda 6098 sayilt TBK’nin 112.

maddesine gore tazmin etmekle ylikiimlii olacaktir.

Hizmet akdine dayali saglik personeli istihdam eden isverenin tazminat
sorumlulugunun hukuki dayanagi objektiflestirilmis kusur esasina dayanmaktadir.
Ogretide her ne kadar 6331 sayili Kanun’un 4. maddesinde ve 6098 sayili Kanun’un
417/2. maddesinde gecen “isverenin is saghgi ve giivenligine iliskin her tiirlii onlemi
alma” ifadesinin yeni bir kusursuz sorumluluk hali oldugunu kabul eden goriisler olsa
da kusursuz sorumluluk hali, sadece yasal diizende acik¢a ifade edilen hallerde
uygulama alani bulmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu’nda veya 6331 sayili Yasa’da
isverenin kusursuz sorumlu oldugu hallere dair bir diizenleme bulunmamaktadir.
TBK’nin 66. maddesinde ‘Adam Calistiranin Sorumlulugu” ve TBK’nin 71.
maddesinde diizenlenen 6nemli 6lgiide tehlike arz eden isletmelerde meydana gelen is
kazalarindan dolay1 isverenin kusursuz sorumlulugu esasinin ayrica diizenlenmis
olmas1 genel kural olarak isverenin tazminat sorumlulugunun hukuki dayanaginin
kusura dayanan sorumluluk oldugunu gostermekle beraber istisnai hal olarak ise
kusursuz sorumluluk esasi kabul edilecekse ayr1 ve acik sekilde diizenlenmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Kaldi ki Yargitay igtihatlar1 da bu yonde olup 6098 sayili
TBK’da esas olan kusura dayanan sorumluluk ilkesidir. Kusur sorumlulugu ilkesinin
yerine, kusursuz sorumluluk ilkesinin gegebilmesi ancak 6zel ve agik olarak

Ongoriilmiis sekilde Kanun’da diizenlenmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Is saghg ve giivenligi onlemlerine aykiri davranarak saglik personelinin
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siddete maruz kalmasina sebep olan igveren, saglik personeliyle arasindaki is
sOzlesmesinden kaynaklanan is¢iyi gbézetme borcunu ihlal etmis olacagindan,
sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan isverenin bu sorumlulugu oncelikle akdi bir
sorumluluktur. Diger taraftan isverenin gerekli ISG dnlemlerini almamasi sebebiyle
meydana gelen is kazalar1 ayn1 zamanda 6098 sayili TBK’nin 49. maddesi geregi
haksiz fiil teskil etmektedir. Hizmet/is sozlesmesi ile o6zel saglik kurum ve
kuruluglarinda saglik personeli istihdam eden igverenin sozlesme iligkisinden
kaynaklanan is¢iyi koruma borcunun gereginin yerine getirilmemesi karsisinda siddete
maruz kalmasina binaen oncelikle saglik ¢alisani, ugradigi zararlarinin giderilmesini
6098 say1l1 TBK’nin 112. maddesi geregi talep etme hakkina sahiptir. Yine 6098 say1l1
TBK’nin 417. maddesine istinaden igveren saglik personelinin kisiligini korumak,
is¢iye saygi gostermek, cinsel tacize ugramamalar i¢in gerekli 6nlemleri almak ve
cinsel tacize ugramis olan iscilerin ise daha fazla zarar gormelerini engellemek igin
yine gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu halde Kanun’dan ve sdzlesmeden
dogan ISG yiikiimliiliiklerine aykir1 davramsi sebebiyle saglik personelinin siddete
maruz kalarak 6lmesine veya viicut biitiinliigiiniin zedelenmesine sebep olan igveren,
6098 sayil1 TBK ’nin 417/3. maddesi kapsaminda 6098 sayili TBK’nin 112. maddesine
gore, saglik personeline veya hak sahiplerine ugradiklar1 zararlari tazmin etmekle

yiliklimlii olacaktir.

Saglik iskolunda siddet eylemlerinin artmasi ile beraber saglik kurumlarinda
igsverenlerin is sagligi ve giivenligi ylikiimliiliklerinin 6nemi artmistir. Ayrica artan
siddet eylemleri karsisinda Devlet siddeti 6nleme adina birtakim yasal diizenlemeler
ile saglik iskolundaki siddet karsisinda c¢esitli politikalar gelistirmeye baslamistir. Bu
dogrultuda 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 7243 sayili Kanun’un
getirdigi yeni diizenlemeyle ek. 12. maddesine getirilen diizenlemeler neticesinde
kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan tiim saglik calisanlarinin
5237 sayilr Tiitk Ceza Kanunu uygulamasi bakimindan kamu gorevlisi
say1lmalarindan dolay1 saglik iskolunda ¢aliganlara gorevleri sebebiyle islenen kasten
yaralama su¢u Ceza Muhakemesi Kanunu m. 100 kapsaminda tutuklama sebebi
saytlmigtir. Ayrica 16 Mart 2022 tarihinde Tiirk Ceza Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Teklifi ile saglik personeline yonelik siddet
eylemleri karsisinda 6nemli ve yeni diizenleme ile saglik ¢alisanlarina karsi islenen

kasten yaralama sugu 5271 sayili CMK m. 100 ile tutuklamaya iligskin katalog suglar
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arasina alinmis ve 3359 sayili Kanun’un ayni diizenlemeyi igeren ek. 12. maddesinin
1. fikras1 kaldirilmistir. Ayrica saglik calisanlarinin  gorevleri yaptigt esnada
engellenmeleri kamusal bir faaliyet olan saglik hizmeti sunumunu kesintiye
ugrattigindan dolay1 engelleyen kisiler yoniinden uygulanacak ceza hiikmiiniin
agirlastirilmasi diizenlenmistir. Yasa teklifi ile saglik iskolunda yasanan ve giderek
artan siddet eylemlerinin TCK kapsaminda degerlendirilmesi, sugun nitelikli haline
viicut vermesi ve CMK kapsaminda tutuklama nedeninin var sayilacagi katalog suglar
arasina alinmasi kanimizca isabetli olmus ise de siddet eylemleri karsisinda toplumsal
duyarliligin ve bilincin tam anlamiyla olusturulamamasi nedeniyle saglik iskolundaki

siddet eylemlerinin salt cezai yaptirimla 6nlenemeyecegi kanaatindeyiz.

Saglik kurumlarinda ¢alisan saglik personeline yonelik siddet eylemlerinin hig¢
yasanmamasi, yasanmasi halinde derhal bertaraf edilmesi ve siddetin devam ettigi
noktada ise saglik ¢alisaninin daha fazla zarar gérmemesi adina alinabilecek ¢esitli

giivenlik tedbirleri ile degerlendirmelerimiz asagidaki sekilde siralanmistir.

Oncelikle saglik kurumlarinda alinan giivenlik onlemlerinin iizerinde
durulmasi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda saglik personelinin kolay ulagabilecegi
noktalara giivenlik gorevlileri ile entegre halde ¢alisan acil ¢agr1 butonlarinin
bulunmasi gerekmektedir. Boylece siddet egilimi hisseden saglik personeli olasi bir
siddet olayindan Once, acil ¢cagr1 butonu vasitasiyla giivenlik gorevlilerinin olay yerine

hizl1 bir sekilde intikal etmelerini saglayabilecektir.

Saglik calisanlari kendilerine yonelen her tiirlii siddet karsisinda duyarli olmali
ve birlik icerisinde hareket etmeleri gerekmektedir. Siddet maruziyeti sonrasinda, faile
kars1 gerekli raporlamalar1 yapmali, yasal islemleri baslatmali ve siirecin takipgisi
olmalidir. Boylelikle bir meslektasinin ugradig: siddet karsisinda diger meslektasi da
ayn1 sekilde adli mercilere bagvurmali, siddet olgusunun iizeri kapatilmamalidir. Bu
yontem ile saglik personelleri arasinda teamiil haline gelebilecek siddet failine karsi
ortak durus tarzi, zamanla siddet faillerini hitkmedilecekleri caydirici cezalarin da
diizenlenmesiyle beraber caydirma noktasina getirebilecektir. Hatta siddete ugrayan
saglik personellerinin siddete gdz yummayan, siddete sifir tolerans yaklasimi ile
kendilerinden sonra goreve baslayacak olan yeni saglik personellerinin de menfaatine

olacaktir. Zira zamanla siddet failleri azalacak ve olas1 bir siddet egilimi karsisinda
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saglik personelleri arasinda gelismis olan siddete karsi durus tarzi bir teamiil haline
gelerek, siddet karsisinda tek bir durus esasina dayali birliktelik meydana gelmis

olacaktir.

Global sorun haline gelen saglik personeline yonelik siddet karsisinda siddetle
basa cikilabilmesi i¢in, saglik personelinin etkili iletisim, siddet ve 6fke yonetimi ile
olas1 bir siddet karsisinda korunma yontemleri konularinda isverence seminerler
diizenlenmesi faydali olacaktir. Bu yol ile fiziksel siddete doniisen her siddetin
oncelikle sozel siddet ile basladigi kabul edildiginde, saglik personeli kendisine
yonelen sozel siddet karsisinda profesyonel bir tutum sergileyerek, potansiyel siddet
failinin olasi1 siddet eylemini ikna kabiliyeti ve etkili konugma tarzi ile bertaraf etmesi

miimkiin hale gelebilecektir.

Calismamiz kapsaminda yer alan bilimsel aragtirmalar neticesinde saglik
personelinin en sik acil servislerde siddete ugradig tespit edilmistir. Acil servislerde
gorevlendirilecek bir halkla iliskiler profesyoneli veya psikologun o6zel hastane
tarafindan acil servis birimlerinde ¢alismak iizere istihdam edilmesi ile beraber, acil
servislerde yasanan iletisimsizligin 6niine gecilerek siddetin onlenmesinde etkili bir
rol oynayacaktir. Ayrica yine acil servis birimlerinde hasta yogunlugunun ¢ok fazla
olmasi ve hastalarin 6zellikle saglik kurumlarina bagvururken mesai saati sonrasi saat
dilimini secerek acil servislerde yogunlugun artmasma sebep olmalari hizmet
kalitesini diisiirdiigiinden siddet olaylarinin artmasina sebep olmaktadir. Acil servis
birimlerine direkt girisin engellenmesine yonelik, acil servis birimlerine gegisten 6nce
on birim seklinde acil tip uzmani olan bir hekim ve yardimer saglik personelinden
olusacak bir birim daha olusturularak, acil servislere basvuran kisilerin sikayetlerinin
acil servis birimi kapsaminda olup olmadiginin degerlendirilmesi, acil servis birimi
kapsaminda olan kisilerin acil servis birimine yonlendirilerek, acil tip uzmani hekim
tarafindan acil servis birimi kapsaminda degerlendirilmeyen kisilerin sikayeti
tedavisiyle uyumlu poliklinife mesai saatleri igerisinde yOnlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica acil servislerde tecriibeli hastane idarecilerinin 6zellikle gece
yaris1 nobet saatlerinde artan siddet eylemlerinde hekimin ve saglik personelinin yalniz
kalmamas1 icin saglik kurumunda bulunarak olast bir siddet eylemi karsisinda

tecriibesiyle siddet olayini bertaraf etmesi miimkiin olabilecektir.
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Siddetin en sik yasandigi hastalar ve hasta yakinlari i¢in duygusal yonden
yogun duygularin yasanma ihtimalinin yiliksek oldugu acil servis ve yogun bakim
servislerinde giivenlik 6nlemleri artirilmalidir. Bunun i¢in kamera sisteminin etkin ve
her daim calisir vaziyette olmasi, acil servis ve yogun bakim servislerinde giivenlik
personelinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Diger yandan giivenlik gorevlilerinin
saglik kurumlar igerisinde belli zaman araliklariyla servislerde ve insanlarin yogun
oldugu noktalarda giivenlik kontrolii yapmasi da olas1 siddet eylemi karsisinda

caydiricilik yaratabilecektir.

Saglik kurumlarina ¢aligmamiz kapsaminda deginilen, gesitli atesli ve atessiz
silahla (satir, tabanca) girmek suretiyle siddet eylemlerinde bulunan failler ve
potansiyel tiim failler yoniinden saglik kurumlarina 6zellikle siddetin en c¢ok
gerceklestigi saglik hizmeti sunucusu olan hastanelere ve 6zellikle hastanelerin acil
servis birimlerine x-ray cihazlar yerlestirilerek, kesici-delici alet, atesli-atessiz silah
gibi olas1 bir zarara sebep olabilecek esyalarin tespit edilerek saglik kurumalarina

girisinin engellenmesi gerekmektedir.

Saglik Bakanligi tarafindan baglatilan Beyaz Kod uygulamasmin saglik
personeli tarafindan etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in isverence gerekli
bilgilendirmeler ve saglik kurumlari igerisinde uygulamali egitimler verilmelidir. Zira
acikladigimiz iizere Beyaz Kod kapsamina giren fakat saglik personeli tarafindan rapor
edilmeyen ¢ok fazla siddet vakas1 mevcuttur. Saglik personeli tarafindan raporlamanin
yapilmamasi, siddet eylemlerinde gercek vaka sayisina ulagmay1 engellemekte, diger
saglik personeline kotii emsal teskil etmekte ve uygulamanin amaca hizmet etmesini
zorlastirmaktadir. Saglik personelinin beyaz kod verdiginde hasim edinme diisiincesi
ve beyaz kod siirecinin uzun bir zamana yayilmasi da aslinda saglik personelinin beyaz
kod vermesi gereken vakalarda imtina etmesine sebep olan faktorlerdir. Saglik
Bakanligi, beyaz kod veren saglik personelinin failinin, beyaz kod verildigi andan
itibaren s6z konusu saglik kurumundan direkt uzaklastirma karar1 almasini saglayacak
diizenlemeler yapmasi ve beyaz kod siirecinin etkin ve amaca uygun vaziyette
kullanilabilmesi i¢in yasal prosediir islemlerini ve siiresini asgari diizeye indirmesi
saglik personelinin beyaz kod uygulamasini daha etkin sekilde kullanabilmesini
saglayacaktir. Ayrica beyaz kod veren saglik personelinin uygulamada karsilasilan

sekliyle, saglik hizmetini aksatmayacak ve faille karsi karsiya gelmeyecek sekilde

122



saglik kurumundan ayrilmadan siddet olayina iligskin beyan ve sikayetinin alinmasi

gerekmektedir.

Hasta ve hasta yakinlar1 penceresinden bir degerlendirme yapilacak olursa
saglik personeli miimkiin oldugunca kendisine bagvuran hastayr ve hasta yakinini
dinlemeli, tedavi siirecinin asamalarinda tatmin edici ve anlasilir bilgiler vererek
hastayr ve hasta yakmimi aydmlatmalidir. Saglik personelinin hasta ve hasta
yakinlarina kars1 tedavi siirecleri ile ilgili aydinlatict tutum ve davraniglar saglik

kurumlarinda hizmet kalitesini artiracaktir.

Medya kuruluglar1 yoniinden degerlendirme yapilacak olursa, Saglik
Bakanligi, medya kuruluslan ile is birligi olusturmak suretiyle saglikta siddetin
0zendirildigi yaymlardan kaginilarak siddeti 6nlemeye yonelik toplumsal farkindalik
yaratan yayinlarin yapilmasini saglamalidir. Ayrica saglik personeline yonelik siddet
olaylarinin bir habere konu edildiginde biiyiik bir dikkat ve 6zen icinde davranilarak
saglik calisanlarinin emek ve fedakarliklar1 noktasinda kamuoyuna servis edilmesi i¢in

gerekli is birliginin yapilmas1 6nem tagimaktadir.

Netice itibariyle saglik personeline yonelik siddet maruziyetinin bertaraf
edilmesi noktasinda yaptigimiz degerlendirmeler kapsaminda 6ncelikle igverenin is
saglig1 ve giivenligi onlemlerini bilim ve teknolojinin ulastig1 en son noktay1 esas alip
saglik kurumunun sundugu hizmetin niteligine ozgiileyerek, isleyen denetim
mekanizmas1 igerisinde is¢iyi koruma ve gozetme borcu cercevesinde saglik
personelinin is kazas1 kapsamindaki siddete maruz kalmasini dnleyici tedbirleri almasi
gerekmektedir. Aksi halde, isverenin is kazasindan kaynaklanan tazminat sorumlulugu
saglik personeliyle arasindaki is s6zlesmesinden dogan, isverenin is¢iyi gozetme
borcunu ihlali neticesinde akdi sorumluluga bagli kusur esasina dayanan sorumlulugu
dogacaktir. S0z konusu sorumluluk kapsaminda isveren saglik personelinin siddet
maruziyetinden dogan maddi ve manevi zararlari ile sartlar1 olustugu takdirde yansima
zarar olarak yakinlarinin da bu kapsamda maddi ve manevi zararlarin1 tazmin etmek

durumunda kalacaktir.
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