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OZET

ELEKTRONIK SOZLESMELERIN KURULMASI VE GECERLILIGi

Kentli, Is1l

Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tez Damigmant: Dr. Ogr. Uyesi Cem Ozcan

Eyliil, 2021

Bu calisma, teknolojinin hizlica gelismesi beraberinde ticari faaliyetlerin elektronik
ortamda, elektronik iletisim araglari aracilifiyla gerceklestirilmesini beraberinde
getirmektedir. Bilisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim ile elektronik
sOzlesmeler, sosyal, ticari ve ekonomik hayatin igerisinde eskisinden daha aktif
olarak yer almaktadir. Bu nedenle ticari ve ekonomik faaliyetlerin vazgecilmez

unsuru haline gelen elektronik sdzlesmelerin hukuksal boyutta diizenlenmesi

il



gerekliligi dogmustur. Elektronik sézlesmeler esasen ayri bir sozlesme tipi degil,
sozlesmenin kurulmasmin elektronik ortamda gerceklestigi sozlesmelerdir. Bu
calismada elektronik sézlesmelerin kurulmasi ve gegerliligi ele alinmustir. {1k olarak
elektronik sozlesme kavrami; tanimlanmasi, hukuki niteligi ve tiirleri ile anlatilmas,
sonrasinda elektronik sozlesmelerin kurulmasinda kullanilan araclar ve yoneltilen
irade beyanlar1 detaylica ele alinmis, ardindan elektronik sozlesmelerin gecerlilik

sartlari, elektronik imza ve elektronik s6zlesmelerde ispat unsuru incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Sozlesmeler, Elektronik Ticaret, Elektronik Imza,

Elektronik Ortam.
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ABSTRACT

ESTABLISHMENT AND VALIDITY OF ELECTRONIC CONTRACTS

Kentli, Isil

Master's Program in Private Law

Advisor: Asst. Prof. Dr. Cem Ozcan

September, 2021

This thesis analyzes the rapid development of technology brings with it the
realization of commercial activities in electronic environment, through electronic
communication tools. With the change and development in information technologies,
electronic contracts are more actively involved in social, commercial and economic
life than before. For this reason, it has become necessary to regulate electronic
contracts, which have become an indispensable element of commercial and economic

activities, in a legal dimension. Electronic contracts are not a separate contract type,



but are contracts where the establishment of the contract takes place electronically.
In this study, the establishment and validity of electronic contracts are discussed.
First, the concept of electronic contract; definition, legal nature and types are
explained, then the tools used in the establishment of electronic contracts and the
declarations of will are discussed in detail, then the validity conditions of electronic
contracts, electronic signature and the element of proof in electronic contracts are

examined.

Keywords: Electronic Contracts, Electronic Commerce, Electronic Signature,

Electronic Media.
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GIRIS

I¢inde bulundugumuz dénem bilgi ¢ag/bilgi toplumu olarak nitelendirilmektedir. Bir
onceki donem olan sanayi ¢agi/toplumunda insan ve makine giicii 6n plana ¢ikarken
bilgi ¢aginda/toplumunda bilgiyi iiretebilme, aktarabilme ve elinde tutabilme oOne
cikmaktadir. Giiniimiizde Kkitleler bilgi aktarimi ile sosyal, ekonomik ve ticari
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bilgi, 21. ylizyilda 6yle degerli bir olgudur ki,
kitleler bilgi aktarimi ile harekete gecirilebilir, bireylerin sosyal ve ekonomik
yasantilarina yon verilebilir, ulusal ve uluslararasi ticari faaliyetlere farkli bir vizyon
ve yontem kazandirilabilir. Bu dogrultuda yasadigimiz donemde "bilgi”, ayni

zamanda "gii¢"” demektir.

Bilgi caginin/toplumunun birey ve topluma bigtigi rolde etkin olarak yer
almak; bilgi Uretimi, aktarimi ve bilgiyi giivenli bir sekilde muhafaza edebilme
becerisi gerektirmektedir. Bu beceri, bilgi iletisim teknolojileri ile elde edilmekte ve

giin gectikce bu teknolojilere bir yenisi eklenmektedir.

Diinyamizda siiregelen teknolojik gelismelere bakildiginda bunlarin en
onemlisinin internet aginin ortaya ¢ikmasi ve internetin tiim diinyada kullanilmaya
baslamas1 oldugu sdylenebilir. Cagimizin en degerli olgusu olan "bilgi"ye en kolay
ve hizli ulasim, yer ve zaman fark etmeksizin internet ile miimkiindiir. Onceleri
sadece bilgi paylasimi amaciyla kullanilan internet daha sonralar1 elektronik posta,
web sitesi, aplikasyon gibi aracilarla sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ticari amaglara
hizmet ederek birey ve topluma yon veren bir olgu haline gelmistir. internet {izerinde
ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bir mal veya hizmetin elektronik ortam {izerinden
sunulmasi ve satin alinmasi bundan 10-20 y1l gibi bir zaman 6nce bizlere ¢ok uzak
iken su an geng yash fark etmeksizin hepimizin giindelik hayatta haberdar oldugu ve
tercih ettigi bir faaliyettir. Oyle ki internet iizerinden alisveris sadece giyim,
dekorasyon, teknolojik aletler vb. ihtiyaglar i¢in degil, giindelik market aligverisi igin

bile siklikla tercih edilen bir aligveris yontemidir.

1970'li yillarin sonuna dogru tiim diinyada yayginlasan elektronik ticaret;
ticari iliski ve faaliyetlere onemli Olgiide yenilenme getirmistir. Elektronik ticaret,
ticari iligkiler bakimindan alic1 ve saticilara birgok konuda avantaj saglamaktadir.

Mal ve hizmetler alici/tiiketicilere eskisinden ¢ok daha hizli ulastirilmakta,



satict/saglayict elektronik ortamda taninirhi@ini  arttirarak mal ve hizmetlerin
sunumunu daha kolay gergeklestirebilmekte ve sundugu mal ve hizmetlerin karsilig
olan bedeli elektronik O6deme yoOntemleri ile saniyeler igerisinde tahsil
edebilmektedir. Bu sayede edimler normalden ¢ok daha kolay ve hizlica ifa

edilebilmektedir.

Elektronik sozlesmeler, irade beyanlarinin elektronik ortamda, elektronik
iletisim araglariyla karsi tarafa iletilmesi yoluyla akdedilen sézlesmelerdir. Ticari
faaliyetlerin elektronik ortama tasinmasi, elektronik ticaret ve elektronik
sozlesmelerin hukuk diinyasinda tanimlanmasi ve diizenlenmesi gerekliligini
dogurmustur. Tiirk Bor¢lar Kanunu esas olarak fiziksel ortamda kurulan ve ifa edilen
sOzlesmeleri diizenlemektedir. Ancak fiziksel ortam esas alinarak olusturulan hukuki
diizenlemelerin elektronik ortamda kurulan sozlesmelere uygulanmasi elbette uygun
diismemistir. Bu dogrultuda elektronik ortamda akdedilecek s6zlesmeleri diizenleyen
hukuk kurallarinin olusturulmasi ihtiyaci dogmustur. 6564 sayili Elektronik Ticaret
Kanunu, elektronik ticaretin esas unsurlari, elektronik ticaret islemleri ve bu
islemlerin tabi oldugu usul kurallarini diizenleyen kurallar biitiiniidiir. Bu baglamda
elektronik sozlesmelerin kurulmasi, kurulma araglar1 ve ifasim da diizenleyen
kurallar1 olusturmaktadir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve
29188 sayili Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ise elektronik sozlesmelerde bir
tarafin  tliketici konumunda oldugu durumlarda uygulama alan1 bulan

diizenlemelerdir.

Elektronik sozlesmelerde tliketicinin korunmasi adina bu tiir diizenlemelerin
olusturulmasi ve uygulanmast onem arz etmekle birlikte satici/saglayict ya da
alici/tiiketici konumda olmasi1 fark etmeksizin soézlesme taraflarinin her zaman,
akdetmekte olduklar1 soézlesmenin akibetinden emin olmay:1 isteme haklar
mevcuttur. Fiziksel ortamda akdedilmeyen, taraflarin O6nceden ve ¢ogunlukla
sO6zlesmenin kurulmasindan sonra da bir araya gelmedigi elektronik sdzlesmelerde,
sozlesmenin hukuki gecerliligini diizenleyen kanunlarin bu alanda agik ve anlasilir
diizenlemeler icermesi dnem arz etmektedir. Bu nedenle calismamizda, giiniimiizde
en ¢ok gerceklestirilen hukuki islem olan elektronik s6zlesmelerin kurulmasi ve bu

sozlesmelerin gecerliligi incelenmistir.



Calismamizin amaci, elektronik sézlesmelerde taraflarin ayni ortamda bir
arada bulunmamalarindan 6tiirli ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlara dikkat ¢ekmek
ve bu sebeple olusabilecek magduriyetleri ve hak kayiplarin1 6nlemek adina bu
sorunlar1 ¢oziime kavusturmaktir. Calismamiz giris ve sonug kisimlartyla birlikte {i¢

boliimden olusmaktadir.

Calismamizin Giris kisminda c¢alismamizin konusu ve amaci agiklanmuis,
beraberinde sonraki boliimlerde anlatilacak olan konularin bagliklar1 belirtilerek

kisaca bu boliimler hakkinda bilgi verilmistir.

Birinci  boliimde  elektronik  sOzlesmelerin  tanimi,  hukukumuzda
diizenlenmesi ve uluslararas alanda bu konudaki diizenlemeler anlatilmistir. Ilaveten
elektronik sézlesmelerin hukuki niteligi ve tiirleri agiklanarak elektronik sézlesmeler

temel anlamda ele alinmustir.

Ikinci boliimde elektronik sdzlesmelerin kurulmasi bashig: altinda elektronik
sozlesmelerin  kurulmasinda kullanilan araglar anlatilmistir. Bununla birlikte
elektronik sozlesmelerde sozlesmeyi kuran beyanlar ele alinmis, Oncelikle bu
beyanlarin genel anlamda tiim Borglar Hukuku so6zlesmelerinde hangi araglarla
yoneltildigi, hangi durumlarda gecerli sayildig1 ve baglayiciligindan bahsedilerek bu
bilgiler 1s1ginda elektronik soézlesmelerdeki karsiligir agiklanmistir.  Ardindan
elektronik sézlesmelerin kurulma yeri ve zamaninin tespiti iizerinde durulmustur.
Son olarak elektronik sdzlesmelerde ifa konusu; ifa yeri ve ifa zamani bakimindan

tiim ayrintilariyla ele alinmistir.

Ucgiincii béliimde elektronik sézlesmelerin gegerliligi iizerinde durulmustur.
Bu boélimde sozlesmenin gegerliligi konusu genel anlamda Borglar Hukuku
sozlesmeleri gecerlilik sartlar1 ve elektronik sozlesmelerde bu husustaki 6zel
diizenlemeler 1518inda elektronik sozlesmelerin gegerlilik sartlart karsilagtirilarak
anlatilmistir. Bu baglamda s6zlesme gegerlilik sartlarindan biri olan elektronik imza
kavrami; tanimi, diizenlenmesi ve kullanilmasi tiim yonleriyle agiklanarak elektronik

sOzlesmelerde ispat konusuna deginilmistir.

Caligmamizin Sonu¢ kisminda gilinlimiizde teknolojinin gelismesiyle dogru
orantilt olarak kullanimi artan elektronik sdzlesmelerin kurulmasi siirecinde ortaya

cikabilecek ve hukuki gecerliligine etki edecek sorunlarin tespit edilmesi ve ortadan

3



kaldirilmas1 adina hangi hukuki Onlemlerin alinabilecegine dair genel bir

degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCI BOLUM: ELEKTRONIK SOZLESMELER

1. 1. Elektronik Ticaret Kavrami

Bilgi cagmnin hayatlarimiza getirdigi en 6nemli yenilik internettir. Internet
aracilifiyla elektronik ortamlara erisim saglariz. Gilinlimiizde ticari faaliyetlerin
elektronik ortamlar {izerinden yapilmasi elektronik sozlesmeler araciligiyla
olmaktadir. Elektronik so6zlesmeler, taraflarin elektronik ticaret faaliyetlerinde
bulunurken hukuki iliski kurmalarimi saglamaktadir. Dolayisiyla elektronik
sOzlesmeleri incelemeden Once, elektronik sodzlesmelerin islerlik kazandirdig

elektronik ticaret kavrami lizerinde duracagiz.

Siirekli gelisen ve degisen dijital diinyada, elektronik ticaretin tanimi farkl
otoritelerce ¢ogu kez yapilmistir. Elektronik ticaret, WTO (World Trade
Organization- Diinya Ticaret Orgiitii) tarafindan 15 Subat 1997 tarihli Hizmetler
Ticareti Genel Anlasmasi'nda (GATS) su sekilde tanimlanmistir:

"Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satig ve dagitimlarinin

telekomiinikasyon aglart iizerinden yapilmasidir.""

UN/CEFAACT (Birlesmis Milletler YoOnetimi Ticaret ve Ulastirma
Yontemlerini Kolaylastirma Merkezi) tarafindan yapilan elektronik ticaret tanimina

gore, elektronik ticaret;

"Elektronik yoldan ve ydnetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde
kullanilan tiim is bilgilerinin; iiretici, tiiketici, kamu ve ozel kuruluslar ve diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglarla yapilmas:” seklinde tanimlanmistir?,
UNCITRAL (United Nations Commission on International Trade Law- Birlesmis

Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu), elektronik ticareti,

"EDI, internet, elektronik posta, teleks, fotokopi gibi ara¢larin kullanimi ile

yapilan ticari faaliyet" seklinde ifade etmektedir?.

! Saglam, 1. (2007) Elektronik Sézlesmeler. 1. Bask. 1s“tanbu1: Legal Yaymevi, s.61; Gékmen, K.
(2019). Bilgi Toplumunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ornegi. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi.
Istanbul Universitesi. s.28.

2 Arslan, i. K., Oz, N., (2020), Elektronik Ticaret Sozlesmelerine Uygulanacak Hukuk, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:19 (38), s.15.

3 Arslan, 1.K., Oz, N, (2020), s.15.



Ulkemizde ticaretin internet ortaminda veya mobil olarak kullanilmas1 1997-
1998 yillarinda baslamis, 2000'li yillarin basindan itibaren ise yaygmlagmstir.
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) Hukuk Calisma Grubu'nun 8 Mart

1998 tarihli raporunda elektronik ticaret;

"Bireyler ve kurumlarin; a¢ik ya da kapali ag ortamlarinda; yazi, ses ve
goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi: temeline
dayanan ve bir deger yaratmayr amaglayan ticari islemlerinin tiimiinii ifade

etmektedir.” seklinde tanimlamigtir?.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, elektronik
ticareti hukukumuzda resmi olarak diizenleyen temel kanun niteligindedir. Bu kanun

uyarinca hukukumuzda elektronik ticaret;

"Fiziki olarak karst karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen
cevrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” seklinde tanimlanmaktadir (ETDHK m.
2/1/a)’.

Elektronik ticaretin uluslararasi ve ulusal diizenlemelerdeki tanimlamalarina
degindikten sonra kisisel tanimimiza gelirsek, elektronik ticaret; gercek veya tiizel
kisilerin fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, bilgisayar ve iletisim aglar
araciligiyla elektronik ortamda gerceklestirdigi ¢evrimici iktisadi ve ticari her tiirlii

faaliyeti kapsayan ticari islemler biitliniidiir.

Tezimizde elektronik ticaret, bilgisayar veya iletisim araglari ile gergeklestigi
"elektronik ortam" ve gerceklestirilen "ticari faaliyetler” bakimindan iki temel
unsuru ile ele alinacaktir. Elektronik ortam; telefon, elektronik posta, faks vb. tiim
elektronik iletisim araglarini kapsayan genis bir kavramdir®. "Elektronik Ticarette

Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik™te

4 Saglam, I., (2007), s.61; Mankan, E. (2012) E- Ticaret. 2. Bask1. Izmir: Ilya Yaynevi, s.39; Arslan,
LK., Oz, N., (2020), s.15.

56563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 7.C Resmi Gazete, Say1: 29166, 5
Kasim 2014 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021).

6 Turan, G., (2008), Elektronik sozlesmeler ve Elektronik Sézlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:77 (2008) , s.88.

7 Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik, 7.C.
Resmi Gazete, Say1: 29457, 26 Agustos 2015 [Cevrimici]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr
(Erigim Tarihi: 05.09.2021)



(ETHSAHSHY m.4/1/d) ve "Ticari lletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik™3te (TITEIHY m.4/1/f), elektronik ortam; verilerin sayisallastirilma
yontemiyle depolanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandigi ortam,
olarak tamimlanmaktadir®. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu hangi iletisim
araclarinin elektronik ticaret faaliyetlerinde kullanilacagina aciklik getirmektedir.
Buna gore telefon, faks, televizyon, bilgisayar, EDI (Elektronik Veri Degisimi) ve
internet gibi ticari ve iktisadi islemleri kolaylastiran teknolojik iirtinler, elektronik

ticaret faaliyetlerinde araci olarak kullanilabilecek iletisim araglaridir.

Elektronik ticaret, ticarete konu olan mal ve hizmetlerin ifasinin
gerceklestirildigi ortama gore; dogrudan elektronik ticaret ve dolayli elektronik
ticaret olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan elektronik ticaret; hem sézlesmenin
kurulusunun hem de sozlesmeden dogan mal ve hizmetlerin ifasinin internet
tizerinden gerceklestirildigi elektronik ticaret tiirtidiir. Dogrudan ticarete konu olan
mal ve hizmetler; fiziksel varligi bulunmayan, sadece internet ortaminda ifa
edilebilecek niteliktedirler'®. Ornegin; bilgisayar programlari, damsmanlk

hizmetleri, internet iizerinden bilgi sunulmasi, vb'!.

Dolayli elektronik ticaret ise, s6zlesmenin kurulusunun internet {lizerinden
gerceklestirildigi ancak sozlesmeden dogan mal ve hizmetlerin ifasinin fiziksel
ortamda, baska bir ifade ile geleneksel yontemlerle gerceklestirildigi elektronik
ticaret tiiriidiir'2. Dolayli elektronik ticarete konu olan mal ve hizmetlere 6rnek
olarak; kiyafet, kitap, teknolojik iiriinler, vb. verilebilir'®. Dolayli elektronik ticarette

edimler; download (bilgisayara indirme), bilgiye veya baska bir icerigi erisim

8 Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 29417,
15 Temmuz 2015 [Cevrimici]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

9 Kubilay, H., (2016), Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'la Iigili Genel Bir
Degerlendirme, izmir Barosu Dergisi, Cilt:81 (1) , $5.272-292.

10.Saglam, 1., (2007), 5.62.
"' Turan, G., (2008), s.90.
12 Turan, G., (2008), s.63.
13 Turan, G., (2008), 5.90.



saglanmast ve elektronik posta araciligi ile olmak iizere li¢ farkli yontem ile ifa

edilebilmektedir!'4.

Gelisen teknolojiyle beraber elektronik ticaretin tiim diinyada yayginlagmasi,
hem satict hem de alic1 taraf konumundaki gergek ve tiizelkisiler ile isletmelere
birtakim avantajlar saglamaktadir. Elektronik ticaretin alici/tliketicilere sagladigi
avantajlara deginmek gerekirse; Oncelikle elektronik ortamda sunulan mal ve
hizmetlere ulagim fiziksel ortama gore daha kolay oldugundan tiiketicilere zaman
tasarrufu saglanmaktadir. ikinci olarak elektronik ticaret faaliyetlerinin yiiriitiildiigii
internet ortami bilgiye her yerde ve her zaman ulasim saglamaktadir. Bu sayede
tilkketiciler, aligverislerini gergeklestirmeden Once internetten kapsamli arastirma
yaparak, fiyat-performans degerlendirmesi yapabilir, sunulan mal ve hizmetleri
dijital ortamda bir diger benzerleri ile kolaylikla kiyaslayabilir. Son olarak elektronik
ticaret ile, satin alinan mal veya hizmetin nakliye gibi klasik yontemlerle ulasimina
harcanan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi elektronik ticaretin tiiketicilere sagladigi

bir diger avantajdir'®.

Elektronik ticaretin satici/saglayict konumundaki gercek veya tiizelkisilere
sagladig1 avantajlardan en spesifik olani, internetin sundugu pazarlama olanaklari ile
ticaret hacimlerini arttirmalaridir. isletmeler, elektronik ortamda reklam vermeyi
tercih ederek; daha ucuz maliyet ile daha ¢ok kisiye ulasim saglamakta, klasik
yollarla gergeklestirecekleri reklamlarin  maliyetlerinden  kurtulmaktadirlar'®.
Satici/saglayict taraf bakimindan bir diger avantaj ise, stoklama maliyetlerinin

elektronik ticaret ile ortadan kaldirilmasidir!”.

4 Sariakgali, T. (2008) Internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmeler. 1. Baski. Ankara: Seckin
Yayncilik, ss.100-101.

15 Saglam, 1., (2007), s5.63-64.
16 Saglam, 1., (2007), 5.65.
17 Saglam, 1., (2007), 5.64.



1. 2. Elektronik Sozlesme Kavrami
1. 2. 1. Elektronik Sozlesme Tanimi

Hukukumuzda sozlesmeler taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade
beyanlarin1 agiklamalari ile kurulmaktadir'®. Kanunda aksi belirtilmedigi miiddetce,
sozlesmeler belirli bir sekil kuralma tabi degildir. Irade beyaniin kars1 tarafa
aktarilmas1 yeterlidir'®. Dolayisiyla bir s6zlesmenin elektronik ortamda kurulmasina
herhangi bir engel yoktur. Elektronik sézlesmelerin kurulus asamasi genel borglar

hukuku sézlesmeleriyle ayni hiikiimlere tabidir.

Elektronik sozlesmeler, irade beyanlarinin uzaktan iletisim araclariyla karst
tarafa iletilmesi yoluyla kurulan sozlesmelerdir. Daha bilimsel bir ifade ile,
elektronik sozlesme, sozlesme taraflarinin veya tek bir tarafin irade beyaninin ses,
gorilintli, yazi ve diger verilerin sayisallastirilmasi yolu ile karsi tarafa iletildigi
sozlesmelerdir?. Isbu sozlesmeyi elektronik sézlesme yapan, edimlerden bagimsiz

olarak sozlesmenin kurulusu ve/veya ifasinda kullanilan araglardir.

Elektronik sozlesme kavrami bir sozlesme tipi degildir. Bir soézlesmeyi
elektronik sozlesme yapan onun kurulus bi¢imidir?'. Buradaki "elektronik” kavrami
sozlesmenin kurulmasinda ve ifasinda kullanilan araglar1 ifade etmektedir. Sirf bu
niteligi sebebiyle elektronik sézlesmeler ayr1 kurallara tabi degildir veya ayri bir

sOzlesme kategorisinde sayilmamaktadir. Tiitk Borglar Kanunu'nda yer alan,

18 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 27836, 4 Subat 2011 [Cevrimigi].
Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 21.07.2021).

19 Sariakgali, T., (2008), s.39; Bayram, A. E., (2015), Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik
Sozlesmelerin Kurulmasi, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:28 (119) , s.333.

20 Saglam, 1., (2007), s.71; Sevsevil, B. (2020). Elektronik Sozlesmelerin Kurulus Asamasinda
Tiiketicinin Korunmas:. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi. s.5; Giimgiim,
B. (2010). Elektronik Sozlesmelerin Tiiketicinin Korunmasi Agisindan Degerlendirilmesi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Cankaya Universitesi. s.1; Sahin, T., (2011), Elektronik
Sozlesmelerin Kurulusuna Iliskin Irade Beyanlari ve Bu Beyanlarin Geri Alinmasi, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, Say1:95 , s.332.

2! Bayram, A. E., (2015), s.334; Falcioglu, M. O. (2004). Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku'nda
Elektronik Satim Sozlesmesi ve Kurulugu. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Marmara Universitesi. s.62.
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sozlesmelerin kurulusu, gecerligi ve sozlesmeden dogan borcun ifasina iliskin

hiikiimler, bagdastigi dlgiide elektronik sdzlesmeler igin de gegerlidir??.

Internet araciligiyla kurulan elektronik sézlesmelerde, her iki tarafin da irade
beyanini elektronik ortamda agiklamasi onem arz etmektedir. Ornegin taraflardan
biri digerine elektronik posta gondererek s6zlesme kurma yoniindeki irade beyanini
ortaya koyan oneride bulunur. Bunun {izerine diger tarafin kabul beyanini agikladig:
elektronik postanin, oOneride bulunan tarafa ulagsmasi ile elektronik s6zlesme
kurulmaktadir. Ancak taraflardan birinin elektronik posta aracilifiyla yaptigi dneriye
karsilik, karsi tarafin fiziki ortamda kabul beyanimi iletmesi durumunda kurulan

sozlesme, elektronik sézlesme niteligini haiz degildir?.
1. 2. 2. Elektronik Sozlesmelerin Avrupa Birligi Hukukunda Diizenlenmesi

Dijital diinyanin hiz kazanmasiyla elektronik sézlesmeler ve elektronik ticaret
UNCITRAL, Avrupa Konseyi, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii  (WIPO) gibi oldukca ©6nemli uluslararasi kuruluslar tarafindan
tanimlanmistir. Ulkelerin ekonomilerinin kalkindirilmasi, ticaretin hukuki anlamda
kontroliiniin ele alinmasi adina uluslararasi orgiitlerin bu alanlar1 diizenlemeye
yonelik kurallar olusturmasi ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyacin sonucu olarak kurallar
ilk once tip akitler ve tavsiyeler seklinde ortaya ¢ikmis, akabinde baglayicilik

kazanmistir®*.

Avrupa Birligi Hukukunda elektronik s6zlesmeler, UNCITRAL tarafindan
olusturulan 1996 tarihli Model Elektronik Ticaret Kanunu (UNCITRAL Model Law
on Electronic Commerce 1996)nda diizenlenmektedir®>. 25.11.2011 tarihli
2011/83/AB Tiiketici Haklar1 Direktifi, 13.12.1999 tarihli 1999/93/AT Elektronik
Imza Direktifi ve 08.06.2000 tarihli 2000/31/AT Elektronik Ticaret Direktifi
giiniimiizde en sik kullanilan AB mevzuatlaridir. Ozellikle 2000/31/AT Elektronik

Ticaret Direktifi, elektronik sézlesmelerin kurulmasi siirecini dogrudan diizenleyen

22 Turan, G., (2008), s.92; Falcioglu, M. O. (2004) s.104; Uyumaz, A., (2007), Elektronik
Sozlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sozlesmelerin Ifasi, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Cilt:9 , (Ozel Sayz), ss.908.

2 Bayram, A. E., (2015), s.334.
24 Turan, G., (2008), s.116.
2 Bayram, A. E., (2015), 5.335.
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kurallar1 igermektedir. 2011/83/AB Tiiketici Haklar1 Direktifi taraflardan birinin
tiikketici oldugu durumlarda yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikleri, 1999/93/AT
Elektronik Imza Direktifi ise, elektronik sdzlesmelerin kurulmasinda imza hususunu

diizenlemektedir?®.
1. 2. 2. 1. Elektronik Ticaret Direktifi

2000/31/AT Elektronik Ticaret Direktifi, elektronik sézlesmelerin kurulma
siirecini dogrudan diizenleyen kurallar biitiiniidiir. Direktif' in 9.maddesi, iiye
devletlerin, hukuk sistemlerinde elektronik araglarla sozlesme yapilmasina izin

vermelerini diizenlemektedir.

Direktif' te yer alan diizenlemelere gore elektronik sozlesmeler, Birlik
hukukunda bilgi toplum hizmetlerini konu alan ve elektronik araglarla kurulan
sozlesmelerdir. Bilgi toplumu hizmeti nedir? Elektronik s6zlesmelerin konusu, bilgi
toplumu hizmetleridir. Buna gore, Birlik hukukunda bir elektronik sozlesmenin
konusu ancak bilgi toplumu hizmetini kapsiyor ise Elektronik Ticaret Direktifi
uyarinca elektronik sozlesme niteligi kazanacak ve bu Direktifteki kurallara tabi
olacaktir. Direktifin baslangic kismimin 17. paragrafinda, hangi hizmetlerin bilgi
toplum hizmeti kapsaminda sayildig1 oldukca agiktir. Ilgili maddeye gore iicret
karsiligi, elektronik aracglarla bir isleme tabi tutulmak suretiyle, uzak mesafeli olarak
yapilan ve mal veya hizmeti alacak kisinin talebi iizerine verilerin depolanmasi
seklinde saglanan tiim hizmetler, bilgi toplumu hizmeti sayilmaktadir. Dolayisiyla
Direktif uyarinca bir elektronik sézlesmenin gecerli olmasi igin ii¢ sarti saglamasi
gerekmektedir; mesafeli sozlesme olmasi, iicret karsiligi ve elektronik iletigim
araclan ile yapilmasi. Hizmet saglayici, alacaklinin talep etmesi durumunda verileri
depolamakla yiikiimliidiir. Bilgi toplumu hizmetleri, ¢evrimigi (online) nitelik tasir.
Birlik ekonomisinin faaliyet alanin1 kapsama altina almaktadir. Bu hizmetler en ¢ok

da mallarin ¢evrimigi satis1 olarak karsimiza ¢ikar?’.

Elektronik Ticaret Direktifi'nin baslangic kisminin 18.paragrafi, bilgi
toplumu hizmetlerinin ¢evrimigi nitelikte olmak {izere ¢ok genis bir ekonomik

faaliyet alanin1 kapsadigini belirtmektedir. Ancak ayni hiikiim uyarinca ¢evrimigi

26 Bayram, A. E., (2015), 5.336.
27 Bayram, A. E., (2015), 5.336.
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siparig edilen mallarin teslimi veya ¢evrimdist (offline) hizmet sunumu, Direktif' in
kapsama alan1 disinda birakilmistir. Buna gore elektronik araglarla kurulan
sOzlesmelerde, sdzlesmeye konu olan malin teslimi hususunun, Direktifin uygulama
alan1 disinda oldugu anlasilmaktadir. ilgili hiikiim sadece sézlesmenin ifa asamasi ile
ilgilidir?®,

Cevrimdis1 bilgi toplumu hizmet sunumu, direktifin uygulama alani
kapsaminda degildir. Elektronik Ticaret Direktif' inin baslangic kisminin 18.
paragrafi uyarinca, televizyon hizmetleri ve bu hizmetlerin radyo dalgalar1 yoluyla
yayinlanmasi, bilgi toplumu hizmetleri kapsaminda kabul edilmemektedir. Zaten bu
hizmetler bireysel talep lizerine sunulan hizmetler degildirler. Bir igverenle isci
arasindaki sozlesmeyle kurulan iligki, bilgi toplum hizmeti kabul edilmemektedir.
Bununla birlikte sirket hesaplarinin denetimi veya fiziksel olarak bir hastanin
incelenmesini gerektiren tibbi muayene gibi niteligi geregi uzak mesafeli ve
elektronik araglarla yerine getirilemeyecek islemler, bilgi toplumu hizmeti
sayllmamaktadir. Bu nedenle Direktif' e gore, bu islemler hakkinda Elektronik

Ticaret Direktifi uygulama alan1 bulmayacaktir®.

Direktif' in 9. maddesi uyarinca iliye devletlere, sdzlesmelere uygulanan
sartlarin elektronik sozlesmelerin kurulmasina engel olusturabilecek ya da elektronik
araclarla yapilmis olmasi sebebiyle hukuki etkiden ve gegerlilikten yoksun
kalmalarina sebep olabilecek diizenlemelerden kaginma yiikiimliiliigii getirilmistir.
Bu yiikiimliiliik esas olarak iiye devletlerin, elektronik sdzlesmelerin kurulmasini
engellememe veya zorlastirmama ylikiimliliigiidiir. Ayn1 zamanda Avrupa Birliginde

elektronik sozlesmelerin kurulmasini tesvik etme misyonu tasir°.

28 Bayram, A. E., (2015), s.337.
¥ Bayram, A. E., (2015), s.337.
30 Bayram, A. E., (2015), 5.338.
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1. 2. 3. Elektronik Sozlesmelerin Hukukumuzda Diizenlenmesi

Elektronik sozlesme kavrami 818 sayili miilga Borg¢lar Kanunu'nun
yiirlirlikte oldugu doénemde heniliz hukukumuzda diizenlenmemekteydi. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siireciyle gelisen teknoloji 1s18inda elektronik
sozlesmeler hukukumuzda taninmaya baslamistir. Kanun koyucu 2004 yilinda, 818
sayili Bor¢clar Kanunu'nun 14. maddesinde elektronik sozlesmeleri kapsayan koklii
bir degisiklik yapmustir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nun 22. maddesi ile,
miilga Bor¢lar Kanunu'nun 14. maddesine; giivenli elektronik imzanin elle atilan
imza ile ayni ispat giicline sahip olduguna dair bir climle eklenmek suretiyle yazili
sekilde yapilmasi1 ongoriilen sézlesmelerin elektronik ortamda da kurulabilmesine

imkan taninmustir®!,

22 Nisan 1926 tarihli 818 sayili Borg¢lar Kanunu yiiriirliikten kaldirilarak, 1
Temmuz 2012 tarihinde 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu yiiriirlige girmistir.
Dijitallesen diinyada elektronik ticaretin yayginlagsmasi ile elektronik sdzlesmeler
uygulamada siklikla kullanilmaya baslamistir®?. Ancak buna ragmen kanunumuzda
elektronik s6zlesmelere iligkin bir diizenleme bulunmamaktadir. 6098 sayili Borglar
Kanunu'nun 15. maddesi; yazili sekle bagl elektronik sézlesmelerin kurulmalari
acisindan dnem arz eden giivenli elektronik imzanin, el yazisiyla atilmis bir imzanin

dogurdugu biitiin hukuki sonuglar1 doguracagi yoniinde hiikiim kurmustur.

Elektronik ticaretin uluslararas1 ticari faaliyetlerde uygulanma alaninin
yayginlasmasi ile elektronik ortamda yapilan ticaretin uluslararasi alanda
tanimlanmasi ve diizenlenmesi adina ¢aligsmalar baglatilmistir. Uluslararas: orgiitler
ve Birlik hukukunda yapilan ¢alismalar neticesinde iilkeler, uluslararasi ticarette
giincel olarak yer almak, ekonomilerini kalkindirmak amaciyla kendi hukuklarinda
bu alanda diizenlemeler olusturmaya baslamistir. Ulkemizde de bu alanda kapsamli
bir diizenleme yapma ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyag, 6564 sayili Elektronik

Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile giderilmistir. Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda

31 Bayram, A. E., (2015), s.338.
32 Bayram, A. E., (2015), 5.339.
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sozlegmelerin kurulmasini diizenleyen hiikiimler ise genel nitelikli hiikiimler olarak

uygulama alan1 bulacaktir?.
1. 2. 3. 1. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun,
hukukumuzda elektronik so6zlesmeleri diizenleyen temel kanun niteligindedir.
Kanunun amaci elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Isbu
Kanun; ticari iletisim, hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilarinin
sorumluluklari, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik
ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliliikleri ve uygulanacak yaptirimlari
kapsamaktadir®®. Tezimizin bu boliimiinde Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun'daki diizenlemeler 1s1ginda elektronik sozlesmelerin  nasil
tanimlandigit ve kanunun Ongordiigii bilgi sunma yiikiimliliigiiniin kapsami

incelenecektir.
1. 2. 3. 1. 1. Elektronik Sozlesmenin Tanimi

Elektronik sozlesmeler, tipki AB Elektronik Ticaret Direktif' inde oldugu
gibi, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun da tanimlanmamistir.
Elektronik iletisim araglariyla yapilan s6zlesmelerin bu kanun kapsaminda sayildigi,
kanunun amag ve kapsamini belirleyen birinci maddesinde diizenlenmistir. Kanun'un
tanimlar bashikli 2. maddesinde ticari elektronik iletinin tanimi yapilmistir. Buna
gore; telefon, cagri merkezi, faks, otomatik arama makinesi, akilli ses kaydedici
sistem, elektronik posta ve kisa mesaj ticari elektronik ileti sayilmaktadir. Kanunda
elektronik s6zlesmelerden elektronik iletisim aracglariyla yapilan s6zlesmeler seklinde
bahsedilmektedir. Bu bahse gore ticari elektronik ileti tanimindan hareketle telefon,
cagr1 merkezi, faks, otomatik arama makinesi, akilli ses kaydedici sistem, elektronik
posta ve kisa mesaj gibi aracilarla yapilan tim sozlesmeler, birer elektronik

sozlesmedir>.

33 Bayram, A. E., (2015), s.339.

34 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, T.C Resmi Gazete, Say1: 29166, 5
Kasim 2014 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

35 Bayram, A. E., (2015), 5.339.
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1. 2. 3. 1. 2. Bilgi Sunma Yiikiimliiliigii

Elektronik sozlesmeler mesafeli s6zlesme niteligindedir. S6zlesme akdetmek
isteyen taraflar, s6zlesmenin kurulma asamasindan dnce ve hatta ¢ogunlukla daha
sonrasinda da aymi fiziki ortamda bulunmamaktadirlar. Giiniimiizde genellikle
elektronik sozlesme taraflar1 birbirlerini tanimayan kisilerdir. Dolayisiyla genel
olarak taraflar arasinda herhangi bir bag séz konusu degildir*®. Aym ortamda hig
bulunmayan ve birbirlerini tanimayan kisiler arasinda ileride dogabilmesi muhtemel
irade sakatliklari, hukuki iglem ehliyeti vb. durumlart onlemek adina taraflara
korunma saglayan hiikiimler diizenlenmistir. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun'un getirdigi bilgi sunma yiikiimliiltigii bu korunma kapsaminda
getirilen yeniliklerdendir. Hukukumuzda kisisel verilerin korunmasi ve sdzlesmelerin
giivenilirligi bakimimdan 6nem arz eden bir yenilik olan bilgi sunma yiikiimliligi,
kisaca elektronik sozlesmelerin kurulma siirecinde karsi tarafa bilgi verme ve verileri
koruma yiikiimliiliigiinii getirmektedir. Bu yiikiimliiliiklere uyulmamasi durumunda

Kanun'un 12. maddesinde belirtilen cezai yaptirimlar uygulanmaktadir.

Kanun'un 3. maddesine gore elektronik ticaret faaliyetinde bulunan mal ve
hizmet saglayici, elektronik sézlesme kurulmasindan 6nce veya kurulmasi sirasinda

asagida agiklayacagimiz bilgileri sunmakla yiikiimliidiir:

1- Hizmet saglayici alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve glincel olarak tanitici
bilgilerini vermekle yiikiimliidiir. Maalesef giinlimiizde hukuka uygun olmayan
sekilde baz1 siteler bu bilgilerini sunmamaktadirlar. Hangi bilgilerin bu kapsamda
sunulmas1 gerektigi kanunda agik¢a belirtilmemekle birlikte tanitici bilgiler gercek
kisiler i¢in, ad, soyad, adres vb. bilgiler; tiizel kisiler i¢in ise ticaret unvani, merkez
adresi vb. bilgiler kabul edilebilir. Hizmet saglayici taraf gercek veya tiizelkisi, bu

bilgilerini kars1 tarafa kolayca ulasabilecegi bigimde sunmakla sorumludur®’.

2- Hizmet saglayici, elektronik sozlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik

8

adimlara dair bilgileri kars1 tarafa sunmakla yiikiimliidiir®®. Ornegin bir iiriin

sipariginde genellikle alic1 adres ve fatura bilgilerini kars1 tarafa sunmaktadir. Satici,

36 Bayram, A. E., (2015), 5.340.
37 ETDHK m.3/1/a.
3 ETDHK m.3/1/b.
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bu bilgileri hangi yontemlerle aldiginin bilgisini kars1 tarafa vermekle yiikiimliidiir.
Siparisler genelde asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar karsi tarafa agikca
belirtilmelidir. Baska bir 6rnek olarak web sitesi araciligiyla kurulan elektronik
sozlesmelerde kabuliin gonderilmesinde, kars: tarafin yoneltmesi gereken kredi kart1
bilgileri veya adres bilgileri gibi bilgilerin ne sekilde iletildiginin bilgisinin kars1

tarafa sunulmasi gereklidir.

3- Hizmet saglayici, sozlesme kurulduktan sonra sozlesme metninin kendisi
tarafindan saklanip saklanmayacagini, bu sézlesmeye alicinin daha sonra erigiminin
miimkiin olup olmayacagini ve erisim devam ediyorsa ne kadar siireyle erisebilecegi
bilgilerini kars1 tarafa sunmak yiikiimliiliigiindedir®®. Sozlesmelerde esit sartlarin
saglanmast adina, taraflarin her ikisinin de iradeleri ile hukuken baglandig1 s6zlesme
metinlerine esit derece erisimlerinin olmasinin énemli oldugu goriisiindeyiz. Bu

sebeple, boyle bir yiikiimliiliigiin getirilmesi son derece yerindedir.

Benzer yonde bir yilikiimliilik, Kanunun 3. maddesinin 4. fikrasinda
diizenlenmektedir. Ilgili madde uyarinca hizmet saglayiciya, sdzlesme hiikiimlerinin
ve genel islem sartlarin alici tarafindan saklanmasina imkan saglamak
ylukiimliiliigii getirmistir. Buna ragmen karsi taraf, metnin hizmet saglayicida
bulunduguna giivenerek metni silebilir veya kaybedebilir. Ileride taraflarin hak
kayiplarina ugramalarini Onlemek adma hizmet saglayiciya Ongoriilen bu
yukiimliiliik sayesinde karsi taraf sdozlesmeye her daim erisim saglayabilir. Hizmet
saglayict sozlesme metninin akibeti hususunda 6nceden karsi tarafi bilgilendirmekle

yiiklimliidiir.

4- Hizmet saglayici, veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir sekilde belirlenmesi ve

diizeltilmesine dair teknik araglara iligkin bilgileri sunmakla yiikiiml{idiir*.

5- Hizmet saglayici, sozlesmeye uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif

uyusmazlik ¢dziim mekanizmalarina dair bilgileri sunmakla yiikiimliidiir*!.

3 ETDHK m.3/1/c.
40 ETDHK m.3/1/.
41 ETDHK m.3/1/d.
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6- Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi, meslekle ilgili davranis
kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtmekle

yiikiimliidiir*2.

Kanun'un 3. maddesinin {¢linci ve besinci fikralarinda bilgi verme
yukiimliiliigline birtakim istisnalar ongoriilmektedir. Bunlardan ilki taraflarin tiiketici
olmadig1 durumlarda; taraflar, birinci ve ikinci fikralarda yer alan bilgileri sunmaya
dair diizenlemelerin aksini kararlagtirabilirler. Buna gore taraflarin ikisinin de
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun bakimindan tiiketici olmamalar1 halinde,
taraflar kendi aralarinda anlagsmaya vararak bilgi verme ylkiimliligini
kaldirabilmektedirler. Bu istisnada 6nemli husus her iki tarafin da Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun bakimindan tiiketici olmamalaridir. Taraflardan biri bile
bu kanun kapsaminda tiiketici sayiliyor ise bilgi verme yiikiimliiliigiiniin anlasarak

kaldirilmasi s6z konusu degildir.

Bilgi sunma yiikiimliiliigiine getirilen ikinci istisna, 3. maddenin birinci ve
ikinci fikralarinda ongdriilen bilgi sunma yiikiimliiliigiiniin, 6zel olarak elektronik
posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sozlesmelere
uygulanmayacagi yoniindedir. Dolayisiyla bagka herhangi bir elektronik iletigim
aract kullanilmadan yalnizca elektronik posta yoluyla kurulan soézlesmeler ve
elektronik posta benzeri, 6rnegin telefon gibi "bireysel” iletisim araglartyla kurulan
sozlesmelerde hizmet saglayicinin birinci ve ikinci fikralarda Ongoriilen bilgileri

sunma ylikiimliiliigii bulunmamaktadir.

Kanun'un 3. maddesiyle 6ngoriilen bu yiikiimliiliikklerin yerine getirilmemesi
durumunda, hizmet saglayici 12. maddede diizenlenen cezai yaptirimlara tabidir.
Hizmet saglayicinin, 12. maddede diizenlenen cezai yaptirimlara ek olarak genel

hiikiimler kapsaminda tazminat sorumlulugu da bulunabilmektedir®.

2 ETDHK m.3/2.
43 Bayram, A. E., (2015), 5.342.
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1. 2. 3. 2. Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
1. 2. 3. 2. 1. Mesafeli Sozlesme Kavrami

Elektronik sézlesmeler sahip olduklar1 bazi nitelikler itibariyle ayn1 zamanda
birer mesafeli sdzlesme 6zelligi tasimaktadirlar. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun'un 48. maddesi, mesafeli sozlesmeyi su sekilde tanimlamaktadir:

"Satici veya saglayict ile tiiketicinin es zamanly fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda sézlegsmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak iizere, uzaktan iletisim araglarimin kullanilmasi suretiyle kurulan

sozlesme”.

Elektronik s6zlesmeler, alici/tiiketici ile satici/saglayicilarin fiziki ortamda bir
araya gelmeden, elektronik iletisim araclariyla** akdettikleri sozlesmelerdir. Bu
ozellikleri ile ayn1 zamanda mesafeli sozlesme niteligi tasimaktadirlar. Dolayisiyla
bir elektronik s6zlesmeyi mesafeli s6zlesme olarak nitelendirebilmemiz i¢in iki sartin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki elbette taraflarin sdzlesme kurulma
sirasinda veya kurulmadan 6nce bir araya gelmemeleridir®. Elektronik sdzlesmelerin
kurulmasindan once taraflarin bir araya gelmeleri sik rastlanan bir durum olmamakla
birlikte, taraflar sozlesme goriismeleri gerceklestirmek maksadiyla dnceden bir araya
gelmis olabilirler. Bu durum sodzlesmenin, elektronik sézlesme olma niteligini

degistirmeyecektir.

Bir elektronik sozlesmenin ayni zamanda mesafeli sézlesme olarak
nitelendirilmesi i¢in saglamasi gereken ikinci sart, sozlesmenin bir tarafinda
tiketicinin varligidir. 6502 sayili Kanun, yalnizca tiiketicileri kapsama altina
almaktadir. Hangi kisilerin tiiketici kapsaminda oldugu ise TKHK m. 3' de
diizenlenmektedir. Ilgili maddeye gore ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gercek veya tiizel kisiler tiiketici sayilmaktadir. S6zlesmenin diger

tarafini ise satic1*® veya saglayici*’ olusturmaktadir.

# Falcioglu, M. O. (2004) s.76.
4 Bayram, A. E., (2015), 5.343.

46 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, T.C Resmi Gazete, Say1:28835, 7 Kasim 2013
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021). "6502 sayili
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1. 2. 3. 2. 2. Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Elektronik sozlesme, Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun kapsaminda
mesafeli sozlesme niteligini haiz ise, hem Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
hiikiimleri kapsaminda, hem de Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
hiikiimleri  kapsaminda bilgilendirme yiikiimliiliigii s6z konusu olacaktir.
Satici/saglayicinin bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi durumunda,
hem Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun' da Ongoriilen cezai
yaptirimlar, hem de Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 77. maddesinde

diizenlenen cezai yaptirimlar uygulama alani bulacaktir®®.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun bazi hallerde sdzlesme dncesi
bilgilendirme yiikiimliiltigii ongdrmektedir. Kanun'un 48. maddesi uyarinca; tiiketici,
mesafeli sozlesme kurmadan veya buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden Once, ayrintilar1 Yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi
takdirde 6deme yilikiimliiliigii altina girecegi hususunda agik ve anlagilir bir bigimde,
satici ve saglayict tarafindan bilgilendirilmelidir. Ilgili maddede o6ngoriilen
bilgilendirme yiikiimliiliiglinlin hangi bilgileri icermesi gerektigi Mesafeli

Sozlesmeler Yonetmeligi'nde diizenlenmektedir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun' un 48. maddesinde Ongoriilen
bilgilendirme yiikiimliiliigii ayrica konut finansmani sozlesmeleri (m. 32) vd. ve
tilkketici kredisi sozlesmeleri (m. 22 vd.) icin de gecerlidir. Bu sodzlesmelerin
elektronik ortamda ve elektronik iletisim araglariyla kurulmalar1 s6z konusu ise, 48.
maddeye ilaveten ilgili maddelerde 6ngdriilen bilgilendirme yiikiimliiliigii de yerine

getirilmelidir®.

Kanun’un 3. maddesi uyarinca satict kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticarl veya mesleki
amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder." (TKHK M.3/1/i).

4716502 sayili Kanun’un 3. maddesine gére saglayici ise, Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir." (TKHK m.3/1/).

48 Bayram, A. E., (2015), s.344.
4 Bayram, A. E., (2015), s.344.
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1. 2. 4. Elektronik Sozlesmelerin Hukuki Niteligi
1. 2. 4. 1. Mesafeli Sozlesme Niteligi

Elektronik ortamda akdedilen elektronik sozlesmeler, kurulus ortamlari
geregince mesafeli sozlesme kabul edilmektedir. Gliniimiizde internet ortaminda
aligveris yapan tiiketiciler, mal veya hizmet satin almak suretiyle bir mesafeli
sozlesme akdetmekte ve Tiirk Bor¢lar Hukuku’nun mesafeli sozlesmelere iliskin

diizenlemelerine tabi olmaktadirlar™®,

Mesafeli sozlesmeler, hukukumuzda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere dair Yonetmelikte diizenlenmektedir.
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 48. maddesinde mesafeli

sozlesmeler, ilk olarak su sekilde tanimlanmuistir;

“Satict veya saglayict ile tiiketicinin es zamanly fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda sézlegsmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak iizere, uzaktan iletisim araglarimin kullanilmasi suretiyle kurulan
sozlesme”.  Bu tanim dogrultusunda elektronik sézlesmeler mesafeli sozlesmeler

kapsaminda sayilmaktadir.

Internet ortaminda kurulan sézlesmelerin bazi durumlarda mesafeli
sozlesmeler ile es anlamda kullanildigi ya da mesafeli s6zlesmelerin bir tiirii olarak
adlandirildig1 goriiliir. Nitekim, internet ortaminda kurulan sozlesmeler, hatta daha
genis tanimiyla elektronik sozlesmeler ve mesafeli s6zlesmeler birbirinden farkli

kavramlardir. Mesafeli s6zlesmeler, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da;

"Satici veya saglayict ile tiiketicinin es zamanly fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak
tizere uzaktan iletisim araclart  kullanilarak kurulan sozlesmeler” olarak
tanimlanmustir. Bu tanim ¢ergevesinde bir sézlesmenin mesafeli sézlesme olabilmesi

icin birinci kosul, taraflarin sézlesmenin kurulmasindan Once veya kurulmasi

0 Uzun Kazmaci C)._,. (2016), Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:22 (3) , s.3.
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sirasinda bir araya gelmemesidir’!. Gergekten de elektronik sdzlesmeler mahiyeti
geregi taraflarin fiziki olarak ayni ortamda bulunmamalarin1 gerektirmektedir. Ancak
mesafeli sozlesme kavramini agiklarken degindigimiz {iizere, elektronik sozlesme
akdetmek amaciyla satict veya saglayici ile tiiketicinin sézlesme kurulmadan once,
bir nevi sozlesme goriigmeleri kapsaminda ayni ortamda bulunarak goriismeleri,
kurulacak s6zlesmenin elektronik sdzlesme olarak nitelendirilmesine engel degildir.
Bu sekilde kurulan elektronik sozlesmeler, yine mesafeli sozlesme kabul

edilmektedir’2.
1. 2. 4. 2. Iltihaki Sozlesme Niteligi

[ltihaki (katilmali) sézlesmeler, taraflardan birinin sozlesme sartlarmin bir
kismin1 veya tiimiinii 6nceden belirleyerek karsi tarafa sundugu, karsi tarafin da
sozlesmeyi bu sartlar altinda akdetmeyi kabul ettigi sozlesmelerdir. Bu
sOzlesmelerde kars1t tarafin, Onceden hazirlanan bu sartlar1 degistirme veya
tartisabilme olanagi yoktur. Karsi taraf ya sozlesmeyi bu sartlar altinda kabul eder ya
da sozlesmenin tarafi olamaz®®. Bu ozelligiyle iltihaki sozlesmeler ve bu
sozlesmelerin muhteviyatim1 olusturan, TBK 20. maddesinde diizenlenen "genel
islem sartlar" (standart sozlesmeler, kitle sozlesmesi, formiiler sézlesmeler), Tiirk

Borglar Hukuku'nda soOzlesme serbesti ilkesinin bir istisnasi olarak karsimiza

cikmaktadirlar>,

Giliniimiiz dijital ¢aginda elektronik ticaretin yayginlagsmasinda 6nemli rol
oynayan internet; alic1 ve satictyl, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan bir araya
getirme fonksiyonu tasimaktadir. Elektronik sozlesmelerin  uzaktan iletisim
araclartyla kurulmasi kendine 6zgii bir hiza ve yogunluga tabidir. S6zlesmelerin
yasalara uygun kurulmasi ve ticari faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi, bir
yandan da hiz ve yogunlugun aksamamasi i¢in pratik uygulamalarin olusmasi

ihtiyact1 dogmustur. BoOyle bir ihtiyacin sonucu olarak saticilar; sozlesmelerin

5! Bayram, A. E., (2015), s.343.
52 Bayram, A. E., (2015), 5.343; Sevsevil, B. (2020) s.14.

53 Saglam, 1., (2007), s.76; Turan, G., (2008), s.95; Erendur, T. (2019). Elektronik Sozlesmelerde Ifa
ve Saticinin Elektronik Sozlesmelerdeki ve Diger Sozlesme Tiirlerindeki Aywptan Sorumlulugu.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi. s.6; Sahin, T., (2011), s. 335.

5% Sahin, T., (2011), 5.335; Saglam, 1., (2007), s.76.
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kurulmasin1 ve diizenlenmesini, ticari iligkinin temelini olusturan, kendi tayin
ettikleri sartlara baglamislardir. Bu sartlara genel islem sartlari denmektedir®.
Internet {izerinden yapilan mal ve hizmet satislarinda alic1, genel sartlar/genel bilgiler
kisminin altinda yer alan kabul butonuna tiklamak suretiyle sdzlesmeyi kabul etmis

sayilmaktadir.
1. 2. 4. 3. Hazir Olmayanlar Arasinda Kurulan Sozlesme Olmalart

Bir elektronik sézlesmenin kuruldugu ve hiikiim dogurdugu anin saptanmasi,
hazirlar arasinda ya da hazir olmayanlar arasinda kurulan bir sézlesme olup
olmadigina gore degisiklik gosterecektir. Misal hazirlar arasinda yapilan bir
sOzlesmede, oneri yapildiginda muhatabin TBK m. 4./f.1 hiikmiine goére hemen kabul
beyaninda bulunmasi gerekir. Kabul beyaninin sunulmasi iizerine elektronik
sozlesme kurulmus sayilmaktadir. Aksi halde dneride bulunan, artik onerisi ile bagh
degildir. Hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmelerde ise Oneride bulunan,
zamaninda ve usulline uygun karsi tarafa sundugu Onerinin ulagmasini beklemesi
gereken ana kadar onerisiyle baghdir (TBK m.5 /f.1). Hazir olmayanlar arasinda
kurulan s6zlesme, kars tarafin kabul beyanini gonderdigi andan itibaren hiikiim ifade
etmeye baslar. Oneride bulunan tarafa kabul haberinin ulasmasi ile sozlesme

kurulmus say1lir>®.

Hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmelerde “hazir” kavrami, Oneri
veya kabul beyaninda bulunuldugu anda, taraflarin bunu 6grenebilecek durumda
olmalarini ifade etmektedir®’. Burada satic1 ve alic1 arasindaki fiziksel uzakligin bir
onemi yoktur. Taraflarin, oneri ve kabul beyanlarin1 acikladigi anda derhal
Ogrenebilecek durumda olmalarini saglayan herhangi bir ortam veya vasita kullanmis
olmalari, akdettikleri sOzlesmenin "hazirlar arast sozlesme” olmasi sonucunu
dogurur®®. Boylece genis anlamda, elektronik ortam kavrami igerisinde bulunan

telefon araciligiyla kurulan sozlesmeler, taraflar cografi agidan birbirlerinden uzak

55 Turan, G., (2008), 5.95; Saglam, 1., (2007), s.77.
%6 Saglam, 1., (2007), s.73.
57 Saglam, 1., (2007), s.73.

58 Kirca, C., (2000), Internette Sozlesme Kurulmasi, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Cilt:20 (4) ,
s.107.
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yerlerde dahi olsalar®®, birbirlerinin tekliflerini araya zaman unsuru girmeksizin
ogrenebildikleri takdirde, hazirlar arasinda akdedilmis kabul edilmektedir (TBK
m.4/2)%.

Oneri beyanmin kars1 taraf igin aninda degil, siire gegtikten sonra 6grenilmesi
s0z konusu ise, burada hazir olmayanlar arasinda akdedilen bir s6zlesmeden soz
edilecektir. Hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmelerde, taraflar arasinda soru
cevap seklinde cereyan eden, kesintisiz bir iletisim imkani mevcut degildir. Faks,
teleks, telgraf, elektronik posta gibi uzaktan iletisim araglartyla agiklanan iradeler,
her ne kadar anilan yollarla aninda kars1 tarafa gonderilebilse bile, karsi tarafin,
beyan edilen bu iradeleri 6grenebilme hizi telefondaki gibi es zamanli olmayabilir.
Bir bagka ifadeyle yukarida adi gecen yollarla agiklanan iradenin akibetinden emin
olunmasi kesin olarak miimkiin degildir. Dolayisiyla faks, teleks, telgraf, elektronik
posta gibi araclarla kurulan sozlesmeler, hukuki nitelikleri itibariyle "hazir

olmayanlar arasinda kurulan" sdzlesmelerdir®'.
1. 3. Elektronik Sozlesme Tiirleri

Elektronik sozlesmeler, sézlesme konularina gére mal satimmna ydnelik
elektronik sozlesmeler, dijital iiriin sattmina yonelik elektronik sézlesmeler, hizmet
sunumuna yonelik elektronik sozlesmeler ve son olarak bilgi teminine yonelik

elektronik s6zlesmeler olarak dorde ayrilmaktadir.
1. 3. 1. Mal Satimina Yonelik Elektronik Sozlesmeler

Mal satimina yonelik elektronik sdzlesmeler, saticinin sdzlesmeden dogan
borcunun bir malin teslimi oldugu sozlesmelerdir. Burada "mal” kavrami, esasen

maddi ve manevi olmayan tiim degerleri kapsamaktadir®?. Giiniimiizde siklikla tercih

3% Oguzman, M. K ve Oz, M. T. (2014) Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1. 12. Basi. Istanbul:
Vedat Kitapeilik, s.54.

% Saglam, 1., (2007), s.74.

6! Kiigiikpehlivan, O. (2006). Sézlesmelerin Internet Aracihigiyla Kurulmasi ve Gegerliligi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi. s. 66.

62 Saglam, 1., (2007), s.66.
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edilen mal satimina ydnelik elektronik sozlesmelerde teknolojik iiriinler, giyim,

kirtasiye vb. her gesit malin alim ve satimi1 yapilabilmektedir®?.

Mal satimina yonelik sozlesmeler genel olarak hukukumuzda tagmir ve
taginmaz (gayrimenkul) mal satisi olarak ikiye ayrilmaktadir. Tasinmaz mallarin
satisina yonelik elektronik sozlesmeler, giivenli elektronik imza ile akdedilseler bile
hukuken gecersiz kabul edilecektir®®. Zira TMK uyarinca tasinmaz mallarin satist
ancak resmi sekil sart1 gozetilerek yapilabilmektedir. Dolayisiyla tasinmaz mallarin,

mal satimma yonelik elektronik sézlesmelerde ifa konusu olmast miimkiin degildir®’.

Mal satimina yonelik elektronik sodzlesmeler internet iizerinden, siparis
yontemi ile kurulurlar. Alicinin siparis verdigi mal; kargo, kurye, posta vb. aracilar

yolu ile teslim edilmektedir®®

. Buradan anlasildig1 iizere mal satimina yonelik
sozlesmelerin kurulmasi elektronik ortamda olmakta ancak s6ézlesmenin satici
bakimindan ifas1 fiziki ortamda gerceklesmektedir. Alict bakimindan ifa ise kredi

kart1, banka havalesi gibi elektronik 6deme araglari ile gergeklestirilmektedir®’.
1. 3. 2. Dijital Uriin Teminine Yonelik Elektronik Sozlesmeler

Dijital iiriin teminine ydnelik elektronik sozlesmeler, sdzlesmenin hem
kurulma hem de ifa asamasinin internet iizerinden gergeklestigi sdzlesmelerdir®®. Bu
sozlesmelerde taraflar edimlerini karsilikli olarak elektronik ortamda ifa
etmektedirler. Dijital iirlinlere 6rnek olarak; anti viriis programlari, filmler, miizikler,

bilgisayar programlari vb. gosterilebilir®.

Isbu sozlesmelerin akdedilmesi su sekildedir; oncelikle satici taraf, alici
taraftan dijital lirtin satimina iliskin sdzlesme sartlarini okumasi ve onaylamasini,

onayladiktan sonra ise kredi karti bilgilerini sunmasini istemektedir. Alici tarafin

% Uyumaz, A., (2007), 5.909.
%4 Falcioglu, M. O. (2004) s.115.

65 Balaman, S. O. (2016). Milletleraras: Ozel Hukukta Elektronik Sozlesmeler. Yaymlanmamis
zengin. Siileyman Demirel Universitesi. s.16.

% Saglam, 1., (2007), 5.66.

67 Saglam, 1., (2007), 5.66; Uyumaz, A., (2007), 5.909.
% Turan, G., (2008), s.93.

% Balaman, S.0. (2016) s.17.
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sOzlesme sartlarin1 onaylamasi ve kredi karti bilgilerini sunmasi iizerine dijital iiriin
bilgisayarina aktarilmaktadir’®. Séz konusu aktarim download (bilgisayara indirme)

yontemi ile gergeklesmektedir’!.

Dijital iiriin temini s6zlesmeleri, 6gretide internet veri bankasi sdzlesmeleri

ad1 altinda incelemelere konu olmaktadir’?.
1. 3. 3. Hizmet Sunumuna Yonelik Elektronik Sozlesmeler

Hizmet sunumuna yonelik elektronik sozlesmelerden bahsetmeden Once

burada "hizmet" kavramina kisaca deginecegiz. Hizmet;

"Bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan ve aligverige konu olabilen
tasinr/tasinmaz esya ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanmis goriintii,
ses gibi soyut esyanin temin edilmesi veya sunulmasi disinda kalan her tiirlii bedeni

ve fikri faaliyet” seklinde tanimlanabilir’>.

Hizmet sunumuna yonelik elektronik s6zlesmeler, sozlesmeden dogan borcun
bir hizmetin sunumu oldugu sozlesmelerdir. Burada elektronik sdzlesmenin konusu
olan "hizmet" kavrami bakimindan belirleyici olan unsur, hizmetin sadece internetin

sagladig1 teknik altyapr ile gergeklestirilebilmesidir’.

Hizmet sunumuna yonelik elektronik sdzlesmelerin kurulmasi ve ifas1 genel
olarak elektronik ortamda, ¢ogunlukla internet iizerinden gergeklestirilir’>. Bununla
birlikte hizmet sunumuna ydnelik s6zlesmelerde; alici, hizmet edimini hem internet
tizerinden hem de fiziksel ortamda ifa edebilmektedir. Hizmet sunumuna yoénelik
elektronik s6zlesmelerin satici tarafindan ifasinin fiziksel ortamda gerceklestigi
durumlara 6rnek olarak; tatil ve otel rezervasyonlarinin internet tizerinden yapilmasi
ve alicinin istegi lizerine, kendi tercih ettigi adresine kargo veya kurye araciligiyla

gonderilmesi gosterilebilir. Bu ornekte alici ilgili hizmet igin rezervasyonunu

70 Saglam, 1., (2007), s.107.
7! Sahin, T., (2011), 5.339.
72 Saglam, 1., (2007), s.107.

3 Akkurt, S. S., (2011), Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna Lliskin Sozlesmelerin Hukuki
Ozellikleri, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:60 (1) , s.24.

74 Saglam, 1., (2007), s.102
5 Turan, G., (2008), 5.93
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elektronik ortamda yaptirmakta, ayni sekilde 6demesini de kredi karti, EFT vb.
elektronik  6deme yoOntemleri ile elektronik ortamda gergeklestirmektedir.
Sozlesmenin satici tarafindan ifasi ise satin alinan hizmetin gostergesi olan biletin

kurye, posta vb. aracilarla fiziksel ortamda teslim edilmesi ile gergeklesmektedir’®.

Isbu soézlesmelerde saticinin sozlesmeyi elektronik ortamda ifa ettigi
durumlara 6rnek olarak havale, virman, kredi kart1 borcu yatirilmasi vb. bankacilik

islemlerinin gerceklestirilmesi, ugak ve konser bileti temin edilmesi gosterilebilir’’.

Hizmet sunumuna yonelik elektronik sozlesmelerin gliniimiizde en sik
karsilagilan orneklerinden biri internet ortaminda egitim hizmeti verilmesidir.
Sertifikali yabanci dil, egitim ve sanat kurslari, tniversitelerin yiiksek lisans
programlari, sinavlara hazirlik kurslari internet {izerinden egitim verilen hizmet

sunumuna ydnelik elektronik sézlesmelere drnek verilebilir’®.
1. 3. 4. Bilgi Teminine Yonelik Elektronik Sozlesmeler

Bilgi teminine yonelik s6zlesmelerde sdzlesmenin konusu, bilgi temini ile
yiikiimlii tarafin, sozlesmenin diger tarafina belirli bir konuda diizenli veya sadece
bir seferlige mahsus bilgi sunmasidir”. Isbu sozlesmelerde web sitesi hazirlayan
taraf, kullanic1 tarafa sadece bilgi sunmay1 taahhiit etmektedir. Dolayisiyla bilgi
teminine yonelik sozlesmelerde ifa konusunun sadece bilginin iletilmesi oldugu

soylenebilir®’.

Saglam' a gore web sitesi aracilifiyla bilgi temini bir sézlesme iliskisi
olusturmamaktadir ¢iinkii taraflarin hukuki olarak sézlesme ile baglanma iradeleri
mevcut degildir®!'. Balaman'a gore ise elektronik ticarette bilgi temini s6z konusuysa

taraflarin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Cilinkii web sitesi lizerinden

76 Saglam, 1., (2007), s.102

77 Uyumaz, A., (2007), .909.
78 Saglam, 1., (2007), 5.103.
7 Uyumaz, A., (2007), 5.909.
% Sahin, T., (2011), 5.339.

81 Saglam, 1., (2007), 5.104.
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sunulan bilgiler herhangi bir iicrete tabi olmaksizin kamuya agiktir, herkes tarafindan

24 saat ulasilabilir®?.

Bilgi temini yaygin olarak iicretsiz sunulmaktadir®. Ancak bir iicrete tabi
olmast da mimkiindiir. Kanaatimizce kiitiiphanelerin ve veri tabanlarinin
kullanicilara iiyelik sistemi ile bilgi sunmasi, bilgi teminine yonelik elektronik
sOzlesmedir. Burada bir sézlesme iligskisi mevcuttur, hatta bilgi temini bir {icret

karsiliginda yapilabilmektedir.

Bilgi teminine yonelik elektronik sozlesmelerin giiniimiizde en yaygin
rastlanan O6rnegi doviz kurlar1 vb. borsa haberlerinin, faizlerin, giincel haberlerin ve

hava durumunun kamuya sunulmasidir®®.

82 Balaman, S.0. (2016), s.19.
83 Saglam, 1., (2007), 5.104.
8 Uyumaz, A., (2007), 5.909.
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IKINCI BOLUM: ELEKTRONIK SOZLESMELERIN
KURULMASI

2. 1. Elektronik Sozlesmelerin Kurulma Yontemleri

Elektronik sozlesmeler cesitli yontemlerle kurulmaktadir. Tezimizin bu
kisminda elektronik sozlesmeler kurulurken izlenen yoOntemleri detaylica

inceleyecegiz.

Sahin, elektronik s6zlesmelerin kurulmasinda izlenen ydntemleri dort ayri
baslikta incelemistir. Bunlar; web sitesi araciligiyla kurulan, elektronik posta
aracihigiyla kurulan, EDI (Elektronik Veri Degisimi)®® aracihigiyla kurulan ve son

olarak online kitlesel pazara yonelik s6zlesmelerdir®®.

Falcioglu, bu konuyu elektronik satim sézlesmeleri bakimindan incelemeye
almistir. Yazara gore elektronik satim sézlesmeleri; elektronik posta araciligiyla, web
sitesi  araciligiyla veya EDI  (Elektronik  Veri Degisimi) sisteminde

kurulabilmektedir®’.

Glimgiim, elektronik sézlesmeleri bes ayr1 basliga ayirarak incelemektedir.
Bunlar sirasiyla EDI (Elektronik Veri Degisimi) araciligiyla kurulan, elektronik
posta aracilifiyla kurulan, Chat (IRC: Internet Relay Chat) araciligiyla kurulan, web
sayfasi araciligi ile kurulan s6zlesmeler, online kitlesel pazara yonelik s6zlesmeler ve
son olarak elektronik temsilci araciligiyla yapilan islemler olarak karsimiza

cikmaktadir®s.

Sevsevil, elektronik sozlesmelerin kurulmasinda kullanilan ydntemleri
sirastyla su sekilde el almaktadir; telefon, faks, televizyon, web sitesi, elektronik
posta ve EDI (Elektronik Veri Degisimi) araciliiyla kurulan elektronik sézlesmeler,

otonom bilgisayar beyanlar1 ve diger yontemler®’.

8 EDI (Electronic Data Interchange); elektronik veri degisimi anlamina gelmektedir.
8 Sahin, T., (2011), ss.338-339.
87 Falcioglu, M. O. (2004) ss.135-230.
8 Giimgiim, B. (2010) ss.5-11.
8 Sevsevil, B. (2020) s.32.
28



Kiiciikpehlivan, konuyu internet araciligiyla kurulan sézlesmeler bakimindan
dort ayr1 baghk altinda incelemektedir. Buna gore internet araciligiyla kurulan
sozlesmeler kurulus sekillerine gére EDI (Elektronik Veri Degisimi), es zamanh

iletisim, elektronik posta ve world wide web (www) araciliryla kurulmaktadir®®.

Saglam, elektronik s6zlesmeleri dort ana basliga ayirmaktadir. Bunlardan ilki
EDI (Elektronik Veri Degisimi) aracilifiyla kurulan elektronik sozlesmelerdir.
Ardindan elektronik posta yoluyla kurulan elektronik sozlesmeler, Chat (IRC)
kullanimi ile kurulan elektronik sdzlesmeler ve son olarak web sayfalar {izerinden
akdedilen elektronik sozlesmeler olarak dorde ayrilmaktadir. Web sayfalari
tizerinden akdedilen soOzlesmeler kendi igerisinde satim sézlesmesi, internette
arttirma yoluyla satim soézlesmesi, hizmet temini, bilgi temini ve dijital {irtin temini

s6zlesmeleri olarak bes farkli baslikta incelenmektedir®'.
2. 1. 1. Telefon

Telefon, giiniimiiz teknoloji ¢aginda en ¢ok kullanilan elektronik iletisim
araclarindan biridir®>. Elektronik ticaretin en eski aracilarindan biri olarak diinden
bugiine hayatimizda yerini almaktadir®®. Uretilmeye ve kullanmilmaya basladig1 andan
itibaren siirekli geliserek degisen, her seferinde bir Onceki versiyonundan daha
gelismis ve istiin fonksiyonlarla karsimiza ¢ikan telefon, giincel haliyle kablosuz

iletisim ¢agmin getirisi olan mobil telefon seklinde karsimiza ¢ikmaktadir®,

Telefon araciligr ile ¢ogu mal ve hizmet alim satimi gergeklestirilmekte,
giiniimiizde Ozellikle bankacilik iglemleri telefon iizerinden yiritiilebilmektedir.
Telefonla saglanan ve satin alinan hizmetler elbette bununla smirli degildir.
Glinlimiizde tiyatro, konser, sinema, vb. sanatsal ve Kkiiltiirel etkinlik biletleri

telefonla satin alinabilmektedir. Telefon iizerinden giyim, teknolojik alet, market

% Kiigiikpehlivan, O. (2006) ss.53-58.
91 Saglam, I, (2007), s5.89-109.
% Gkmen, K. (2019) .30.

% Zengin, N. (2018). Elektronik Ticaretin Kullamiminda Kritik Basar1 Faktorlerin Etkisi ve Tiirkiye'de
Faaliyet Gésteren Elektronik Ticaret Isletmelerinde Bir Arastrma. Yaymnlanmamis Doktora Tezi.
Beykent Universitesi. s.8; Sariakcali, T., (2008), s.22; Gaziogullar1, A. (2014). Elektronik Ticaret ve
Elektronik Ticaretin Giimriik Mevzuati Bakimindan Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi. Cag Universitesi. s.17.

9% Gokmen, K. (2019) s.31; Mankan, E., (2012), 5.23.
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aligverisi vb. her tiirlii aligveris yapilabilmekte ve yemek siparisi, su, tiip, vb. temel
ev ihtiyaclarmin her biri siparis yoluyla temin edilebilmektedir. Internetin cep
telefonlarinda gilinden giine gelismesi ve her cep telefonunun bir nevi bilgisayar
niteligi kazanmasinin sonucu olarak telefon; sadece arama yapabilmesi ile degil,
SMS?, MMS®, e-posta, sosyal medya araciligiyla mesajlasma, haber alma ve
reklam verme oOzellikleri ile giinlimiiziin en O6nemli haberlesme araci sayilabilir.
Telefonun sadece bir iletisim aract degil, aynm1 zamanda yeni bir haberlesme terimi

oldugu yéniinde goriisler mevcuttur®’.

Sozlesmelerin  telefon aracilifiyla akdedilmesinin elektronik ticaret
kapsamina girip girmedigi hususunda doktrinde farkli goriisler mevcuttur. Misal
telefon araciligiyla tiip siparis edilmesi elektronik ticaret kapsaminda mi
degerlendirilmelidir? Bu hususta bazi yazarlar, telefon araciligryla verilen siparisleri
elektronik  ticaret kapsaminda kabul etmemektedirler. Ciinkii telefonla
gergeklestirilen iletisim tam anlamiyla iletisim sayilamaz, dar anlamda iletisimdir®®.
Aksi yonde goriise gore ise elektronik ticaret kapsaminda kabul edilmelidir. Bunun
sebebi telefon tizerinden iletisim kurarak taraflarin sozel olarak sozlesme
kurabilmesidir. Bu s6zlesme de telefon araciliyla akdedildiginden, elektronik ticaret

kapsamindadir®.

Akpunar’a gore elektronik ticaret, iletisimsel anlamda bilginin, mal ve
hizmetlerin dagitiminin ve 6demelerin telefon hatlari, bilgisayar aglar1 veya diger
elektronik iletisim araclariyla gerceklestirilmesidir!®. Ornegin telefon kullanilarak
yapilan bir katalog satis1 elektronik ticarettir'’!. Sevsevil' e gore telefon kullanilarak

yapilan bir iglemin elektronik ticaret sayilabilmesi, ancak satici veya saglayicinin

% SMS (Short Messaging Service); kisa mesaj hizmeti anlamma gelmektedir. Mobil telefonlar
araciligiyla kisa mesajlarin (ileti) gonderilmesini saglamaktadir.

% MMS (Multimeadia Messaging Service); mobil ¢oklu ortam mesajlasma sistemi anlamina
gelmektedir. Mobil telefon araciligi ile multimedya mesajlarinin (sesli, videolu, fotografli ve
animasyonlu mesajlar) gonderilmesini saglamaktadir.

7 Gokmen, K. (2019) s.31.
% Falcioglu, M. O. (2004) s.55.
9 Sariakgali, T., (2008), s.15; Gaziogullar1 (2014) s.17.

100 Akpunar, E., (2017), Tiirkive'de Elektronik Dis Ticaretin Gelisimi ve Istihdam Iligkisi, Harran
Maarif Dergisi, Cilt:2 (2) , ss.21.

1" Akpunar, E., (2017), 5.22.
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mevcut bir sisteme sahip olmasi ve islemin bu sistem iizerinden yapilmasi
durumunda kabul edilebilir'®. Bizim de katildigimiz bu goriise gore satici veya
saglayicinin halihazirda yerlesik bir sisteme sahip olmasi 6nem arz etmektedir.
Ornegin telefon kullanilarak verilen bir siparisi ele alalim. Siparis, satici veya
saglayici tarafa ait bir sistem ilizerinden gergeklesiyor ise burada mesafeli satis s6z
konusudur. Sozlesme akdetme amaciyla kurulan iletisim elektronik iletisim aract
olan telefon kullanilarak yapildigindan burada ayni zamanda elektronik iletisim
unsuru bulunmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaretin tiim unsurlar1 saglanmakta,

siparis elektronik ticaret kapsaminda kabul edilmektedir!®,

Gilinlimiizde bu yerlesik sistemin en sik rastlanan 6rnegi bankalarin kullandig1
cep bankacilik sistemi, internetten satis yapan online magazalar ve online satis
platformlaridir. Elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmenin bir numarali
kosulu satic1 veya saglayicinin siparis ve teslimat kayitlarini tutan bir sisteme sahip
olmasidir. Boyle bir sistemde telefon ile siparis verildiginde isim, telefon numarasi
kaydi varsa telefon numarasi ve buna bagl adres gibi kayitlar goriilmektedir.
Akabinde siparisler verildikleri dakikalartyla sisteme islenmekte, kuryeler
araciligiyla dagitilarak adrese gonderilmektedir. Siparis, teslimat kaydi ve fatura
bilgileri de sistemde mevcuttur. Bu kapsamda boyle bir sisteme sahip ve hatta
kuryesiyle siparis dagitimi yapan tiipgiiden verilen siparis elektronik ticaret
kapsamina girecektir. Ancak bdyle bir sisteme sahip olmayan tiipgiiyli arayarak

verilen siparis elektronik ticaret kapsaminda kabul edilemez'*.
2. 1. 2. Faks

Faks, diger ismiyle belge gecer, her iki tarafta da bulunmak kosulu ile;
taraflarin karsilikli yazi, resim, grafik gibi dokiimanlarinin aktarilmasini saglayan
iletisim aracidir. Giiniimiizde siklikla kullanilan bir iletisim araci olmamakla birlikte,
resmi kamu kuruluslarinda kullanim1 halen yaygindir. Dokiimanlardaki verilerin hizl
bir sekilde aktarilmasini saglayan faks, bu aktarimi diger elektronik iletisim

araclarina kiyasla daha diisiik kalitede gerceklestirmektedir!%. iletilen dokiimanlarin

102 gevsevil, B. (2020) s.33.
103 Sevsevil, B. (2020) s.34.
104 Seysevil, B. (2020) s.34.

105 Gokmen, K. (2019) 5.32.
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kalitesinin iyi olmamasi, elektronik ticaretin gerektirdigi acik ve anlasilir iletisimin
saglanamamasi ile sonuglanabileceginden, faksin bu yondeki dezavantaji géz oniinde

bulundurulmalidir.

Faks, her sahis ve isletmede kolaylikla bulunulabilen bir iletisim araci
degildir. Bunun sebeplerinden biri de fiyatinin diger iletisim araglarina gore daha
pahali olmasidir. Ayrica faks ile gonderilen dokiimanlarin sayfa sayisi ile paralel
olarak kagit maliyetini arttirmasi, elektronik posta ile aktarima nazaran daha ytiksek
bir maliyet dogurmaktadir'®. Bu 6zelliklerinden &tiirii elektronik ticaret amaciyla

faks kullanilmasi ekonomik yonden dezavantaj olusturabilmektedir.

Bu sebeplerden dolay1 giiniimiizde faks elektronik ticarette sik kullanilan bir
iletisim arac1 degildir. Zira elektronik ticaretin nihai amaglarindan birisi ticaretin ve
ekonomik faaliyetlerin hiz kesmeden piiriizsiiz bir akisla etkin olarak devam

etmesidir. Bu nedenle pratik yontemlerin kullanilmasi 6nem arz etmektedir.
2. 1. 3. Televizyon

Televizyon tekel bir komiinikasyon ve tek tarafli bir iletisim aracidir.
Tahminlere gore diinyada bir milyonun iizerinde kanal televizyonda yaymn
yapmaktadir'®’. Bu 6zelligiyle giiniimiizde en yaygin kullanim agina sahip iletisim

aract olma ozelligine de sahiptir.

Genellikle reklam ve dizi sektoriiniin satici veya saglayict konumda oldugu
televizyonlarda, bir mal veya hizmet siparisi sunumu séz konusu ise, tiiketiciler
televizyondan baska bir ara¢ kullanarak satin almay1 gerceklestirmektedirler. Telefon
ile saticiya ulasilarak televizyonda sunulan iirlinlin satin alinmak istemesi buna 6rnek
gosterilebilir. Bununla birlikte kurulan sdzlesmenin ifasinin televizyon araciligiyla
gerceklesmesi de miimkiindiir. Giiniimiizde bunun en sik rastlanan o6rnegi dijital
platformlara 6deme yapilarak bir veya birden fazla kanalin televizyon lizerinden

izleme hakkinin satin alinmasi, film kiralanmasi veya satin alinmasidir. Bu sekilde

106 Gokmen, K. (2019) 32.

197 penge, M. S. (2014). Tiirkiye- Avrupa Birligi Dis Iliskileri Acisindan Elektronik Ticaret.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi. s.6.
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televizyon araciligiyla kurulan ve ifa edilen sozlesmeler, elektronik ticaret

kapsaminda degerlendirilmelidir!%8.

Elektronik ticaretin televizyon araciligiyla gerceklestigi ve bunun uzantisi
olan elektronik sdzlesmelerin kullanimi elbette internet araciligiyla kurulan
sozlesmeler kadar yaygin degildir. Televizyonun tek tarafli bir iletisim araci
olmasindan o6tiirdi, iletisim karsilik olarak ayni1 anda saglanamamaktadir. Bu sebeple
satiglarda irade beyanlar1 ve siparis edilen mal ve hizmetlerin dogrulugu bakimindan
puriizler ortaya ¢ikabilmektedir. Burada tiiketiciler sadece televizyonda sunulan mal
veya hizmet hakkinda sunucunun verdigi bilgilere ulasabilmekte ve sonrasinda
iradeleri yoniinde bunlar1 satin alabilmektedirler. Taraflar arasinda sozlii veya yazili
herhangi bir iletisim s6z konusu olamayacagindan tiiketici konumundaki taraf, satici
veya saglayiciya mal veya hizmet ile ilgili aklina takilan hususlari soramayacak ya

da pazarlik yapamayacaktir'®.

2. 1. 4. Web Sitesi

Internet kullanicis1 olan herkes tarafindan taninan ve toplumun genis bir
kesimi tarafindan aktif olarak kullanilan World Wide Web (www), ilk olarak 1989

yilinda "iist metin" (hypertext) teknolojisi iizerine kurulmustur''®,

Internet ilk
baslarda cogunlukla arastirmacilar, bilim diinyasi ve iiniversiteler tarafindan
kullanilan bir ara¢ iken World Wide Web ile her ¢cevreden kullanici tarafindan etkin

sekilde kullanilmaya baslayarak adeta diinyaya acilmistir!'!!,

Cogunlukla "www" olarak bilinen World Wide Web sistemi, bir web
sunucusunda var olan verilerin internet lizerinde sunulmasi seklinde ¢alisir. Mal ve
hizmetlerin satilmasinin ve sunulmasinin web sitesi araciligiyla gerceklesmesidir.
Web sitesi araciliiyla gergeklesen elektronik ticaret yontemleri genel olarak web

sitesi ilizerinden abonelik, reklam ve aligveris seklinde karsimiza ¢ikmaktadir!'!2,

108 Sevsevil, B. (2020) s.35.
199 Ggkmen, K. (2019) 5.33.

1o Doganer, M. (2007). Elektronik Ticaret Tiirkive'de Elektronik Gelisimin Geligimi ve Isletmeden
T tiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Aragtirma. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Selguk
Universitesi.s.17.

1 Doganer, M. (2007) s.17.
112 Sariakeali, T., (2008), 5.40; Falcioglu, M. O. (2004) s.59.
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World Wide Web esas olarak internet alt yapisinin sundugu bir hizmettir.
Birbirinden bagimsiz veriler arasinda iletisim kurulmasidir''®. Bu yéntem sayesinde
farkl veriler arasinda iletisim kurulabilmektedir. World Wide Web internetin en ¢ok
bilinen ve kullanilan islevini olusturmaktadir. Fotograf, video, ses ve metin gibi
birbirinden farkli elektronik verilerin bir arada kullanilmasi ve paylasilmast World
Wide Web ile saglanmaktadir. Bu verilere ayni1 ortamda olmayan, belki de diinyanin
baska bir yerinde bulunan insanlarin herhangi bir yazilim ve donanmima sahip
olmasina gerek olmaksizin sadece web sitesine girmek suretiyle erismesi miimkiin

hale gelmistir''.

Giliniimiizde hemen hemen her isletmenin kendi web sitesi mevcuttur. Bu
sayede Ozellikle kiigiik capli isletmelerin daha genis pazarlara agilmasi miimkiin

115

olmaktadir' >, Diger iletisim araglarindan daha efektif olmasi ile giiniimiizde siklikla

kullanilmaktadir. Web sitesi, verilerin internet {izerinden arastirilmasi, islenmesi ve

paylasilmasi adina en ¢ok kullanilan yéntemdir!'S.

Web sayfalarinda baska web sayfalari ve veriler link!''” seklinde
paylasilabilir. Bu sayede kisiler web siteleri araciligiyla diger kisilerle paylagsmak
istedikleri elektronik verilerini, mal ve hizmetlerini, fikir ve sanat eserlerini
sunabilirler. Potansiyel alic1 veya tiiketiciler bir web sitesinde satici/saglayicilarin
sergiledigi mal ve hizmetleri inceleyerek, istekleri dogrultusunda bunlar1 satin

alabilir, kiralayabilir veya indirerek kendi bilgisayarlarina kaydedebilirler!'®.

Elektronik  ticaretin  internet iizerinden web  sitesi aracilifiyla
gerceklestirilmesi, sagladigi hiz ve iletisim kolayligi sebebiyle ekonomik olarak
biiyiimek isteyen ticari isletmelerin siklikla tercih ettigi bir yontemdir. Isletmeler

kendilerine birer web sayfasi agmak suretiyle mal ve hizmetlerinin tanitimini reklam

113 Saglam, 1., (2007), 5.42.
114 Doganer, M. (2007) s.17.

115 Kalayci, C., (2004), Elektronik Ticaret ve Muhtemel Etkileri, Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:23 (1), ss.15.

116 Seysevil, B. (2020) s.35.

7 Link; tirkge anlamiyla baglanti, bir dokiimandan istenilen diger bir dokiimana gegisi saglayan
baglantilardir.

118 Saglam, 1., (2007), ss.42-43.
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seklinde gergeklestirip, ayn1 zamanda bu mal ve hizmetlerin satisin1 da web sayfalari

iizerinden yapabilirler''’.

Elektronik iletisim araclarindan web sitesi araciligiyla kurulan elektronik
sOzlesmelerde siparis ve siireci genel olarak su sekilde islemektedir; satici
konumundaki kisi, satmak {izere web sitesinde sergiledigi malin niteliklerini ve
bedelini web sayfasinda tiim detaylariyla sunar, mallarin niteligine gore belirtilmesi
gereken ek bilgiler var ise bunlari da web sitesine ekler. Potansiyel alicilar web
sitesinde sunulan mallar1 inceledikten sonra satin alma yoOniinde karar verirler ise,
web sitesindeki siparis formunu doldurup saticiya gonderir veya ¢evrimigi aligveris
sepetine satin almak istedigi iriinleri ekleyerek 6deme islemini gergeklestirmek
istedigi yoniindeki irade beyanini, web sitesindeki belirli kutucuklar1 isaretlemek
suretiyle yonlendirir. Web sitelerinde ayn1 zamanda kars1 tarafin ne sekilde satin
alma islemini ger¢eklestireceginin aciklandigi, talimat niteliginde agiklamalar
bulunmaktadir. Bu talimatlara uyulmamasi durumunda alicilar bir sonraki agsamaya

gecemeyecek, dolayisiyla satin alma islemi de gergeklesemeyecektir!2’,

Web siteleri araciligiyla yapilan elektronik ticaret, sahip oldugu hiz ve
etkinligin kusursuzca islemesi adina belirli bir program dahilinde islemektedir.
Satiglar belirli asamalardan olusur. Web sitelerinde diizenlenen belirli adimlar
izlenerek mal ve hizmet satisi gergeklesir. Burada tiiketicilerin satict veya

saglayicilarla pazarlik etmeleri miimkiin degildir!?!.

Web sayfalar1 aracilifiyla bir mal veya iiriinii inceleyen tiiketiciler, bu mal
veya hizmet hakkinda sadece ilgili web sitesinde paylasildigi kadar bilgiye sahip
olabilmektedirler. Tiiketicilerin bu mal ve hizmetlerin fiziki ortamda inceleme veya
satict veya saglayici ile karsilikli konusarak soru yoneltebilme veya pazarlik etme
olanag1 s6z konusu degildir. Dolayisiyla web sayfasi aracilifiyla satislarda tiiketicin
daha dezavantajli bir durumda oldugu soylenebilir. Bu durum tiiketicinin hukuken

daha ¢ok korunmasi gerekliligini dogurmaktadir'?,

9 Uyumaz, A., (2007), s.913.

120 Giimgiim, B. (2010) s.10.

21 Uyumaz, A., (2007), 5.914.

122 Saglam, 1., (2007), 5.96; Falcioglu, M. O. (2004) 5.190
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World Wide Web sayesinde ticaret diinyasinda esi benzeri olmayan bir piyasa
ortam1 olusturuldugu sdylenebilir. Bu sistem sayesinde tiiketiciler cografi konumlari
fark etmeksizin istedikleri mal ve hizmete ulasabilmektedirler. Giinlimiizde
elektronik ticaretin gelismesinde en biiylik payr olan olusumun world wide web
oldugu kanaatindeyiz.'?*.Doktrinde c¢ogunlukla web siteleri aracilifiyla kurulan

elektronik sozlesmeler gergek anlamda elektronik sdzlesme kabul edilmektedir!?,

3. 1. 5. Elektronik Posta

Elektronik iletisim araglar1 arasinda en ¢ok tercih edilen iletisim yontemi
elektronik postadir. Giiniimiizde neredeyse her gercek veya tiizel kisinin bir e-posta
adresi mevcuttur. Elektronik posta sayesinde kullanicilarin mesajlar1 diinyanin

neresinde olurlarsa olsunlar kesintisiz, ayn1 sekilde iletilmektedir!'%.

Elektronik posta teknik anlamda; metin, resim, ses ve video dosyalar1 igeren
elektronik iletilerin internet araciligiyla karsilikli gonderilmesi yontemidir.'?®.
Islevsel anlamda ise elektronik posta, bir iletinin bir bilgisayardan diger bilgisayara
internet agiyla gdnderilmesidir'?’. Elektronik posta araciligiyla kurulan iletisimde
kullanicilarin birer web adresleri mevcuttur. Bu web adresleri lizerinden kullanicilar
birbirlerine ileti (mesaj) gondermek suretiyle iletisim saglamaktadirlar. Gonderilen
iletiler, kullanicilar ileti gonderildigi anda internete bagli olmasa bile kullanicinin
gelen kutusunda tutulmaktadir. Kullanici internete erisimin oldugu herhangi bir

zamanda elektronik posta gelen kutusuna giderek iletiyi gorebilecektir!2®,

Geleneksel posta  yoluyla iletisimde  gonderim  fiziki  olarak
gerceklesmektedir. Elektronik posta yoluyla iletisimde ise elektronik ortamda
gonderim gergeklesmektedir'?’. Geleneksel posta yoluyla bir mesaj gonderiminde,

postanin dogru adrese gitmemesi durumunda mesaj baska kisilerin eline gececektir.

123 Saglam, 1., (2007), s.43.

124 Sevsevil, B. (2020) 5.36; Uyumaz, A., (2007), s.913; Giimgiim, B. (2010) s.9; Falcioglu, M. O.
(2004) 5.189.

125 Sevsevil, B. (2020) s.38.

126 Falcioglu, M. O. (2004) 5.56.

127 Saglam, 1., (2007), s.40.

128 Glimgiim, B. (2010) s.7; Sariakgali, T., (2008), s.41.
129 Saglam, 1., (2007), 5.92.
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Boyle bir durumda postanin kaybolma riski de her zaman mevcuttur. Ancak
elektronik posta ile gonderilen mesajin yanlis kisiye gitmesi durumunda bile ileti

genellikle génderen kisinin elektronik posta kutusuna geri gelecektir!’.

Elektronik postanin 6ne ¢ikan 6zelligi sahip oldugu hizdir. Elektronik posta
araciligryla diinyanin her yerine birkac dakika ile birkag saat arasinda elektronik ileti
gonderilebilir. Telefon da ise aramalar ve mesajlar iicrete tabi oldugundan elektronik
postanin telefon aramasi veya mesajina gore daha avantajli (hizli ve ucuz) bir yontem

oldugu sdylenebilir!?!,

Elektronik posta elektronik ticarette olduk¢a sik kullanilan iletisim
araclarindan biridir. Isletmeler elektronik posta yoluyla reklam verebilir, potansiyel
alici/tiiketicilere katalog gonderebilirler. Alici/tikketiciler ise elektronik posta
gondermek suretiyle bir mal veya hizmet siparis verebilirler. Sonug olarak elektronik
posta araciligiyla karsihikli sdzlesme yapilabilir'*2. Elektronik posta kullanilarak
sozlesme akdetmek i¢in taraflarin saglamasi gereken tek kosul birer e-posta
adreslerinin olmasidir. Elektronik posta adresinde sahibine gonderilen tiim mesajlar,

sahibi tarafindan silinene kadar tutulmaktadir'33.

Elektronik posta araciligi ile kurulan elektronik sézlesmelerde elbette her
yontemde oldugu gibi birtakim sorunlarin ¢ikmasi muhtemeldir. Ornegin gonderilen
mesajlar yasal veya yasal olmayan nedenlerle baska kimseler tarafindan elde
edilebilir. Bir elektronik postanin igerigini degistirmek ya da elektronik postanin esas
muhatab1 gérmeden iletiyi silmek son derece kolaydir ve bunun yapildiginin
kanitlanmasi1 ise aksine olduk¢a zordur. Elektronik posta temel anlamiyla bir
haberlesme aracidir. Dolayisiyla oOncelikli ve asil amaci haberlesmenin
saglanmasidir. Gizli bilgiler igeren elektronik postalarin sifrelenerek diger

kullanicilara gonderilmesi giiniimiizde miimkiindiir. Ancak boyle bir sifreleme

130 Saglam, 1., (2007), s.40.

1 Doganer, M. (2007) s.18.
132 Sevsevil, B. (2020) s.39.
133 Sevsevil, B. (2020) s.39.
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yapmadan iletinin gonderilmesi durumunda bu riskin acik¢a goze alinmig oldugu

kabul edilmektedir.'3*

Doktrinde mevcut bir goriise gore elektronik postanin hukuksal haberlesme
yontemlerinden ayrildigi tek nokta dijital ortamda var olmasidir. Dolayisiyla
elektronik posta aracilifiyla kurulan soézlesmeler elektronik sézlesme kapsaminda

degerlendirilmemelidir'3>.

Bu goriise katilmadigimizi  belirtmek isteriz. Zira
elektronik posta araciligiyla mal ve hizmet satimi1 ve sunumu yapan ticari isletmeler
oldukca faal olarak ticari hayatta yerini almaktadirlar. Bir sistem dogrultusunda
faaliyet gosteren bu isletmeler, elektronik posta araciligiyla alici/tiiketicilerle uzaktan
mesafeli sézlesme akdetmektedirler'*®. Dolayisiyla burada elektronik ticaret soz

konusudur. Elektronik posta yoluyla kurulan s6zlesmeler bu manada birer elektronik

ticaret aracidirlar ve bu kapsamda degerlendirilmelidirler.

Elektronik posta araciligiyla kurulan elektronik sozlesmeler katilmali
sOzlesme niteligi tasimazlar. Temel anlamda iletisim araglar1 olan mektup, telgraf,
faks ve teleks gibi iletisim araglariyla bu anlamda benzerlik tasir'®’. Bu &zelligi ile
elektronik posta yoluyla akdedilen sozlesmeler ayni zamanda hazir olmayanlar

arasinda kurulan s6zlesmelerdir.
2. 1. 6. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Electronic Data Interchange (EDI) kavraminin tiirkge karsiligi olan
Elektronik Veri Degisimi; herhangi bir insan faktorii olmadan'®8, standartlastirilmis
ve sayisallastirilmis ticari verilerin network agiyla birbirlerine bagli isletmeler

139

arasinda otomatik transferini saglayan sistemdir Ticari hayatta siklikla

kullanilan'# bu sistem sayesinde ticari isletmelerin dokiimanlar1 kagit kullanilmadan

134 Saglam, 1., (2007), s.41.
135 Giimgiim, B. (2010) s.7.
136 Sevsevil, B. (2020) s.39.
137 Alckurt, S. S., (2011), 5.39.

138 Elitag, C., Aydemir, O. ve Demirel, B., (2007), Elektronik Ticaret ve Muhasebe Sistematigi, Sosyal
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Cilt:7 (13) , s.200.

139 Sariakgali, T., (2008), s.23; Akkurt, S. S., (2011), s.41; Saglam, 1., (2007), 5.89.
140 Saglam, 1., (2007), s.89.
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aktarilabilmektedir'*!. Elektronik veri degisimi sistemi standart belirli mesajlara ve
parametrelere dayandirilan bilgilerin transfer edilmesini saglayan'4?, kamu ve &zel
sektor kuruluslar arasinda hatasiz iletisim kurma ihtiyacinin sonucunda kurulan bir

sistemdir'#.

Elektronik veri degisimi sayesinde ticari islemler kodlanir. Bu sayede bir
bilgisayardan diger bilgisayara siparis olusturulduguna veya siparisin geciktigine dair
kayitlar ve fatura kayitlar1 aninda ve hatasiz olarak aktarilarak elektronik ticaret akisi

sorunsuz devam etmektedir'#*,

Elektronik veri degisimi sistemleri arasinda olusturulan sipariglerin birer
sOzlesme olup olmadigia dair farkli goriisler doktrinde mevcuttur. Elektronik veri
degisimi sistemi ile bir sozlesme olugmadigini savunan goriise gore burada bir
sOzlesmenin olugmasi i¢in aranan taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade
beyanlar1 yoktur. Elektronik veri degisimi, sadece bilgisayarlarin karsilikli iletisimde
oldugu ve sistemlerine Onceden yiiklenen mesajlarin iletildigi bir sistemdir.
Dolayisiyla burada irade beyanindan s6z edilemeyeceginden elektronik veri degisimi
bir sozlesme degil, ancak sézlesmenin ifasinda kullanilan bir yontem olarak kabul

edilebilir'®.

Bilgisayarlar arasinda gonderilen mesajlar1 irade beyani1 olarak kabul eden
goriise gore ise, bu mesajlar bilgisayar sistemi sahiplerinin kendi iradeleri yoniinde
olusturduklar1 parametreler ile belirlidir. Burada bilgisayar sistemi sahipleri
isletmeler, tiizel kisiler vs. bilgisayara bu parametreleri yiiklemek ve uygulamak ile
bilgisayarin yapacagi islemleri kabul etmis sayilmaktadirlar. Dolayisiyla bilgisayar
tarafindan otomatik olarak gerceklestirilen islemler ve gonderilen mesajlar

halihazirda sistem sahiplerinin irade beyanlarini yansitmaktadir!4®.

141 Sevsevil, B. (2020) .40,

142 Sevsevil, B. (2020) s.40.

143 Gokmen, K. (2019) 5.35.

144 Doganer, M. (2007) s.13; Gokmen, K. (2019) s.36.

145 Glimgiim, B. (2010) s.6; Sevsevil, B. (2020) s.42; Sariakgali, T., (2008), s.24.

146 Sariakcaly, T., (2008), ss.24-25; Gezder (2004, s. 9); Sevsevil, B. (2020) ss.42-43.
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Elektronik veri degisimi yonteminin giiniimiizde en sik rastlanan kullanimi
isletmelerin stok kontrolleri, POS (Point of Sale) makinelerinin isletim sistemleri,
magaza ve marketlerin siparis sistemleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bununla
birlikte giimriikk islemleri ve denizcilik faaliyetlerinde de siklikla kullanilan
elektronik veri degisimi sistemi, sagladig1 hiz ve daha diisiik maliyetli veri degisimi

ile uluslararasi ticaretin gelisimine katkida bulunmaktadir!’.

2. 1. 7. Otonom Bilgisayar Beyanlar

Bir elektronik s6zlesmenin kurulabilmesi i¢in tipki klasik sozlesmelerde
oldugu gibi taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyani bulunmasi sarttir.
Burada sz konusu irade beyani otonom bilgisayar beyani ile agiklanabilmektedir.
Otonom bilgisayar beyanlari, bilgisayarda kurulu bir program araciligiyla otomatik

148

olarak olusturularak muhataba aktarilan beyanlardir'*°. Yukarida agikladigimiz iizere

149

elektronik veri degisimi bir otonom bilgisayar beyanidir'*”. Depo kontrol sistemi de

yine glinlimiizde siklikla kullanilan bir otonom bilgisayar beyani olarak karsimiza

cikmaktadir!™’,

Otonom bilgisayar beyanlarinin hukuk diinyasinda kabulii halen doktrinde
tartigmalara konu olmaktadir. Bazi yazarlar otonom bilgisayar beyanlarini, bu sekilde
olusturulan beyanda herhangi bir insan rolii olmamasindan &tiirii hukuken gegerli bir

irade aciklamasi niteliginde kabul etmemektedir!>!.

Bayram' a gore irade yalnizca kisilere 6zgii olabilir. Bir elektronik iletigim
aracinin kendi iradesinin olmadig1 asikardir. Bu araglar sadece kisilerin irade
aciklamalarimi gondermektedir. Burada elektronik iletisim cihazinin programlayicisi,
kendi iradesine gore cihazi programlamakta, dolayisiyla cihaz sadece programlanan

irade beyanin1 aktarabilmekte baska bir deyisle kendisine emredilen goérevi yerine

147 Sariakgali, T., (2008), s.23.

148 Erendur, T. (2019) s.8; Saglam, 1., (2007), s.112; Sahin, T. (2011), 5.343; Sevsevil, B. (2020) s.43.
149 Erendur, T. (2019) s.8; Sevsevil, B. (2020) s.43.

150 Saglam, 1., (2007), s.111; Sevsevil, B. (2020) s.43.

151 Saglam, 1., (2007), s.112; Erendur, T. (2019) s. 8.

40



152

getirmektedir °“. Dolayisiyla otonom bilgisayar beyanlarinda bilgisayarin degil,

bilgisayar1 kullanan programei kisinin iradesi mevcuttur!3.

Saglam, elektronik ortamda yoneltilen irade beyanlarini objektif ve siibjektif
unsurlara ayirarak incelemektedir. Objektif unsur, esasen beyan unsurudur. Siibjektif
unsur ise fiil iradesi, agiklama yapma iradesi ve islem iradesinden olusmaktadir!>.
Elektronik ortamda yoéneltilen irade beyanimnin hem objektif hem de siibjektif
unsurlari tasimasi sarttir'>. Otonom bilgisayar beyanlar1 bakimindan bu unsurlara
bakildiginda, siibjektif unsurun saglanip saglanmadigi tartismalidir. Bu konuda genel
kabul edilen goriis, esas olarak burada irade beyaninin olustugu yoniindedir. Buna

gbre bilgisayar beyanlar1 birer irade beyanidir ve sdzlesme bu irade beyanlar ile

kurulabilmektedir!'>°.

Sahin'e gore otonom bilgisayar beyanlar1i s6z konusu oldugunda
bilgisayarlarin kullanima sunulmasi ve programlanmasi satici/saglayicinin fiil
iradesinin, beyan iradesinin ve hukuki netice iradesinin bulundugunu gdstermektedir.

Sonug olarak satici/saglayicinin irade beyanini ortaya koydugu asikardir!™’.

Sevsevil'e gore bilgisayar programlar1 yalnizca bilgisayara girilen bilgiler ve
parametreler dogrultusunda islemekte oldugundan, elektronik temsilci olarak kabul
edilmeleri s6z konusu degildir. Yazar; agiklanan irade beyanlarinin, bilgisayara bu
bilgileri ve parametreleri aktaran gergek veya tiizel kisilere ait oldugunu ileri

stirmektedir'®.

Kanaatimizce, bilgisayarlarin elektronik temsilci sifati ancak TBK ve TMK
hiikiimlerince belirlenen kriterler saglandigi takdirde s6z konusu olabilir. Yukarida
aciklanan sebeplerle bilgisayarlarin elektronik temsilci sifatin1 haiz olmadig: agiktir.

TBK bakimindan otonom bilgisayar beyanlari ile s6zlesme kurulabilmesine bir engel

152 Sevsevil, B. (2020) s.44.

153 Bayram, A. E., (2015), s5.348- 349; Sahin, T., (2011), 5.343.
154 Saglam, 1., (2007), s.111.

155 Saglam, 1., (2007), s.111.

156 Saglam, 1., (2007), ss.112-113.

157 Sahin, T., (2011), 5.343.

158 Sevsevil, B. (2020) s.45.
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yoktur. Otonom bilgisayar beyanlari kisilerin aktif olarak katilimi ile veya boyle bir
katilim olmadan Onceden programlanarak aciklanabilir. Her iki durumda da
aciklanan irade beyani, bir kisinin irade beyanim belirtmektedir. Kisi, hukuken bu

beyaniyla bagl olacaktir'>®.

2. 1. 8. Diger Yontemler

Elektronik sozlesmeler klasik anlamda sozlesmelerden kurulma yontemleri
ile ayrilmaktadir. Bu kurulma yontemlerinden yukarida bahsedilen telefon, faks,
televizyon, web sitesi, elektronik posta, elektronik veri degisimi ve otonom
bilgisayar beyanlar1 araciligi ile elektronik sozlesme kurulabilmektedir. Bununla
birlikte hep bir degisim ve ilerleme halinde olan teknoloji diinyasi, elektronik
sozlesme kurulma yoOntemlerini sadece belirli elektronik iletisim araglart ile
sinirlamamizi zorlastirmaktadir. Dolayisiyla bu yontemlerin sinirh sayida olmadigini,
gelisen ve degisen elektronik ticaret diinyasinda baska yontemler kullanilarak da

elektronik sozlesmelerin akdedilebilecegi kanisindayiz.

Bu yéntemlere giincel bir 6rnek gdstermek gerekirse, Instagram'®° gibi sosyal
medya uygulamalari lizerinden yapilan mal ve hizmet satislarin1 gosterebiliriz. Hem
kiigiik hem de biiyiik capli isletmelerin efektif bir sekilde kullandigi Instagram
uygulamasi, firmalarin reklam ve pazarlama yapabilmelerine daha diisiik bir maliyet
ile olanak tanimaktadir'é!. Herhangi bir sermaye pay1 veya ticari yetkinlige sahip
olunmasina bakilmadan tiim isletmeler mobil uygulama olusturarak mal ve

hizmetlerini pazarlama imkanina sahiptirler.

Sadece Instragram gibi sosyal medya platformlar1 degil, akilli telefonlara
yiiklenen diger aplikasyonlar ile de elektronik sézlesmeler kurulabilmektedir. Misal
tiiketiciler bir siipermarket veya giyim magazasinin aplikasyonunu telefonlarina
indirerek, uygulamadan satin almak istedikleri {iriiniin siparisini elektronik ortamda
olustururlar. Baska bir ifade ile bu yonde irade beyanlarini elektronik ortamda

iletmektedirler. Sevsevil'e gore bu uygulamalar tiiketici veya tiiketici potansiyeli

159 Bayram, A. E., (2015), 5.349.
160 [nternet iizerinden kullanilan bir sosyal medya uygulamasidir.

161 Sevsevil, B. (2020) 5.45.
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tastyan bireyleri tiiketime itmektedir'®?. Potansiyel tiiketiciler istekleri iizerine satici

ile mesaj yoluyla iletisim kurabilecek ve hatta pazarlik bile yapabileceklerdir.

Bilgi ¢aginin getirisi olarak hiz kesmeden devam eden teknolojik gelismeler;
sosyal, kiiltiirel ve ticari hayati sekillendirmeye devam ettikge elektronik ticaret
kapsaminda yapilan elektronik sézlesmelerin hukuk diinyasinda tanimlanmasi ve
diizenlenmesi de bu degisimden paym alacaktir. Bu hususta olusturulacak

ictihatlarin, diizenlemelere ve doktrine 151k tutacagini diisiinmekteyiz.
2. 2. Elektronik Sozlesmelerin Kurulmast

2. 2. 1. Genel Olarak

Sozlesmeler, taraflarin belirli bir hukuki neticeyi dogurmak adina karsilikli ve

163

birbirine uygun irade beyanlarini agiklamalari ile kurulmaktadir'®. Birden ¢ok

kisinin iradelerini aciklamas1 ile olustugu igin ¢ift tarafli hukuki islemlerdir!4.

Dolayisiyla iki tarafin karsilikli ve uygun irade beyam agiklamalari esastir!6’.

Genel olarak sozlesmeler hukukunda bir sézlesmenin kurulabilmesi igin
taraflarin sdzlesmenin esasli noktalarinda uyusmalar1 gerekmektedir'®®. Sézlesmenin
esaslt noktalari; s6zlesmenin niteligine, sartlara, genel ahlak ve etik kurallarina gore
taraflarin uyusmasi sart olan hususlardan olusur. Esasli noktalarda uyusma
saglanamazsa sozlesme yok hiikmiindedir. Esasli unsurlar; objektif esasl unsurlar ve
siibjektif esasli unsurlar olmak Tlzere ikiye ayrilir. Objektif esasli unsurlar,
s6zlesmenin tiirii ve tipik dzellikleri ile kanunda tanimlanan zorunlu hususlaridir!'®’.

Siibjektif esasli unsurlar ise, esasinda sozlesmenin ikinci derece noktalarini

olusturmakla birlikte taraflarin anlagmasi ya da taraflardan birinin digerine anlattig1

162 Sevsevil, B. (2020) s.45.
103 Oguzman ve Oz, (2014), s.42.
164 Oguzman ve Oz, (2014), 5.43.

165 Tekinay, S. S., Akman, S., Burcuoglu, H. ve Altop, A. (1993) Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler. 7.
Baski. Istanbul: Filiz Kitabevi, s.62.

166 Kocaag, K., (2008), Sozlesmenin Kurulabilmesi icin Taraflarin Irade Beyanlari Arasindaki
Uygunlugun Kapsaminda Yer Almasi Gereken Noktalar, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1:79,
s.75; Nomer, H. N. (2013) Sézlesmedeki Esasli Bir Nokta, Ozellikle Karsilikli Bor¢ Doguran Akitlerde
Ivazin Miktar: Belirlenmeksizin Sozlesme Kurulabilir Mi? Prof. Dr. Aydin Zevkliler'e Armagan, Yasar
Universitesi Elektronik Dergisi, Cilt:8 (2) , 5.2053.

167 Kocaag, K., (2008), s.80.
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veya hissettirdigi kabul edilebilen durumlarda esasli nokta haline gelen, taraflarin
s6zlesmede olmazsa olmaz kabul ettigi hususlardir'®®. Bunun disinda kalan hususlar
sozlesmenin ikinci derecede noktalaridir. fkinci derece noktalarda anlasiimamasi

s6zlesmenin kurulmasina engel degildir'®.

2. 2. 2. Elektronik Sozlesmelerde Irade Beyanlart

Borglar Hukukuna hakim olan temel ilkelerden biri olan irade serbestisi
(0zerkligi) ilkesi; esasen sdzlesme yapma Ozgiirliigii olarak acgiklanabilir. Irade
serbestisi hem bir sézlesme yapma oOzgiirliigli hem de o sdzlesmenin konusunu
belirleme ve diizenleme ozgiirliigli olmak iizere iki anlamda ozgiirliikk ifade

etmektedir!”°.

Irade beyanlarimin elektronik ara¢ ve ydntemlerle yoneltilmesi ile alisilmis
siiregelen yontemlerle yoneltilmesi arasinda dogacak sonug¢ acisindan herhangi bir

fark yoktur megerki beyanlar karsilikl1 ve birbirine uygun olsun'”!

. Dolayistyla genel
anlamda sozlesmelerin kurulma asamalar1 ile elektronik ortamda kurulan
sozlesmelerin kurulus asamalar1 ayn1 hiikiimlere tabidir. Hukukumuzda TBK m.1 ila
m.10 arasi, sozlesmelerin kurulma asamasinda uyulmasi gereken genel kurallari
diizenlemektedir. Sonug olarak bu genel nitelikli kurallar elektronik ortamda kurulan

sozlesmeler icin de ayni dl¢iide gecerlidir!”?,

Elektronik araglarla kurulan sozlesmeler arasinda e-posta yoluyla kurulan
sOzlesmelerde sozlesme yapma arzusu tasiyan taraf, karsi tarafin e-posta adresini
gostererek fareyi tiklamak suretiyle irade beyanini yoneltmis olmaktadir. Beyanda
bulunan taraf fareyi tikladig1 anda karsi tarafa ulagsmasini hedeflemis ve sozlesme
yapmak maksadiyla yonelttigi irade beyanini ulagtirmayi1 saglamak igin elinden
geleni yapmis kabul edilmektedir. Bu sekilde elektronik ortamda ulagmasi amaglanan

bir irade agiklamasi TBK kapsaminda sozlesme kurmak maksadiyla yapilmis irade

168 Kocaag, K., (2008), s.84.

169 Kocaag, K., (2008), s.77; Oguzman ve Oz, (2014), ss.73-74.
170 Oguzman ve Oz, (2014), s.24.

17! Kiigiikpehlivan, O. (2006) 5.60.

172 Turan, G., (2008), 5.92; Oztiirk, S. (2002). Elektronik Sozlesmeler (Kurulus ve Gegerlilik Sartlar).
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi. s.25.
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beyan1 sayilmaktadir'”>. Bu maksatla yapilan beyanin kars1 tarafa varmasi'’* ile
akabinde kars1 tarafin cevabina gore -elektronik sézlesme kurulacak veya

kurulmayacaktir.

TBK sozlesmelerin hangi araclarla kurulabilecegi ile ilgili bir kural
getirmemektedir. Sozlesmelerin kurulmasindaki temel ilkelere uyuldugu siirece bir
sOzlesmenin hangi iletisim araglariyla kurulacaginin bir 6nemi yoktur. Sézlesmeler,
taraflarin karsilikli ve birbirine uygun iradelerini beyan etmeleri ile kurulmaktadir
(TBK m.l). Ag¢ik (sarih) veya ortiilii (zvmni) irade beyani soézlesmenin kurucu
unsurudur!”’. Sézlesmelerin kurulmasi sirasinda dneri ve kabul olmak iizere iki ¢esit

irade beyan1 mevcuttur'’®,
2. 2. 2. 1. Oneri

Oneri (Eski TBK' da icap), bir sdzlesmenin kurulmas: i¢in yodneltilen ve
varmas1 gereken, karsi tarafin kabul beyani ile sézlesmenin kurulmasini saglayan

irade beyanidir'”’. Doktrinde hukuki niteligi tek tarafli hukuki islem olarak kabul

edilen ©Oneri, hukuki iliskide beyanlardan zaman olarak &nce yapilandir!”®.

179

Taraflardan hangisinin 6neride bulundugu 6nem arz etmemekte’ ", satici/saglayict ya

da tiiketici taraf 6neride bulunabilmektedir'?°.

Gilinlimiizde saticinin elektronik araclar yolu ile ve elbette elektronik ortamda
yonelttigi irade beyaninin 6neri m1 yoksa dneriye davet niteliginde mi oldugu hususu

cekismelere aciktir. Tiirk Borglar Kanunu 8. maddesi;

173 Saglam, 1., (2007), s.111; Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), s. 80.
174 Saglam, 1., (2007), s.111.
175 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.59; Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), s. 63.

176 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.60; Bayram, A. E., (2015), 5.349; Giiveng, O. (2020). Sizlesmenin
Kurulmasinda Irade Agiklamalarinin Yorumu. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Hact Bayram Veli
Universitesi. s.183.

7"Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), 5.82; Turan, G., (2008), s.95; Saglam,
i., (2007), s.114.

178 Oguzman ve Oz, (2014), s.51.

179 Oguzman ve Oz, (2014), s.51; Yildirim, A. (2008). Mesafeli Sizlesmelerde Tiiketicinin Korunmast.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi. s.105; Sevsevil, B. (2020) s.46.

180 yildirmm, A. (2008) s.105; Sevsevil, B. (2020) s.46.
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"Oneren, onerisi ile bagl olmama hakkimin sakli oldugunu acik¢a belirtirse
veya isin ozelliginden ya da durumun gereginden baglanma niyetinde olmadig
anlasilirsa, onerisi kendisini baglamaz. Fiyatini gostererek mal sergilenmesi veya
tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin génderilmesi, aksi agik¢a ve kolaylikla
anlasiimadik¢a oneri sayilir" seklinde hiikkiim kurarak hangi irade beyanlariin 6neri
sayilacagmni belirlemektedir. Ilgili madde, -elektronik sozlesmelere kiyasen

yorumlanarak uygulanmaktadir'®!.

Bir irade beyaninin 6neri mi yoksa Oneriye davet mi oldugunu ayirt etmek

icin bakilmas: gereken iki unsur; dneride baglanma iradesi'® ve sézlesmenin esasl

unsurlarmmn  bulunmasidir'®3.

Oneride bulunan kisi yonelttigi irade beyam ile
sOzlesme yapma amacina bagli oldugunu gostermelidir. Konuyla ilgili bir Yargitay
kararinda belirtildigi iizere sozlesmenin esasli unsurlarini igermeyen Oneri; Oneri
degil, dneriye davettir'®®. Ornegin bir irade beyan sdzlesme kurma maksadiyla bir

miizakere ortami1 olusturmay1 amagliyorsa bu éneriye davet niteligindedir'®°.

Bir irade beyaninin 6neri m1 yoksa oneriye davet mi teskil ettiinin ayrimi

oldukca 6nem arz etmektedir'®

. Clinkii sayet irade beyan1 6neri ise, Oneride bulunan
bu s6zlesmenin esasli unsurlariyla ve dnerisiyle bagl olacak, sdzlesmelerin kurulma
asamalarini kapsayan hiikiimler uygulama alan1 bulacaktir'®’. Akabinde kars: tarafin
kabul beyani ile sozlesme kurulacaktir. Ancak irade beyani Oneriye davet niteligi

tagiyorsa, Oneride bulunan Onerisiyle ve sozlesmenin esasli unsurlariyla baglh

181 Sevsevil, B. (2020) s5.47.
182 Oguzman ve Oz, (2014), s.54; Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.64.
183 Saglam, 1., (2007), s.114.

184 v banka alacaklarini tahsil etmeyi kolaylastirma amaciyla genel nitelikli olarak borglularin

bagvurmasi halinde uygulanacak faiz oraninin ve taksit miktarinin ne olacagima iliskin agiklamada
bulunmus olup, bu agiklama sdzlesmenin tiim unsurlarini (borcun miktari, pesin mi, taksitle mi 6deme
yapilacagi, pesinatin ve vadeli kisma uygulanacak faiz oraninin ne oldugu) agik¢a icermedigi i¢in icap
niteliginde olmay1p ancak icaba davettir. Bu davetten sonra borglularin bagvurmasi halinde taraflarin
bir araya gelerek borcun o6denmesi sekline yonelik esasli unsurlarda anlagmalari ile sozlesme
kurulmus olacaktir" Yargitay 11. HD. E.2014/4499, K.2015/2107, T.17.02.2015, Kazanc1 [Cevrimici].
Erisim Adresi: hhtp://www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

185 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s. 64; Saglam, 1., (2007), s.114; Oguzman ve Oz, (2014), s.54; Erendur,
T. (2019) s.9; Yildirim, A. (2008) s.106; Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993),
s.82; Sevsevil, B. (2020) s.46; Bayram, A. E., (2015), s.349; Turan, G., (2008), s.95; Sariak¢ali, T.,
(2008), s.44.

186 Oguzman ve Oz, (2014), s.54; Yildirim, A. (2008) 5.106; Sevsevil, B. (2020) s.46.
187 Oguzman ve Oz, (2014), s.54; Sevsevil, B. (2020) s.47.
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degildir. Bu durumda kars1 tarafin kabul beyani ile so6zlesmenin kurulmasi gibi bir
durum da s6z konusu degildir. Buradan anlasildig1 lizere O6neri baglayicidir, oneriye
davet ise baglayici degildir. Olas1 karigikliklar1 onlemek adina TBK 7. maddesi

"Ismarlanmayan seyin goénderilmesi” bashig altinda su sekilde hiikiim kurmustur:

"Ismarlanmamis bir seyin génderilmesi oneri sayilmaz. Bu seyi alan kiyi,

onu geri gondermek veya saklamakla yiikiimlii degildir".

Buna gore Oneride bulunan tarafin beyaninin 6neri olmadigini belirten bir
geri alma agiklamasi yapmasi veyahut agik¢a 6neride bulunmadigini gosteren tavirlar

sergilemesi halinde artik burada 6neri s6z konusu degildir!8®.

Elektronik sézlesmelerde sozlesme konusu malin fiziki ortamda sergilenmesi
s0z konusu olmadigina goére burada Oneri hangi sekilde yapilirsa gecerli kabul
edilecektir? Glinlimiiz dijital diinyasinda elektronik ticaretin gelismesiyle kurulan ve
faaliyet gosteren elektronik piyasa burada bir nevi vitrin gérevini iistlenmekte!®’,
misal bir web sayfasinda fiyati belirtilerek gosterilen {diriin  Oneri  kabul

edilmektedir'®.

Web sitesi araciligiyla teshir edilen iiriinlerin 6neri m1 yoksa dneriye davet mi
teskil ettigi liriinilin niteligine gore degiskenlik gdsterecektir. Dijital liriin veya hizmet
satislarinda saticinin iiriin teshiri 6neri kabul edilmektedir!®!. Zira bu 6zellikteki iiriin
ve hizmetlerin ifasi, {irliniin dogas1 geregi maddi ortamda yapilamaz. Bu satislarda
alicilar kredi kart1 bilgilerini vermek suretiyle satin alma islemini gerceklestirerek
dijital {irtin veya hizmeti bilgisayarlarina indirirler. Bunun iizerine soézlesme ifa
edilmis olmaktadir. Web sitesi aracigiyla bir iirlin sergileyen saticinin, web sitesinin
diizenlenmesinden sozlesme akdetme amaci tasimadiginin agikca anlasilabildigi
durumlarda Oneri s6z konusu degildir. Ciinkii burada baglanma iradesi yoktur.
Ornegin satic1 stoklarin tiikenebilecegi bilgisini vererek irade beyaninda bulunmussa

elbette dneri s6z konusu degildir!*?,

188 Kiiciikpehlivan, O. (2006) .64,
189 Kiiciikpehlivan, O. (2006) s.66.
190 Seysevil, B. (2020) s.49.

Y1 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.68.
192 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.69
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Saticinin trlinlerinin tanitimin1 yapmak i¢in gonderdigi elektronik iletilerin
hukuki niteligi iletinin igerigine gore tayin edilecektir. Ticari elektronik iletinin
iceriginden muayyen bir kisiye gdnderilmedigi ancak s6zlesmenin esasli unsurlariyla
baglanma iradesi tasidig1 agikca anlasiliyorsa, TBK kapsaminda oneriye davet olarak
kabul edilebilir'®®. Elektronik iletiler bakimindan; alici/tiiketicilere katalog
gonderilmesi durumunda Oneriye davet, mal veya dijital {iriin tamitimi igin fiyat

belirtilerek bir elektronik ileti gdnderilmesinde ise &neri séz konusudur'**,

Alici/tiiketici/miisteri lirlinii begenmesi durumunda internet, telefon, faks vb.
iletisim araclariyla iiriinii 1smarlar. Alicinin siparis formu géndermesi iizerine satici
iiriin stoklarin1 kontrol eder, akabinde Oneride bulunur. Web sayfasi araciligiyla
akdedilen elektronik sdzlesmelerde {iriin tanitiminin Oneri kabul edilmesi igin,
saticinin s6zlesmenin esaslt noktalariyla bagli oldugunu gosteren bir irade beyaninda
bulunmasi ve karsi tarafin kabul beyanim1 yoneltmesi durumunda sézlesmenin

yapilabilecek durumda olmasi sarttir!'®>.

2. 2. 2. 1. 1. Onerinin Baglayicilig

Oneride bulunan kisi, aksi belirtilmedigi ya da durumdan anlasiimadig
stirece, Onerisiyle baglidir. Kural olarak, 6neride bulunan kisi, 6nerisinden dénemez;
ancak Onerisinin baglayicilik siiresi sinirhidir. Oneride bulunan kisi, oneride baglh
olacag1 siireyi kendi belirlemis olabilir. Bu durumda o6neride bulunan belirtmis
oldugu siirenin sonuna kadar Onerisiyle bagli kalmaya devam eder. Bu siireyi
uzatmak ya da kisaltmak hakkina sahiptir. Internet araciligiyla yapilan oneride,
oneride bulunan kisi belirlemis oldugu siirenin sonuna kadar dnerisiyle bagh kalir ve

diledigi takdirde dnerisinin baglayicilik siiresini uzatabilir ya da kisaltabilir'®®.

Siireli oneride belirlenen siirenin bitimi ile Onerinin baglayiciligi sona
erdiginden, siire bitiminden sonra gelen kabul beyani artik yeni bir dneri niteligi
tasimaktadir. Siiresiz éneride 1se oneride bulunan kisi 6neri ile baglh kalmay1 taahhiit

ettigi silireyi belirlememistir. Burada kisinin ne kadar zaman Onerisiyle bagli oldugu

193 Falcioglu, M. O. (2004) ss.128-129; Kiiciikpehlivan, O. (2006) s.68.
19 Falcioglu, M. O. (2004) ss.129-130; Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.69.
195 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.68.
196 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.69.
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sOzlesmenin hazirlar arasit sozlesme olup olmamasina gore belirlenecektir. So6z

konusu durum TBK 4. maddesi ile agikliga kavugmaktadir. TBK m. 4/1°¢ gore,

“Kabul icin siire belirlenmeksizin hazir olan bir kisiye yapilan éneri hemen

kabul edilmezse, oneren, onerisiyle baglhliktan kurtulur”".

Fiziki ortamda bir arada bulunan kisiler bakimindan hazirlar arasi Oneri
mevzu bahis olmakla birlikte, TBK hiikmiine gore fiziki ortamda hazir olmaktansa
zamansal olarak iletisimin ayn1 anda ger¢eklesmesi sarttir. TBK, telefon araciligiyla
yapilan dneriyi bu anlamda hazirlar aras1 6neri kabul etmektedir'®®. Burada asil sart
taraflarin irade agiklamalarini eg zamanli olarak yoneltmeleridir. Dolayistyla internet

aracihifryla yapilan oneri de hazirlar arasi oneri niteliginde kabul edilmektedir!'®’.

Hazir olmayanlar arasinda yapilan Oneride; oneride bulunanin oneri ile ne
kadar siire bagl oldugunu tespit etmek icin, dneri yoneltilen kisiye ulagmasina kadar
gecen siirenin, muhatap bakimindan makul kabul edilebilecek bir diisiinme siiresinin
ve kabul beyaninin Oneride bulunan kisiye ulasma siiresinin toplamina

bakilacaktir??,

Oneride cayma hakki s6z konusu degildir. Aksi belirtilmedik¢e ya da
durumdan agik¢a anlasilmadigi miiddetge oneride bulunan kisi i¢in Onerisi baglayici
nitelik tasir?®!. Ancak siireli 6neri séz konusu ise, oneri belirlenen siireye kadar
baglayicidir. Bu durumda 6nerisi ile bagl taraf, siirenin sona ermesinden sonra artik
Onerisi ile bagli degildir. Siireli oneride bulunan taraf siireyi kisaltamaz fakat

uzatabilir??2,

Elektronik sozlesme akdetmek amaci ile yapilan Oneri ile genel anlamda

sozlesme akdetmek amaci tasiyan Oneri arasinda tek fark, oneri ifade eden irade

197 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.69.

198 Falcioglu, M. O. (2004) s.132; Kiiciikpehlivan, O. (2006) s.70.

199 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.70.

200 Oguzman ve Oz, (2014), 5.58; Falcioglu, M. O. (2004) s.133; Kiiciikpehlivan, O. (2006) s.72.

21 Faleioglu, M. O. (2004) 5.130; Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), 5.86;
Bavafa, Y. (2014). Elektronik Ticaret ve E- Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi. s. 53; Sevsevil, B. (2020) s.47.

202 Falcioglu, M. O. (2004) s.130; Oguzman ve Oz, (2014), 5.63; Sevsevil, B. (2020) s.47.
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203 Oneri ile ilgili genel kurallar, elektronik

beyaninin aciklanma seklidir
sozlesmelere de kiyasen uygulanacaktir’®. Bir elektronik s6zlesmenin web sayfasi,
e-posta vb. yontemler ile kurulmasinda yoneltilen irade beyaninin Oneri kabul
edilmesi icin tasimasi gereken kosullar kanunda aranan sartlar ile aynidir®®,
Dolayisiyla tipki genel anlamda sozlesmeler i¢in gegerli oldugu gibi, fiyat bilgisi
aciklanarak mal sergilenmesi aksini belirten bir ibare bulunmadigi siirece Oneri
niteligini haiz kabul edilecektir. Burada verilen bilgilerin soézlesmenin esasl
unsurlarini igermesi ve satici/saglayicinin alici/tiiketici tarafindan yapilacak kabul

06

beyam: ile bagli olacaginin®® acikca anlasilmasi durumunda, Borglar Hukuku

kapsaminda 6neriden sdz edilir?”’.

2. 2. 2. 1. 2. Onerinin Yapumasinda Kullanilan Araclar

Elektronik sézlesmelerde oneri, elektronik posta ve web siteleri araciligi ile
yapilabilmektedir. Elektronik posta araciligiyla yapilan Oneriler giiniimiizde
spamming ve bireysel elektronik posta olarak karsimiza ¢ikmaktadir’®®, Spamming,
ticari amag tasiyan elektronik postalarin bu hususta herhangi bir talebi olmayan
birden ¢ok sahisa gdnderilmesidir?®. Turan'a gére ¢ok sayida kisiye gonderilen
elektronik postalar, kisilere isimleri belirtilerek gonderilmis ise, bireysel Oneri;
isimleri belirtilmeksizin gonderilmis ise herkese agik oneri kabul edilmelidir®!’.
Herkese agik Oneriye bir diger drnek otomat adindaki otomatik satis makinelerinde

yapilan mal satislar1 gosterilebilir®!!. Bireysel elektronik posta ise 6neride bulunan

kisi tarafindan belli bir kisiye veya birkac kisiye gonderilmekte dolayisiyla herkese

203 Erendur, T. (2019) s.10.
204 Turan, G., (2008), s.96
205 Sevsevil, B. (2020) 5.49.

2% Uyumaz, A., (2007), s.918; Sermet, B. (2018). 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Kapsaminda Mesafeli Satim Sézlesmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir
Universitesi. 5.42.

207 Sevsevil, B. (2020) 5.49.

208 Erendur, T. (2019) s.10; Turan, G., (2008), 5.99; Sevsevil, B. (2020) s.49.
209 Erendur, T. (2019) s.11; Turan, G., (2008), s.99; Sevsevil, B. (2020) s.50.
210 Tyran, G., (2008), 5.99.

21 Y1ldirm, A. (2008) 5.105; Saglam, 1., (2007), s.118; Sevsevil, B. (2020) s.50.
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212

acik oneri kabul edilmemektedir-'. Web siteleri araciligr ile mal ve hizmet satigi

amaciyla irade beyaninda bulunan saticilarin, web sayfasina giren kullanicilara

yonelttigi irade beyanlar1 6neri niteligi tastmaktadir?!?,

2. 2. 2. 2. Kabul

Kabul, s6zlesme kurma maksadiyla yapilan 6neriye olumlu ve kesin bir yanit

214

niteligi tasiyan tek tarafli irade beyanidir®'®. Zamansal agidan Oneriden sonra

yoneltilen kabul beyani ile sézlesme kurulmaktadir. Dolayisiyla kabul beyani ayni

zamanda kurucu yenilik doguran hukuki islem niteligine sahiptir?!®

. Kabul beyani ile
kisi kendisine yapilan Oneriyi kabul ettigi yoniinde irade agiklamasinda

bulunmaktadir.

6098 sayili Borglar Kanunu'nda getirilen istisnalar disinda, taraflar aksini
kararlastirmadik¢a susma kabul sayilmaz?'®. 6098 sayili Kanunda getirilen istisnalar

su sekildedir:

"Oneren, kanun veya isin ézelligi ya da durumun geregi acik bir kabulii
beklemek zorunda degilse, oneri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde sozlesme

kurulmug sayilr."

llgili maddenin lafzindan anlasildig1 iizere, Oneri makul bir siirede
reddedilmez ise, sézlesmenin kuruldugu belirtilmektedir.?!” Dijital ortamda kurulan

sozlesmeler bakimindan kabuliin susma yolu ile gerceklesmesi istisnai durumlarda

218

miimkiindiir~'®. Misal etkilesimsiz bir web sitesinde sunulan 6neriye davet beyanina

kars1 alicinin onerisi karsisinda satici/saglayici susarsa bu kabul sayilmaktadir®!®.

212 Erendur, T. (2019) s.10.
213 Saglam, 1., (2007), 5.118

214 Oguzman ve Oz, (2014), 5.65; Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), 5.93;
Uyumaz, A., (2007), s.919; Erendur, T. (2019) s.14; Giimgiim, B. (2010) s.39; Ongun, O. (2019).
Mesafeli Sozlesmeler. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi. s. 94; Sermet, B.
(2018) s.45; Yildirim, A. (2008) s.113; Bayram, A. E., (2015), s.350; Sevsevil, B. (2020) s.50.

215 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.73.

216 Oguzman ve Oz, (2014), s.70; Erendur, T. (2019) s.14; Sahin, T., (2011), s.342; Sevsevil, B.
(2020) 5.50.

217 Sevsevil, B. (2020) s.51.
218 Erendur, T. (2019) s. 14; Sariakeali, T., (2008), 5.53; Sevsevil, B. (2020) s.51.
219 Erendur, T. (2019) s. 14; Sevsevil, B. (2020) s.51.
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Ciinkii satici/saglayic1 dinamik web sitesinde etkilesimli iletisim halinde Oneriye

davette bulunmaktadir, bir nevi sézlesmeye her an hazir oldugunu gdstermektedir®%’.

Satici/saglayici dneriyi kabul etmeyecekse makul bir siire iginde reddetmelidir®?!.

Kabul beyani, tipki dneride oldugu gibi agik veya ortiilii yoneltilebilir. Ortiilii
susma beyani, asgari olarak kabul ifade eden hareketlerde bulunmak suretiyle
yapilir’?2, Burada bahsedilen hareketler elektronik sdzlesmeler bakimindan; web
sitesinde bir butona tiklamak, 1smarlanan bir {riiniin gonderilmesi gibi kabul

223 Genel anlamda susma, kanunda sayilan istisnai

iradesini belli eden hareketlerdir
durumlar disinda bir irade agiklamasi niteligi tasimaz. Bu sebeple doktrinde

susmanin kabul beyan1 mahiyetinde olmadig1 goriisii mevcuttur??,

Kabul beyaninin gegerliligi ve hukuki sonu¢ dogurmasi igin esas kural??,

226

Oneriyi yapan karsi tarafa yoneltilmesi ve ulasmasidir~®. Kabul sadece kars: tarafa

ulastirildig1 anda sonuglarini dogurabilecektir. Gegerli bir kabul beyani, Oneride

227

ongoriilen sartlarin aynisin1 kapsamalidir®®’. Sayet kabul beyani oneriden farkli

sartlar dngoriiyorsa burada dneriye yoneltilen irade beyani kabul degil, yeni bir 6neri

niteligi tasimaktadir®?3.

Elektronik sozlesme akdetme amaciyla elektronik iletisim araclari ile
aciklanan irade beyanlari, genel anlamda sozlesmelerin kurulmasi agisindan ayni
kurallara tabiidir?*®. Genel hiikiimlerde diizenlendigi iizere, sdzlesmenin kurulmasi

icin kanunda ayr1 bir sekil sart1 dngdriilmiis veya oneride bulunan kisi bir sekil sarti

220 Erendur, T. (2019) s. 15; Sevsevil, B. (2020) s.51.

221 Erendur, T. (2019) s. 15; Sevsevil, B. (2020) s.51.

222 Erendur, T. (2019) s. 15; Sevsevil, B. (2020) s.51.

223 Erendur, T. (2019) s. 15; Sevsevil, B. (2020) s.51.

224 Oguzman ve Oz, (2014), s5.69-70; Sahin, T., (2011), 5.342; Erendur, T. (2019) s. 15.
225 Bavafa, Y. (2014) s. 56.

26 Oguzman ve Oz, (2014), 5.68; Uyumaz, A., (2007), ss.74-75; Ongun, O. (2019) 5.94; Sevsevil, B.
(2020) .50.

227 Sermet, B. (2018) s.45; Yildirim, A. (2008) s.113; Sevsevil, B. (2020) s.50.

228 Oguzman ve Oz, (2014), ss.68-69; Erendur, T. (2019) s.14; Giimgiim, B. (2010) s.39; Bavafa, Y.
(2014) 5.56, Sariakgali, T., (2008), s.52; Sevsevil, B. (2020) s.50.

229 Bavafa, Y. (2014) s.57; Sariakgali, T., (2008), s.53.
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230 Ongoriilen

Ongdrmiis ise, kabul beyani bu sartin 6ngordiigi sekilde agiklanmalidir
sekilde aciklanmayan kabul beyam gegerli olmadigindan?}! hukuki sonug
dogurmayacak, elektronik sozlesme kurulmus sayilmayacaktir. Web sayfasi
araciligiyla kurulan soézlesmelerde ise irade beyaninin hukuki gecerliligi, irade
aciklamasinin Oneri veya Oneriye davet niteligi tasidigi konusunda kesin kaniya

varildiktan sonra belirlenmektedir?32.

Borglar hukuku klasik s6zlesmelerinde oldugu gibi elektronik sdzlesmelerde
de kabul beyanlar1 bakimindan herhangi bir sekil sarti ongoriilmemistir®>>. Web
sayfasi, e-posta, internet aramasi, video konferansi, chat gibi herhangi bir elektronik

234

iletisim aracilig1 ile kabul beyani yoneltilebilir~*. Ayni1 zamanda susma, 6demeyi

kabul etme veya siparis edilen iiriinii gébnderme eylemlerinde bulunmak yine kabul

anlaminda iradeyi agiklamaktadir®*.

Elektronik sozlesmelerde kabul beyanlar1 {ic farkli sekilde ortaya
koyulabilmektedir. Bunlar; click wrap, shrink wrap ve browser wrap seklinde kabul
beyanlaridir®*¢. Click wrap seklinde bir irade aciklamasi, etkilesimli web sayfasinda
ilan edilen genel s6zlesme kosullarinin kabul veya ret butonuna tiklanmak suretiyle
aciklanan beyandir®®’. Shrink wrap ise, elektronik sézlesme kosullarmin tiiketicilere
dijital ortamda degil fiziki ortamda sunulmasidir®*®. Son olarak browser wrap ise
istekleri iizerine tiiketicilere elektronik sdzlesme kosullarin1 web sitesi sayfasi veya

ayri bir link seklinde takdim edilmesidir®*.

20 Oguzman ve Oz, (2014), 5.67.

21 Falcioglu, M. O. (2004) s. 137; Oguzman ve Oz, (2014), 5.67.
232 Sevsevil, B. (2020) 5.52.

233 Qariakgali, T., (2008), 5.52; Ongun, O. (2019) 5.98.

234 Sarakcaly, T., (2008), s.52; Erendur, T. (2019) s. 15.

235 Erendur, T. (2019) s.15.

236 Sevsevil, B. (2020) s.51.

27 Erendur, T. (2019) s. 15; Sahin, T., (2011), 5.342; Turan, G., (2008), 5.96; Falcioglu, M. O. (2004)
s. 208.

238 Falcioglu, M. O. (2004) 5.205; Sevsevil, B. (2020) s.52.
2 Falcioglu, M. O. (2004) 5.206; Sevsevil, B. (2020) s.52.
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2. 2. 2. 3. Elektronik Siozlesmelerde Irade Beyanlarimin Geri Alinmasi

Oneri, kesin ve baglayict nitelik tastyan irade agiklamasidir. Oneren

240 yve bu baglihigm sonucu olarak oneren, onerisini dzgiirce geri

Onerisiyle baglidir
alamaz®*!. Onerinin baglayiciligi kuralinin tek istisnasi, &neride bulunan tarafin
donme hakkmi sakli tutmast ya da kabul icin karsi tarafa belirli bir siire

ongormesidir?*2,

TBK uyarinca sozlesmeleri kuran oneri ve kabul beyanlar1 geri alinabilir.
Geri alma beyaninda bulunulmasi ile 6neri ve kabul beyami hi¢ yapilmamis gibi
sonu¢ dogurur?®. Bir irade beyanmin geri alinmasi tek tarafli, varmasi gereken ve

bozucu yenilik doguran bir haktir**

. Geri alma beyaninda bulunabilmek igin,
onceden yapilmis bir Oneri veya kabul beyaninin varligi, bu beyanlar ile geri alma
beyaninin sahibi ve yoneltildigi kisinin ayni1 olmasi ve ilk agiklanan irade beyaninin
hukuki neticelerini dogurmasina engel olma veya bu neticelerin ortadan
kaldirilmasima yonelik olmasi gerekir?*®. TBK' da geri alma beyanima dair herhangi
bir sekil sarti ongdriilmemistir. Oneri veya kabul beyanini geri almak isteyen taraf;
telefon, e-posta vb. araclarla veya yliz yiize, istedigi sekilde geri alma beyaninda

bulunabilir?4°.

Hazirlar arasinda kurulacak sozlesmelerde hazir olan tarafa yoneltilen oneri,
muhatap onu hemen kabul etmedigi takdirde baglayici degildir (TBK m.4).
Dolayisiyla muhatap Oneriyi reddettigini beyan etmedik¢e ya da Onerinin yapildigi

ortam1 terk etmedik¢e Oneride bulunan Onerisini geri alamaz. Burada anlayabiliriz ki

240 Sevsevil, B. (2020) s.53.

241 Oguzman ve Oz, (2014), s.60; Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), s.86;
Erendur, T. (2019) s.16.

242 Oguzman ve Oz, (2014), s.61; Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), s.86;
Erendur, T. (2019) s.16; Sahin, T., (2011), s.357.

243 Sahin, T., (2011), 5.367.
244 Sevsevil, B. (2020) s.53.
245 Sahin, T., (2011), 5.367; Sevsevil, B. (2020) s.53.
246 Sahin, T, (2011), 5.368.
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oneri ve kabullin geri alinmasi hazirlar arasinda yapilan sézlesmelerde miimkiin
247

degildir*’.

Tiirk Borg¢lar Kanunu 10. maddesi c¢ergevesinde oOneri ve kabuliin geri
alinmasi, geri alma beyaniin muhataba daha énce ulasmas1 durumunda gegerlidir®*®,
Geri alma beyani karsi tarafin is yeri, evi, mail adresi, posta kutusu vb. hakimiyet
alanlarina ulasmast ile sonuglarmi doguracaktir?®. Burada geri alma beyanini gecerli

kilan muhatabin hakimiyet alanina varmasidir, beyam dgrendigi an degildir®°.

Geri alma beyaninin 6neriden ¢ok sonra ulagsmasi gibi ihtimallerde, kars1 taraf
geri alma beyanindan Oneriden once haberdar olursa, Oneri yine baglayiciligim
kaybedecektir®®!. Elektronik posta yoluyla yapilan 6neride ilgili irade agiklamasi
oldukg¢a siiratli olarak, neredeyse ayni anda karsi tarafin e-posta gelen kutusunda
belireceginden TBK m. 10 kapsaminda bir geri almanin e-posta yoluyla kurulan

sozlesmelere pratikte uygulanamayacag asikardir®>2,

Haber karsi tarafin hakimiyet alanina 6rnegin is yerine, evine, e-postasina,
posta kutusuna vs. geldi ise kars1 tarafa ulagmis kabul edilmektedir. Kanun geri alma
beyaninin varma anim1  esas almakta, Ogrenme unsurunu g6z Oniinde
bulundurmamaktadir. Burada hazir olmayan muhataba gonderilen kabul beyani

233 Ancak geri alma haberi

bakimindan ulasma teorisinin benimsendigi soylenebilir
oneri ve kabul haberinden daha sonra karsi tarafa varmis ise bu durumda geri alma
haberi, 6neri ve kabulden oOnce O6grenildigi i¢in Oneri veya kabulde bulunan bu
beyanlar1 ile bagl degildir®>*. Ulasma teorisinden farkli olarak burada ayrilarak

ogrenme teorisi benimsenmistir?>®. Hazirlar arasinda bdyle bir durum s6z konusu

247 Uyumaz, A., (2007), s.920; Sahin, T., (2011), s.367; Erendur, T. (2019) s. 16; Giimgiim, B. (2010)
s.44.

248 Qaslam, 1., (2007), 5.140.
24 Sevsevil, B. (2020) s.53.
230 Sahin, T., (2011), 5.367.
21 Saglam, 1., (2007), s.140.
22 Qaglam, 1., (2007), 5.140.
233 Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), s.120; Sahin, T., (2011), s.367.
254 Sahin, T., (2011), 5.367; Giimgiim, B. (2010) s.44.
255 Sevsevil, B. (2020) s.54.
55



olamayacag1 i¢in sadece hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmelerde Oneri ve

kabul beyanlarinin geri alinabilecegini yukarida da belirtmistik.

TBK m.4 telefon ve bilgisayarlar aracilifiyla yapilan Onerinin hazirlar
arasinda yapilan oneri sayildigini belirtmistir. Yoneltilen irade beyanlarinin aninda
iletildigi etkilesimli web siteleri aracilifiyla yapilan Oneriler, hazirlar arasinda
yapilan bir sézlesme i¢in Oneri sayilacagindan, burada 6neri ve kabuliin geri alinmasi
miimkiin degildir®®. Etkilesimli web sitesi araciligiyla kurulan elektronik

257 Miisteri siparis

sozlesmelerde yoneltilen Oneri, siteye girildigi anda Ogrenilir
formunu doldurup géndermek suretiyle kabul beyaninda bulunmus olur ve bu beyan
kars1 tarafa ulastigi anda sonuglarim1i dogurmaya baslar. Dolayisiyla bu tip
sozlesmelerde Oneri ve kabuliin 6grenildigi anda artik geri alma miimkiin degildir.
Bu sebeple web sitesi tarafindan tiikketicinin korunmasi amaciyla siparigin her bir
asamasinda tiiketiciye devam etmek isteyip istemedigi sorulur. Tiiketici bu

asamalarda sdzlesmeyi kurmaktan vazgecebilir®*®,

Elektronik posta aracilifiyla yoneltilen oneri karsi tarafa ulasmadan Once
telefon e-posta veya yiiz ylize geri alma beyaninda bulunulursa ve bu beyan 6neriden

once alictya ulasirsa, bu durumda geri alma beyam gegerlidir?”’.

2. 3. Elektronik Sozlesmelerin Kurulma ve Hiikiim Dogurma Ani Tespiti

Sozlesmeler; Oneride bulunan tarafa, 6nerinin muhatabinin kabul beyaninin
ulagmasi ile kurulmaktadir. S6zlesmenin kurulma ani hazirlar arasinda ya da hazir
olmayanlar arasinda kurulan sozlesme olmasina gore degisiklik gosterecektir.
Hazirlar arasinda yapilan sézlesmeler, Onerinin muhatabinin kabul beyanini

260 Hazir

aciklamasi ile kurulmakta ve akabinde hiikiim ve sonuglarin1 dogurmaktadir
olmayanlar arasinda yapilan sozlesmelerin kurulma anina iligkin ise kanunda

herhangi bir diizenleme mevcut degildir. Doktrinde birgok farkli teori One

236 Uyumaz, A., (2007), 5.921; Erendur, T. (2019) s.17; Giimgiim, B. (2010) s.44; Bavafa, Y. (2014)
s.58; Sevsevil, B. (2020) s.54.

257 Sevsevil, B. (2020) 5.54.
258 Giimgiim, B. (2010) s.45; Sariakgali, T., (2008), 5.47

2% Falcioglu, M. O. (2004) s.140; Bavafa, Y. (2014) s.58; Sariakcali, T., (2008), s.46; Erendur, T.
(2019) s.17; Saglam, 1., (2007), 5.140; Giimgiim, B. (2010) s.45; Sevsevil, B. (2020) s.54.

2600 Oguzman ve Oz, (2014), 5.67.
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261 ancak cogunlugun kabul ettigi goriise gdre, hazir olmayanlar

stiriilmektedir
arasinda yapilan sozlesmeler kabul haberinin, muhatabina ulastig1 anda kurulmus

kabul edilir262.

Genel anlamda Tiirk Borglar Kanunu'nda diizenlenen sozlesmeler ile
elektronik sodzlesmelerin kurulma ani bakimindan ayni kurallara tabi oldugu
sOylenebilir. Burada tek farklilik s6zlesmenin kurulma yontemidir. Elektronik araglar
kullanilarak yoneltilen oOneri ve kabul beyanlarinin ulagma anmin tespiti
sozlesmelerin kurulma ani bakimindan 6nemlidir. Eski Tiirk Borglar Kanunu'nda
ulagma anina iliskin bosluklar bulunmaktaydi bu sebeple doktrinde oldukca
cekismeli bir konu olarak yer almaktaydi. Yeni TBK ile sozlesmenin kurulma ve
hilkkim dogurma ani, "kabul beyamimin gonderildigi an” seklinde hiikkiim altina

alimmustr.

Web sitesi araciligiyla kurulan elektronik sdzlesmelerde sdzlesmenin kurulma
ani, web sitesinin etkilesimli veya etkilesimsiz olmasina gore belirlenecektir.
Etkilesimli web sitesi lizerinden agiklanan sozlesme sartlarinin kabul edilmesi ile
kurulan click-wrap sézlesmelerin kurulus ani, kabul beyaninin muhataba ulastigi an

olarak kabul edilmelidir.%%?

Etkilesimsiz web sitesi ve elektronik posta aracilifiyla kurulan elektronik
sozlesmeler ise kurulma yontemleri itibariyle hazirlar arasinda yapilmayan
sOzlesmelerdir. Sunucular vasitasiyla yapilan elektronik posta araciligiyla kurulan
sozlesmelerde, kabul beyaninin ne zaman muhatabin hakimiyet alanina girdiginin
tespiti onem arz etmektedir. Sunucu, belli verileri saklayan ve kullanicilara sunan,
belirli bir kapasiteye sahip programlardir®®*. Sunucunun muhatabin hakimiyet alani

olarak kabul edilmesi miimkiin olmadigindan burada kabul beyan1 muhatabin sahsi

261 1. Agiklama (izhar) Teorisi: Bu teoriye gore, irade agiklandigi anda hukuki etkisini gdstermeye
baslar. 2. Gonderme (irsal) Teorisi: Bu teoriye gore, irade muhataba gonderildigi anda hukuki etkisini
gostermeye baglar. 3. Varma (Viisul) Teorisi: Bu teoriye gore, irade karsi tarafa vardigi andan itibaren
hukuki etkisini gostermeye baslar. 4. Ogrenme (Ittila) Teorisi: Bu teoriye gore, irade muhatap
tarafindan fiilen 6grenildigi tarihten itibaren hukuki etkisini gostermeye baslar." Tekinay, S.S.,
Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), s.125.

262 Oguzman ve Oz, (2014), s.69.
263 Turan, G., (208), s. 101.
264 Qaglam, 1., (2007), 5.39; Sariakgali, T., (2008), s.27.
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bilgisayarina aktarildig1 anda ulagmis kabul edilmelidir®®. Baska bir ifade ile kabul
beyaninin muhatab1 olan taraf, iiglincii kisilerin miidahalesi olmaksizin elektronik
posta kutusuna girdiginde kabul beyanini gosteren elektronik posta mesajin

gorebiliyorsa, kabul beyani ulagmis sayilacaktir?S,

2. 4. Elektronik Sozlesmelerin Kurulma Yeri Tespiti

Elektronik sozlesmelerin kurulma yeri, sézlesmeden dogan uyusmazliklar
¢oziimlemekle gorevli ve yetkili mahkemenin belirlenmesi agisindan tespiti 6nem arz
eden bir unsurdur. Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda elektronik sézlesmelerin kurulma yerine
iligkin bir diizenleme mevcut degildir. Bu sebeple konuyu, 6gretide one siiriilen

teorilere deginerek agikliga kavusturmaya calisacagiz.

Elektronik soOzlesmeler, taraflarin maddi ortamda karsilikli akdettikleri
sozlesmeler degildir. Taraflar fiilen farkli yerlerde bulunmakta, sdzlesme akdetme
yoniindeki beyanlar1 ise bilgisayar sistemleri ve bu sistemlerin bagli oldugu
sunucular araciligi ile birbirlerine iletilmektedir?®’. Taraflar cografi olarak aym
konumda bulunabilir hatta ikametgahlar1 bile ayni1 olabilir. Bununla birlikte diinyanin
bagka bir ucunda, farkl: iilkelerde olabilirler. Elektronik sozlesmeler internet servis
saglayicisina baglanarak kurulurlar. Internet saglayicisi ile sunucu diinyanin baska
bir yerinde olabilir hatta bir uyduda bile kurulu olabilir’*®. Bu dogrultuda

s0zlesmenin nerede kuruldugunun tespit edilmesi sarttir.

Kanunda bu hususta bir diizenleme mevcut olmasa da doktrinde kimi yazarlar
sozlesmenin kuruldugu yerin tespitinde kurulma aninin nazara alinmasi gerektigini
ileri siirmektedirler?®. Bu gériise gore hazirlar arasinda yapilan sézlesmeler, kabul
beyani ile kuruldugundan, bu beyanin yapildigi sirada 6neride bulunanin bulundugu

yer, sozlesmenin kuruldugu yerdir. Hazir olmayanlar arasinda yapilan sézlesmelerde

265 Sevsevil, B. (2020) 5.56.

266 Tyran, G., (2008), 5.101; Sevsevil, B. (2020) 5.56; Yildirim, A. (2008) s.116; Sahin, T., (2011),
s.366; Bavafa, Y. (2014) s.60.

267 Erendur, T. (2019) s. 20.
268 Erendur, T. (2019) s.20.
269 Turan, G., (2008), s.102.

58



ise, kabul beyaninin muhataba ulastigi anda sézlesme kurulmaktadir, dolayisiyla bu

anda 6neri yapanin bulundugu yer, sdzlesmenin kurulma yeri sayilmaktadir?7°.

Yukarida agiklanan goriisiin tam aksi yonde bir goriis ise, elektronik
sOzlesmelerin kurulma yerinin tespitinde sozlesmenin kurulma seklinin nazara
alinmas1 gerektigini ileri siirmektedir. Hazirlar arasi sozlesmeler kabul beyaninin
muhataba yoOneltilmesi ile, hazir olmayanlar arasinda yapilan sézlesmeler ise kabul
beyaninin muhatabin hakimiyet alanina girmesi ile kurulmaktadir. Buna gore oneriyi
yapanin veya onerinin muhatabin bulundugu yer sézlesmenin kuruldugu yerdir®’!.
Burada esas almmacak olan Oneriyi yapan veya muhatabinin muayyen bir anda
bulundugu yer degil, tacir olmalar1 halinde is yeri, tacir olmamalari halinde

272 Oneriyi

ikametgahlarinin oldugu yer sézlesmenin kuruldugu yer kabul edilecektir
yapan veya Onerinin muhatabi tacir ise, is yeri; tacir degil ise ikametgahlarinin

bulundugu yer esas alinacaktir.

Kabul edenin yer degistirmesi gibi bir durum s6z konusu ise kisinin akill
telefonu veya bilgisayarina gelen e-posta ile kabul beyani, hakimiyet alanina girmis
sayilmaktadir. Boyle bir durumda s6zlesmenin kuruldugu yerin tespit edilmesi daha
da zorlasacagindan aksi kararlastirilmadik¢a Oneride bulunanin veya muhatabinin
bulundugu yer degil; tacir ise is yerleri, tacir degil ise ikametgahlarmin bulundugu

yer sdzlesmenin kuruldugu yer kabul edilmektedir®’>.

Uluslararasi diizenlemelere bakildiginda, UNCITRAL tarafindan diizenlenen
Elektronik Ticaret Model Kanunu'nun m.15/4 ve Veri Mesajlar1 Aracilifiyla Kurulan
veya Tespit Edilen Sozlesmelere Iliskin Konvansiyon On Tasaristnin m.11/5
hiikiimlerine gore bir veri mesaji, gondericin igyerinin bulundugu yerde génderilmis
ve alicinin isyerinin bulundugu yerde alinmis sayilmaktadir. Birden ¢ok is yerinin

varlig1 halinde ilgili islemle en yakin irtibat halinde bulunan isyeri, bdyle bir tespitin

270 Tyran, G., (2008), s.102.
27! Erendur, T. (2019) s.21.
272 Sevsevil, B. (2020) s.58.
273 Erendur, T. (2019) s.21.
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yapilamadigr durumlarda is yeri merkezi, taraflarinin is yerlerinin bulunmadigi

durumlar i¢in ise taraflarin mutat meskenleri kurulma yeri kabul edilecektir?’.

Doktrinde bizim de katildigimiz goriise gore?’>, UNCITRAL tarafindan
diizenlenen kanunlarda belirtilen tespit yontemi, sozlesmelerin gilivenilirligi ve

magduriyetlerin dnlenmesi adina en profesyonel ve giivenilir ¢6ziim yoludur.
2. 5. Elektronik Sozlesmelerde Ifa
2. 5. 1. Genel Olarak

Sozlesmeler, taraflarin alacakli borglu iliskisine girdigi hukuki islemlerdir.
Genellikle ekonomik ve bununla birlikte kisisel ¢ikarlar dogrultusunda kazang
saglamak amaciyla sozlesmeler akdedilmektedir. Sozlesmelerin bu amaci
gerceklestirmeleri, ifa edilmelerine baghdir. Bu dogrultuda sodzlesmelerin esas
amacmin ifa oldugu sdylenebilir?’®. Temel anlamiyla ifa, bor¢lanilan edimin yerine
getirilmesidir?”’. Edim, sdzlesmenin konusu olan borcu ifade etmektedir®’®.
Sozlesmenin igerigine ve tiirline gore bu edimler farklilik gosterecektir. Dolayisiyla

edimlerin ifas1 sdzlesmenin sartlarina ve dzelliklerine gore belirlenecektir?”.

Elektronik sozlesmelerde taraflarin ifa yiikiimlilikleri su sekildedir;
satici/saglayici, satilan veya saglanan mal veya hizmetin alici/tiiketiciye teslimi ile,
alici/tiiketici taraf ise sdzlesme konusu mal veya hizmet karsiliginda satici/saglayici

tarafa bir bedel 6demek ile yiikiimliidiir.

Ifa konusunun mal oldugu sbzlesmelerde mal kavramindan; alisverise konu
olan her tiirlii tasinir esya, konut ya da tatil amagl tasinmaz mallar, elektronik
ortamda kullanilmak {izere iiretilen ses, yazilim, goriintii ve benzeri tim gayri maddi

mallar anlasilmahdir (TKHK m. 3/ 1-h). TKHK kapsaminda bir malin tiiketici

274 Sevsevil, B. (2020) 5.58.

275 Sariakgaly, T., (2008), s.54; Turan, G., (2008), s.102; Sevsevil, B. (2020) s.58.
276 Giimgiim, B. (2010) s.51.

277 Oguzman ve Oz, (2014), s.257.

278 Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H., Altop, A., (1993), s.758.

279 Uyumaz, A., (2007), 5.924.
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islemine konu olabilmesi, o seyin aligverise konu olma niteligine sahip olmasina

baglidir?®,

Ifa konusunun gayri maddi mallar oldugu sézlesmelerin ifas1 da bu kapsamda
degerlendirilecektir. E- kitap, elektronik iletisim araglar ile indirilen ses, goriintii,
video vb. mallar gayri maddi mallar arasinda sayilmaktadirlar. Gayri maddi mallarin

ifasi elektronik araglar araciligi ile gerceklesmektedir?®!.

Elektronik sozlesmelerde bir mal veya hizmetin saglanmasina dair edimlerin
nasil ifa edilecegi, taraflarin aralarindaki hukuki iliskinin niteligine gore
belirlenecektir. Bu hususta taraflar arasindaki iliski dogrudan ticaret veya dolayh
ticaret olarak nitelendirilmektedir?®?. Dolayl ticaret, s6zlesmenin kurulusuna dair
islemlerin elektronik ortamda gerceklestigi, sozlesmeden dogan edimlerin ise fiziksel
ortamda ifa edildigi elektronik ticaret tiirtidiir. Dolayl ticarette Tiirk Borglar
Kanunu'nun ifaya dair hiikiimleri uygulama alan1 bulmaktadir?®}. Dogrudan ticaret,
edimin elektronik ortamda ifa edildigi elektronik ticaret tiiriidiir. Dogrudan ticarete

iliskin elektronik sdzlesmelerde ifa yontemi edimin niteligine gore belirlenecektir?®,

Mal ve hizmet temin edilmesine dair edimler tipki klasik sekilde yapilan
sozlesmeler de oldugu gibi dolayli elektronik ticarette de ayni sekilde ifa edilecektir.
Para bor¢larimin ifas1 hem klasik ifa yontemleri ile hem de kredi karti, elektronik

para, elektronik ¢ek gibi elektronik ddeme araglari ile gerceklestirilebilecektir?®’.

Satict1 veya saglayicinin sdzlesmeden dogan yiikiimliilikklerini yerine
getirmesine Ornek olarak gilinlimiizde en sik kullanilan bankacilik iglemleri
gosterilebilir?®®. Internet bankaciligi araciligi ile mevduat hesabr agma ve benzeri

islemler ayn1 zamanda telefon bankaciligi ile de yapilabilmektedir. Bankacilik

280 Sevsevil, B. (2020) 5.59; Tangagi Cetin, B. (2019). 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun Kapsaminda Mesafeli Sozlesmelerde Ifa. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi. s.15.

281 Sevsevil, B. (2020) s.59.
2% Uyumaz, A., (2007), 5.924.
283 Uyumaz, A., (2007), 5.925.
284 Sarakcaly, T., (2008), 5.99.
285 Sarakcaly, T., (2008), .99
26 Sevsevil, B. (2020) s.60.
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islemlerinden hesaplar arasi havale ve virman yapilmas: da elektronik ortamda ifa

kapsamina girmektedir?®’.

2. 5. 2. At/ Tiiketicinin Ifast

Elektronik sozlesmelerin ifasinda alici/tiiketici tarafa diisen ytkiimliiliik,
kendisine saglanan hizmet veya satin aldigi mal karsisinda belirli bir miktar para
borcunu ddemektedir?®®, Tiiketici yaptig1 ddeme karsiiginda s6zlesme konusu mal
veya hizmeti saticidan talep etme hakkina haiz olur?®. Bununla birlikte tiiketicinin
tali (yan) borglart da mevcuttur?®. Tiiketicinin yan borglarma ornek gdstermek

gerekirse, mali teslim almak tiiketicinin yan borcu olarak gosterilebilir.

TBK'da para borglarinin alacaklinin 6deme zamanindaki yerlesim yerinde ifa
edilecegi belirtilmistir. Klasik yontemlerle kurulan sézlesmelerde taraflar 6deme
yerini kararlagtirmamissa, alacaklinin ikametgahinda elden teslim ya da alacaklinin

banka hesabina havale (EFT) araciligtyla para borcu ifa edilecektir®!.

Hukukumuzda mesafeli s6zlesmeler bakimindan ifa yerinin taraflar aksinde
karar kilmadig1 miiddetge tiiketicinin yerlesim yeri oldugu diizenlenmistir®*>. Ancak
taraflar aralarinda anlasarak bagka bir 6deme yeri belirlemis ise, s6zlesme taraflarin
belirledigi yerde ifa edilecektir. Elektronik sozlesmelerin ifasinda genellikle
elektronik yontemlerle 6deme yontemi kullanilmaktadir. Dolayisiyla ifa yeri ortiilii

olarak belirlenmis sayilmaktadir®®>.

287 Bavafa, Y. (2014) 5.63; Saglam, 1., (2007), 5.66; Sevsevil, B. (2020) s.60.

28 Erendur, T. (2019) s.22; Saraman, D. (2012). Internet Uzerinden Akdedilen Sizlesmelerde
Tiiketicinin Korunmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi. s.121.; Sevsevil,
B. (2020) 5.60.

289 Sermet, B. (2018) 5.63.

2% Sermet, B. (2018) 5.62.

21 Erendur, T. (2019) s.22; Sariakgali, T., (2008), 5.102.

292 Yildirmm, A. (2008) 5.262; Saraman, D. (2012) s.122.

293 Yildirmm, A. (2008) 5.262; Saraman, D. (2012) s.122; Sevsevil, B. (2020) s.61.
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2. 5. 3. Saticv/Saglayicimin Ifast

Elektronik s6zlesme seklinde yapilan tiiketici sozlesmeleri uygulamada alim
satim sozlesmeleri niteliginde kabul edilmektedirler®*. Satic1 sézlesmeye konu olan
mal veya hizmeti satim sdzlesmesine uygun sekilde tiiketiciye teslimle ylikiimliidiir
(TKHK m.9/l). Elektronik sézlesmenin kurulmasi ile satici/saglayict taraf
sOzlesmeye uygun sekilde sozlesme konusu mal veya hizmeti tiiketiciye devretme

295

yikiimliigiine girmektedir Satim so6zlesmesinin ifast miilkiyetin devri ile

96

gerceklesmektedir. Bu dogrultuda tasarruf islemi®®® olan miilkiyetin devri, aslen

zilyetligin devri oldugundan miilkiyetin devri borcunun yerine getirilmesi malin

teslim edilmesi ile olmaktadir®®’.

Elektronik sozlesmeler aynm1i zamanda mesafeli satim sozlesmeleri
niteligindedir. Mesafeli satim sézlesmeleri, satici ve saglayicinin sézlesme konusu
mal1 sdzlesmede anlasilan sekilde ve siirede tiiketiciye teslime etmekle yiikiimlii
olduklar1 sdzlesmelerdir. Satic1 ve saglayicinin teslim borcu, siparigin kendisine
ulastigi andan itibaren baglar. Sozlesmede taahhiit edilen silire igerisinde
satici/saglayict  bu borcunu yerine getirmekle yiikiimliidiir. Tiketicilerin
yasayabilecekleri magduriyetleri 6nlemek adina mal satislarinda bu siirenin otuz

giinii gegemeyecegi kurala baglanmigtir®*®,

Satici/saglayici bu otuz giinliik siirede sozlesmeden dogan edim borcunu ifa
etmez ise, tliketici sozlesmeyi fesih hakkina sahiptir (MSY m. 16/ II). Bununla
birlikte yine satici/saglayicinin edimini ifa etmemesi halinde 6502 sayili Kanun'a
gore de tiiketicinin fesih hakki mevcuttur (TKHK m. 48/ III). Satici/saglayici taahhiit
edilen siire icerisinde sozlesme konusu malin teslimini veya hizmetin ifasinin

yiikiimliigiinii gerceklestirmez ise temerriide diismiis sayilmaktadir®®°.

2% Saraman, D. (2012) s.123; Yavuz, C., Acar, F. ve Burak, O. (2019) 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar
Kanunu’na Gére Bor¢lar Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler). 13. Baski. Istanbul: Beta Yayincilik,
s.25; Sevsevil, B. (2020) s.64.

295 Sermet, B. (2018) 5.70; Saraman, D. (2012) s.123; Sevsevil, B. (2020) s.64.
2% Sermet, B. (2018) 5.70; Saraman, D. (2012) s.123; Sevsevil, B. (2020) s.65.
27 Sermet, B. (2018) 5.70; Saraman, D. (2012) s.123; Sevsevil, B. (2020) s.65.
2% Sermet, B. (2018) 5.70; Sevsevil, B. (2020) s.65.

29 Sevsevil, B. (2020) s.65.

63



Tiiketicinin sézlesmeyi feshetmesi durumunda satici/saglayici, teslimat
masraflar1 ve islemis faiz ile fesih bildirimi kendisine ulastig tarihten baslayarak on
dort giin icerisinde tiiketiciye geri 6deme yapmakla ve borg altina sokan belgeler ve

kiymetli evrakin iadesini yapmakla yiikiimliidiir (MSY m. 16/ II1)*% .

Tezimizde agikladigimiz iizere elektronik sozlesmelerde satici/saglayicinin
ediminin ifas1 sozlesmenin niteligine gore farklilik gdsterecektir. Doktrinde bu
hususta agirlikli sav, elektronik s6zlesmelerde hukuki iligskinin konusunun dogrudan

ve dolayl ticaret olarak ikiye ayrildig yoniindedir®°!.

Falcioglu, sadece elektronik ortamda iiretilen ve kullanilabilen mal ve
hizmetler i¢in tam aracisiz elektronik ticaretin miimkiin oldugunu belirtmektedir.

Tam aracisiz elektronik ticaretin burada ancak dogrudan elektronik ticarette tam

302

anlamiyla gerceklesebilecegini ileri siirmektedir’”~. Dogrudan elektronik ticarete

"non "o

ornek olarak giiniimiizde siklikla kullanilan "app store", "google play store"”, "itunes

store” verilebilir>®.

Elektronik sozlesmeler bakimindan sozlesme konusunun gayri maddi mal
niteliginde sayilan mal ve hizmetlerden olusmasi durumunda dogrudan ticaret
kapsaminda degerlendirilme yapilacaktir. Elektronik sozlesmelerde
satict/saglayicinin - sozlesmeden dogan edimini ifasi  ¢evrimi¢i  ortamda
gerceklesmektedir. Cevrimigi siparisin ¢evrimig¢i teslimi ile satici/saglayict ifa

304

borcunu yerine getirmektedir’™*. Maddi ortamda teslimi yapilmayacak mal ve

hizmetler i¢in de ¢evrimigi teslim yolu ile ifa borcu yerine getirilebilecektir®®.

Dolayli elektronik ticaret s6z konusu ise burada artik siparis asamasindan
sonra da fiziki teslim asamasinda birer araciya ihtiya¢ vardir. Bu sebeple dolayl

elektronik ticaret daha ¢ok klasik sdzlesme ifa yontemlerini igermektedir. Bunun en

300 Sermet, B. (2018) s.71.

301 Tyran, G., (2008), 5.102; Uyumaz, A., (2007), s.925; Erendur, T. (2019) s.35; Bavafa, Y. (2014)
5.68.

302 Falcioglu, M. O, (2004) 5.54.
303 Sevsevil, B. (2020) s.66.

304 Saglam, 1., (2007), 5.62; Erendur, T. (2019) s.36; Sariakgali, T., (2008), s.100; Uyumaz, A., (2007),
s. 925.

305 Seysevil, B. (2020) 5.66.
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yaygin Ornegi giiniimiizde siklikla karsilasilan kargo firmalar1 araciligiyla siparislerin

ulastirilmasidir®®®.

2. 5. 4. Elektronik Sizlesmelerde Ifa Yeri

[fa yeri, bor¢lunun sdzlesmeden dogan edimini ifa etmesi gereken yerdir.
Taraflar ifa yerini acik veya ortiilii sekilde kararlastirabileceklerdir. Ancak taraflarin
kararlagtirmadiklart durumlarda yedek hukuk kurali hiikmiinde olan TBK §89.
maddesine gore ifa yeri belirlenecektir. Borglu, borcunu kararlastirilan yerde ifa
etmemesi durumunda temerriide diisecektir. Ayni durum alacakli i¢in de

gegerlidir®?’.

Sozlesmelerin ifa ve sonraki agamalarinda ifa yeri 6nemli rol oynamaktadir.
[fa yerinde gergeklestirilmeyen edimler bakimindan hem alict hem de bor¢lunun
sorumlulugu s6z konusu olacag: gibi, ifa yeri ayni zamanda s6zlesmelerin hukuksal
neticelerini de etkilemektedir. Sozlesmelerin hukuksal neticeleri ifa yerindeki kanuna
tabi olacaktir. S6zlesmeden dogan uyusmazliklarda yetkili mahkeme ifa yerine gore
kararlastirilacaktir. Uyusmazlik s6z konusu ise dava sdzlesmenin ifa edilecegi yer

mahkemesinde acilacaktir’®®.

Borglu, sozlesmeden dogan borcunu sadece ifa yerinde teslim etmis ise ifa
etmis sayilacak ve borcundan kurtulacaktir. Alacakli ise sadece ifa yerinde borcun
yerine getirilmesini talep edebilecektir’®. Tipki klasik sdzlesmelerde oldugu gibi
elektronik sozlesmelerde de satici/saglayicinin borcu, sézlesme konusu mal veya
hizmetin teslimi ya da ifasindan olusmaktadir®'®. Ifanin neticesinin dogdugu yer ile
ifa ediminin yerine getirildigi yer genel olarak ayni olsa da elektronik sozlesmeler

bakimindan burada farklilik s6z konusu olabilecektir>!!.

[fa yeri sdzlesmede kararlastirilarak belirlenebilir veya kanunda belirlenmis

olabilir. Taraflar kendi aralarinda ifa yerini ortiilii sekilde kararlastirabilirler. TBK

306 Seysevil, B. (2020) s.66.
307 Sevsevil, B. (2020) 5.66.
3% Sevsevil, B. (2020) 5.67.
39 Giimgiim, B. (2010) s.61.
310 Yqldirim, A. (2008) s.261.
311 Tangagi Cetin, B. (2019) s.62.
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m.89 borcun ifa yerinin taraflarin agik ve ortiilii iradelerine gore belirlenecegini

diizenlemistir.

Elektronik sozlesmelerde ifa yerinin tespiti i¢in birtakim olasiliklar 6ne
stirilmektedir. Bu olasiliklardan ilki, verilerin yiiklenmesinden sorumlu olan web
sitesinin sahibinin ikametgahinin bulundugu yeri ifa yeri olarak kabul etmektedir.
Ikinci olasilik yiiklenen verileri kullanacak olan taraf sunucunun bulundugu yeri ifa
yeri olarak kabul etmektedir. Uciincii ve son olasilik, bilgisayar araciligiyla yiiklenen
verilere ulagim saglandigindan bilgisayarin bulundugu yeri ifa yeri olarak kabul

etmektedir’!?.

Elektronik ticarette giivenligin saglanmasi bakimindan bu olasiliklar ele
alindiginda ileri ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar tespit edilmektedir. Misal tiiketici
sahsin taginmasi veya bilgisayarinin ¢alinmasi gibi durumlarda ifa yeri tiiketicinin
alakas1 bulunmayan bir yerde kurulabilmektedir. Sunucunun bulundugu yerin ifa yeri
olarak kabul edildigi olasilikta, baska bir {ilkenin sunucusundan hizmet alan

tiiketiciler ile kurulan sézlesmelerde ifa yeri 6ngoriilebilirligini kaybedecektir®!3.

Bir elektronik sozlesmede saticinin borcu, gonderilecek borg 6zelligi
tastyorsa TBK m.208/ III ve m.211' deki hiikiimlere tabi olacaktir*'*. Satis, mesafeli
satig niteliginde degil ise; Ornegin yerinde satislarda ve satici tarafindan gotiirme
borcunun istlenildigi satislarda, cins ve parca borcu ayrimi yapilmasinin anlami
yoktur. Burada zaten kar ve zarar malin teslimi ile aliciya intikal etmektedir (TBK
m.208/1)*"°. Bu sekilde gerceklestirilen satislarda sézlesme konusu edimin génderme
yeri, ifa yeri olarak kabul edilmektedir. Malin gidisi esnasinda gecikme tehlikesi ve
olusabilecek zararlarm sorumlulugu tiiketiciye aittir’'®. Bu durum tiiketiciler icin
olumsuz sonuglar dogurabilecektir’!”. Kanun koyucu bu olasiligi &nlemek adima
mesafeli sozlesmeler yonetmeliginde saticinin edim hasarindan sorumlu oldugu

yoniinde hiikiim kurmustur (MSY m.17/1).

312 Sevsevil, B. (2020) s.67.
313 Sevsevil, B. (2020) 5.67.
314 Tancag1 Cetin, B. (2019) 5.63.
315 Turan, G., (2008), 5.103; Uyumaz, A., (2007), s.925; Bavafa, Y. (2014) s.68.
316 Sevsevil, B. (2020) s.68.
317 Tangag1 Cetin, B. (2019) s.63.
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Bizim de katildigimiz ve doktrinde genel kabul edilen goriis, mesafeli satis
sozlesmelerine  Tirk Borg¢lar Kanunu'nun genel nitelikli  hiikiimlerinin
uygulanmasinin yerinde olmadig1 yoniindedir!®. Tiiketicinin satin aldigi mal veya
temin ettigi hizmeti, malin bulundugu yerden ya da saticinin ikametgahindan almasi
kendisinden beklenemeyeceginden, mesafeli sozlesmelerde borg tiiketicinin

ikametgahinda ifa edilmektedir.?!®

Sonug olarak elektronik sozlesmelerde edimlerin ifasi, aksi kanitlanmadig:
miiddet¢ce bu edimlerden faydalanacak kisinin mutat meskeninde, bu kisinin tacir

olmas1 durumunda, kisinin is yerinde ifa edilmis sayilacaktir*?°.

2. 5. 5. Elektronik Sozlesmelerde Ifa Zamani

Borglar Hukukunda genel kaide borcun hemen ifa edilmesidir. Sozlesme
taraflar1 ifa zamanini1 kararlagtirmadiklar1 miiddet¢ce veya aralarindaki hukuki
iligkinin niteliginden agik¢a anlasilmadigi siirece her bor¢, dogdugu anda muaccel
olmaktadir®*!. Borglu bakimindan ifa zamani, sézlesmeden dogan borcunu yerine
getirmesi i¢in smirl oldugu zamani ifade eder. Alacakli bakimindan ise ifa zamani,
taahhiit edilen alacagin ifasini isteyebilecegi ve kanuna dayanarak bor¢luyu zorlama

hakkina haiz olacagi zamam ifade etmektedir®*2,

Elektronik so6zlesmelerde ifa zamani, tipki genel sézlesmeler gibi TBK

hiikiimlerine gore belirlenecektir?.

Buna gore elektronik sozlesme taraflari
sOzlesmede aksini belirtmedik¢e ve sdzlesmenin niteliginden aksi anlagilmadigi
middetce, edimlerin ifas1 borcun dogdugu anda yapilmalidir. Bu durumda edimlerin
ifas1 hemen talep edilebilecektir’®*. Taraflarin kendi aralarinda anlasarak borcun

ifasinin  ileride bir tarihte yapilacagini kararlastirmalart veya sodzlesmenin

318 Giimgiim, B. (2010) s.62; Yildirim, A. (2008) s.261; Erendur, T. (2019) s.38; Sevsevil, B. (2020)
s.68.

319 Giimgiim, B. (2010) s.62; Sevsevil, B. (2020) s.68.
320 Turan, G., (2008), 5.103; Uyumaz, A., (2007), 5.926; Bavafa, Y. (2014) s.68.
321 TBK m. 90.

322 Oguzman ve Oz, (2014), s.332; Giimgiim, B. (2010) s5.63; Erendur, T. (2019) s.40; Tancag: Cetin,
B. (2019) 5.70.

323 Seysevil, B. (2020) 5.69.

324 Turan, G., (2008), 5.104; Uyumaz, A., (2007), 5.927; Yildirim, A. (2008) s.263; Tangag1 Cetin, B.
(2019) 5.70; Bavafa, Y. (2014) s.68; Sevsevil, B. (2020) s.69.
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niteliginden ifanin daha sonraki bir tarihte gerceklestirilemeyeceginin anlasilabilmesi

durumunda ise ifa hemen talep edilemeyecektir®?.

Elektronik sozlesmelerde edimlerin ifa zamani, dogrudan veya dolayh
elektronik ticaret sozlesmeleri olmalarina gore farklilik gosterecektir. Dogrudan
elektronik ticari sozlesmelerinde edimlerin ifas1 ¢evrimigci
gerceklestirilebileceginden, taraflar edimlerin ifasin1 hemen gerceklestirmelidir. Aksi

halde taraflarin edimlerin ifasini isteme hakki mevcuttur>2

. Dolayl1 elektronik ticari
sozlesmelerinde ifa edilecek borg para borcu ise, elektronik aracglar ile ifa hemen
gerceklesmektedir. Fakat mal ve hizmetlerin teslimi fiziki olarak maddi ortamda
gercekleseceginden burada aliciya uygun bir siire verilmelidir. Dolayisiyla dolayl
elektronik ticari sozlesmelerinde alic1 veya tiiketici taraf, edimin ifasin1 hemen talep

edemeyecektir®?’.

Hukukumuzda kanun koyucu, bir tarafi zayif konuma diisiiren durumlarda,
dezavantajl tarafi koruma altina almak ve hakkin kdtiiye kullanilmasini 6nlemek

adina belirli emredici kurallara hiikmetmektedir38.

Bu sebeple tiiketicinin
dezavantajli taraf olarak kabul edildigi mesafeli sozlesmelerde birtakim
diizenlemelere gidilmistir. Mesafeli satis sozlesmelerinde satici/saglayici taraf, ifa
konusu mali s6zlesmede belirlenen siire igerisinde tiiketiciye teslimle yiikiimliidiir.
Siparis satici/saglayiciya ulastigi andan itibaren taahhiit edilen siire icerisinde edim
yerine getirilmelidir. Mal satislarinda bu siire her haliikirda otuz giinii gecemez®?’.
Otuz giinliik siire tiiketici lehine azaltilabilir fakat arttirilmasi miimkiin degildir**°.
[fa zaman ile ilgili bu hiikmiin sinirlandirilmas: ancak tiiketicinin magdur oldugu
durumlarda s6z konusu olabilir. Bunun sebebi siparis edilen mallarin satici tarafindan

sozlesmede kararlastirilan siirede gonderilmemesi durumunda tiiketicinin magdur

325 Giimgiim, B. (2010) 5.63; Sevsevil, B. (2020) s.69.

326 Brendur, T. (2019) s.41.

327 Erendur, T. (2019) s.41.

328 Tangag1 Cetin, B. (2019) s5.71; Sevsevil, B. (2020) s.70.

329 TKHK m. 48/3, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, T.C. Resmi Gazete, Say1: 29188, 27 Kasim
2014 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021) MSY m. 16;
Sermet, B. (2018) s.70; Sevsevil, B. (2020) s.70; Tangag1 Cetin, B. (2019) s.71; Saraman, D. (2012)
s.123; Yildirim, A. (2008) s.264.

330 Yildirim, A. (2008) 5.264.
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olmasidir’”'. Elektronik sdzlesmelerde satici/saglayict taraf otuz giin igerisinde

ifasin1 gerceklestirmez ise, tiiketici fesih hakkina sahiptir32.

Sozlesme konusu malin tiiketici veya temsilcisine ya da lehine sézlesme

yapilan iglincli kisiye teslim edildigi an satici/saglayici bakimindan sozlesmenin

333

ifasinin gerceklestigi an kabul edilmektedir’””. Konusu gayri maddi mal olan

sozlesmelerde ise edimin ifasi, alici/tiiketicinin bilgisayarindaki sabit diske ilgili
gayri maddi malin kaydedilmesi ile olmaktadir. Dolayisiyla burada teslim an1 sabit

diske kaydedildigi an sayilmaktadir®*.

31 Sermet, B. (2018) 5.70.
332 Sevsevil, B. (2020) s.70.
333 Sevsevil, B. (2020) s.70.

3 Tangagi Cetin, B. (2019) s.72; Serdar, 1. (2005) Internetteki Hukuki Islemlerde Tiiketicinin
Korunmasi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliill Universitesi. s.185; Sevsevil, B. (2020) s.70.
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UCUNCU BOLUM: ELEKTRONIK SOZLESMELERIN
GECERLILIGI
3. 1. Elektronik Sozlesmelerin Gegerlilik Sartlari

3. 1. 1. Ehliyet Bakimindan Gegerlilik

Elektronik sozlesmelerin kurulma siirecinde taraflar bir araya gelmemektedir.
Bir elektronik s6zlesmenin kurulma esnasinda (ve genellikle sonrasinda) taraflar ayni
fiziki ortamda bulunmadiklarindan birbirlerini gérme imkanlar1 bulunmamaktadir.
Bunun sonucunda sozlesme taraflarinin birbirlerinin kimlikleri ve islem ehliyetleri
hakkindaki bilgileri taraflarin dogru veya yanlis, elektronik ortamda sunduklari ile

sinirli olacaktir.

Sozlesme yapma ehliyetine sahip olmayan kiiciikler ve kisithlarin yapmis
olduklart elektronik sdzlesmelerin akibetinin ne olacagi hususu ¢oziimlenmesi
gereken bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda kiiglik veya kisith
kimse ile elektronik s6zlesme akdeden taraf, kiiclik veya kisitli kisinin bu durumunu
bilmedigini ve bilmesinin de kendisinden beklenemeyecegini ileri siirerek ve

akabinde ispat ederek, sozlesme ile bagli olmaktan kurtulacak midir?
3. 1. 1. 1. Genel Olarak Ehliyet Bakimindan Gegerlilik

Sozlesmelerin hiikiim ifade etmesi, yani gegerliligi i¢cin hukukumuzda aranan
sartlardan ilki, taraflarin s6zlesme yapmaya chil olmalari, baska bir ifade ile hukuki
islem ehliyetlerinin var olmasidir. Hukuki islem ehliyetine sahip olmanin esas
kosulu, kisilerin ayirt etme giicline haiz olmasidir. Ayirt etme giiciine haiz olan kisi,
ergin ise ve kisithligi soz konusu degilse, sozlesme yapma hususunda tam
ehliyetlidirler. Ancak ergin degil veya kisithh durumda ise bor¢ altina girdigi
sozlesmeler, kanuni temsilcisinin (veli veya vasi) sézlesmeye 6nceden izin vermesi

veya sonradan onaylamasi ile gecerli kabul edilecektir (TMK m.16/1)%,

Hukukumuzda, kisilerin sahsi iradelerini saglikli ve tam anlamiyla
kullanamadiklar1 durumlarda, yapacaklar1 hukuki islemleri giivence altina almak
adina sahip olduklar1 ehliyetler birtakim sinirlamalara tabi tutulmustur. Bu

sinirlamalar dogrultusunda hukuki iglem ehliyeti; tam ehliyetliler, tam ehliyetsizler,

335 Oguzman ve Oz, (2014), s5.88-82.
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336 Tam

sinirli  ehliyetsizler, smirli ehliyetliler olarak dort gruba ayrilmistir
ehliyetliler; 18 yasini doldurmamis, ayirt etme giiciine sahip ve hakkinda kisitlama
karar1 bulunmayan kisilerdir*’. Tam ehliyetli kisiler kendi iradeleri dogrultusunda

serbestce hukuki islem yapabilirler.

Tam ehliyetsizler; ayirt etme giiciine sahip olmayan kisilerdir. Bu kisiler 18
yasini doldurmus erginler olabilecekleri gibi, kiigiik veya kisitl durumdaki kisiler de

olabilirler33?

. Hukuken fiil ehliyetleri tam ehliyetsiz grubuna girmektedir. Tam
ehliyetsizlerin yonelttigi oneri ve kabul yoniindeki irade beyanlari hukuken gegerli
degildir. Zira tam ehliyetsizlerin gergeklestirdikleri tasarruflarin hukuki gecerliligi

339

yoktur, kesin hiikiimsiiz kabul edilirler’””. Ancak kanunda sayilan bazi hallerde kesin

hiikiimstizliik kuralinin da istisnalart mevcuttur>*°,

Smirh ehliyetsizler; 18 yasim1 doldurmamis veya hakkinda kisithilik karari
bulunan ancak ayirt etme giiciine sahip olan kisilerdir. Bu kisiler islem ehliyetine
sahip olmasalar da kanunda gdsterilen istisnai durumlarda ehliyetleri var gibi hukuki
islem yapabileceklerdir. Bazi hukuki islemleri ise yasal temsilcilerinin onay1 olsa
dahi yapamayacaklar1 kanunen hiikiim altina alinmistir. Bunlar kefil olmak, vakif

kurmak ve bagista bulunmak gibi islemlerdir (TMK m.449)3!.

Sinirli ehliyetliler; 18 yasini doldurmus, ayirt etme giiciine sahip ve hakkinda

kisitlama karar1 bulunmayan ancak bazi islemler i¢in fiil ehliyetleri kisitlamaya tabii

336 Oztan, B. (2009) Medeni Hukukun Temel Kavramlar:. 29. Baski. Ankara: Turhan Kitabevi, s.244.
337 Oztan, B., (2009), 5.257.

338 Oguzman, M K., Selici, O. ve Oktay- Ozdemir, S. (2012) Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kisiler).
12. Bast. Istanbul: Filiz Kitabevi, s.75.

339 Oguzman, M.K., Seli¢i, O. ve Oktay-Ozdemir, S., (2012), s. 76.

340 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 24607, 08.12.2001 [Cevrimigi]. Erigim
Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021). (TMK m.15 tam ehliyetsizlerin
yaptiklart hukuki islemlerin gecersizligine birtakim istisnalar getirmektedir. Bunlar: 1- Tam
ehliyetsizlerin evlenmeleri halinde evlilik hakimin iptal kararina kadar gecerli kabul edilecektir. iptal
karari ileri yonelik hiikiim ve sonuglarini doguracaktir. 2- Tam ehliyetsizlerin 6liime bagh tasarrufta
bulunmalar1 halinde bu tasarruflar hakimin iptal kararina kadar gecerli kabul edilecektir. Iptal karari
ileriye yonelik hiikkiim ve sonuglarimi doguracaktir. 3- Tam ehliyetsizin yaptigi hukuki islemin
gecersizliginin iyi niyet kurallarina aykin sekilde ileri siiriilmesi durumunda, burada hakkin kdtiiye
kullanilmasi s6z konusu olacagindan, karsi taraf islemin gegersizligini ileri siiremeyecektir.)

3 Oguzman, MK, Selici, O. ve Oktay-Ozdemir, S., (2012), s.100.
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342

tutulan kisilerdir’**. Sinirhi ehliyetlilere TMK m.429 uyarinca yasal danigman

atanmaktadir>®.

3. 1. 1. 2. Elektronik Sozlesmelerde Ehliyet Bakimindan Gegerlilik

Tirk Medeni Kanunu'nda diizenlendigi tizere 18 yasmi doldurmamis
kiigiikler ve kisithlarin yasal temsilcilerinin izni ya da onay1r olmadan
gerceklestirdikleri borglandirici hukuki tasarruflar hiikiimsiiz kabul edilecektir.
Dolayisiyla bu kisilerin akdettikleri elektronik sozlesmelerin hukuki gecerliligi
yoktur. Elektronik s6zlesmeler s6z konusu ise, taraflarin birbirlerinin yas ve kisitlilik
durumlarindan yiizde yiiz emin olamayacaklar1 asikardir. Ehliyet noksanliginin tespit
edilememesi en ¢ok internet {izerinden akdedilen sozlesmelerde ortaya ¢ikan bir

34 Ornegin telefon aracilifiyla yapilan sdzlesme goriismelerinde taraflarin

durumdur
telefondaki ses tonu veya konusma tarzlarindan birbirlerinin yaslarini tahmin
edebilmeleri miimkiin olabilir. Ancak sesli veya goriintiilii iletisim olmaksizin

kurulan s6zlesmelerde boyle bir olasilik elbette miimkiin degildir.

S6z konusu elektronik sozlesmeler ise taraflarin ehliyet durumlarinin tespiti
klasik sozlesmelere gore daha zor olmaktadir. Elektronik sozlesmelerin kurulmasi
stirecinde ve sonrasinda taraflarin bir araya gelmedigini belirtmistik. Dolayisiyla
taraflar, birbirlerinin hukuki islem ehliyetine sahip oldugu hakkinda sadece
varsayimda bulunarak sozlesme akdetmektedirler. Taraflarin ehliyetlerinin tespiti,
siiregelen bir ticari iliski veya is iligkisi icerisinde olmalar1 halinde daha kolay

belirlenebilecektir®’.

Ancak taraflarin  hi¢cbir baglantisinin  veya iletigsiminin
bulunmadig1 hallerde, ehliyetlerin varliginin tespit edilmesi olduk¢a zor olacaktir.
Taraflardan birinin hukuki islem ehliyetinde bir noksanlik s6z konusu ise yapilan

islem kesin hiikiimsiizliikle sakattir34°.

Sozlesmenin elektronik ortamda yapilmasi gegerlilik sartlar1 bakimindan

herhangi bir farklilik teskil etmemektedir. Genel anlamda tiim sézlesmelerde oldugu

342 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.98.

3 Oguzman, M.K., Selici, O. ve Oktay-Ozdemir, S., (2012), s.101.
34 Kiigiikpehlivan, O. (2006) 5.100.

3% Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.100.

346 Oguzman, M.K., Barlas, N. (2013) Medeni Hukuk. 19. Baski. Istanbul: Vedat Kitapeilik, s.215.

72



gibi elektronik sozlesmelerin de gecerlilik sartlarindan ilki, taraflarin hukuki islem
ehliyetine sahip olmalaridir. Bir sézlesmenin elektronik ortamda yapilmasi gecerlilik
sartlari1 bakimindan herhangi bir farklilik teskil etmemekle birlikte, farkli bir

diizenlemeye de tabi kilinmayacaktir.

Islem ehliyeti noksanlig1 sebebi ile gecersiz kilinan elektronik sozlesmeler,
gercek veya tiizel kisi tacirler ve kisilerde gilivensizlige, dolayli yoldan elektronik
sozlesmelerde dezavantaja yol ag¢maktadirlar. Bu durum ticari ve ekonomik
faaliyetlerin gerilemesine sebep olarak hem elektronik hem de genel anlamda ticareti

olumsuz yénde etkilemektedir4’.

Tiirk Medeni Kanunu uyarinca kiiciik ve kisithlarin yaptiklari igslemler ancak
yasal temsilcilerinin izin veya sonradan icazet vermeleri halinde gecerlidir. Diger
iilke kanunlarina bakildiginda gorebiliriz ki diizenlemeler benzer niteliktedir ancak
bazi yabanci iilke kanunlar kiigiik veya kisithlarin islem ehliyetini daha genis
tutmaktadir. Misal Fransa Hukuku'nda kiigiiklerin yalnizca giindelik hayatin
gerekliligi kabul edilebilecek birtakim islemleri gegerli kabul edilmektedir. Ayni
sartlar altinda internetten gergeklestirdikleri islemlerde hukuken gecerli olacaktir3*3.
Mehaz Isvigre Kanun'unda, 18 yasini doldurmamis ¢ocuklar bakimindan farkli bir
diizenleme mevcuttur. ilgili Kanun'a gére 18 yasindan kiiciik ¢ocuklarin anne ve
babalarinin internet kullanmalar1 igin verdikleri izin, ayn1 zamanda cocuklarin
gerceklestirecekleri islemleri de kapsamaktadir. Dolayisiyla bu islemler, izin verilmis

gibi gecerli kabul edilecektir®*.

Internet araciligryla kurulan sdzlesmeler bakimindan yasal temsilci, kiigiik
veya kisith kisinin gerceklestirdigi bir hukuki isleme icazet vermek ile hukuki
islemin bir tarafi sayilmaktadir. Ancak gerceklestirilen hukuki islemle yiikiimlii taraf
yine kiiciik veya kisith sahis kabul edilecektir’®®. Kanaatimizce ehliyetin tespiti
bakimindan olanaklar arttirilmalidir. Ornegin bazi sdzlesmeler sadece gorsel veya

isitsel iletisim kurarak gerceklestirilebilir. Aksi takdirde kanunumuzdaki diizenleme

7 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.100.
38 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.101.
39 Kiigiikpehllivan, O. (2006) 5.101.
3% Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.100.
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ehliyet noksanlig1 s6z konusu oldugunda yabanci kanunlara gore daha kesin olarak
gecersizlige hiikmettiginden ticari ve ekonomik faaliyetlerin siirekliligi bakimindan

olumsuz sonuglar dogabilecektir.

Bununla birlikte internet aracilifiyla kurulan sézlesmelerin yalnizca giivenli
elektronik imza ile kurulabilecegi Elektronik imza Kanunu'nda diizenlenmektedir.
Giivenli elektronik imza kullanilmaksizin akdedilen s6zlesmeler hukuken gegersiz
kabul edilecektir. Internet iizerinden sézlesme akdetmek isteyen kisilerin elektronik
imza kullanarak sozlesme akdetmeleri, kisilerin kimlik bilgilerinin dogrudan
bilinmesini saglamaktadir. Bu sayede ehliyet konusunda bilinmezlik ve varsayimlar
ortadan kalkmakta, elektronik ortamda yoéneltilen irade beyanlarina giliven
duyulmaktadir. Giivenli elektronik imza bu yoniiyle elektronik ticarete oldukca
onemli ve olumlu yonde katkida bulunmaktadir. Giivenli elektronik imza yalnizca
ehliyet noksanliklarinin oniine gegmesi ile degil ayn1 zamanda sozlesmelerin ispati
bakimindan sagladigi kolaylik ile de elektronik sdzlesmelerin vazgegilmez unsuru

olarak karsimiza ¢ikmaktadir®>!.

3. 1. 2. Sekil Bakimindan Gecerlilik

Sozlesmelerin kurulmasi igin gerekli olan irade beyanlar1 farkli sekillerde

aciklanabilir. frade beyanlar1 yazi, sz, isaret gibi bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir®>2.

Dolayisiyla bir sozlesmenin sekle bagli olmamasi, herhangi bir sekli olmadigi
anlamima degil, sozlesmenin gegerliliginin bir herhangi bir sekle tabi olmadig:

353

anlamma gelmektedir Sozlesmelerde belirli bir sekil se¢gme zorunlulugu

bulunuyorsa burada artik sekle bagl bir s6zlesmeden soz edilir®>*.

Sekil, hukuki anlamiyla bir irade beyanini agiklamak amaciyla kullanilan
arag, dis kalip ya da bicimdir*>®. Baska bir ifade ile sekil, irade beyanlarinin belirli

araclarla ya da belirli bicimde agiklanmasidir®®. Saglam, her irade beyanmin bir

31 Kiigiikpehlivan, O. (2006) 5.101.

352 Oguzman ve Oz, (2014), s.141.

353 Saglam, 1., (2007), 5.146; Oguzman ve Oz, (2014), s.141.
3% Oguzman ve Oz, (2014), s.142.

355 Saglam, 1., (2007), s.145; Sevsevil, B. (2020) s.71.

356 yildirim, A. (2008) s.117, Saraman, D. (2012) s.68; Sevsevil, B. (2020) s.71.
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sekil dogrultusunda ortaya kondugunu, sekilsiz irade beyaninin s6z konusu

olamayacagini ileri siirmektedir’.

3. 1. 2. 1. Genel Olarak Sekil Bakimindan Gecerlilik

Sekil sart1, sozlesme akdetmek amaciyla yoneltilen irade beyanlarinin belirli
bir sekle tabi tutulmasidir. Sozlesmelerin sekil sartina tabi olmasi sézlesmenin
amacin ve igerigini daha rahat ortaya koymaktadir. Bununla birlikte taraflari, irade

beyanlarini agiklamadan nce iyice muhakeme etmeye yoneltmektedir>®,

Her hukuki islemin bir sekil sartina bagli olmasi uygulamada olumsuz
sonuclar dogurabileceginden sadece belirli hukuki islemler icin sekil sarti
Ongorilmiistiir. Baz1 sozlesmelerde sekil sarti ayn1 zamanda bir ispat sartidir. Bu
durumda sozlesme ancak Dbelirlenen sekilde yapilirsa ispatlanabilecektir.

Sozlesmelerde sekil, ispat sart1 veya gegerlilik sarti olarak karsimiza gikabilir®>’.

360 Kanunda aksi

Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda sekil serbestisi kabul edilmistir
Ongoriilmedigi miiddetce, sdzlesmelerin gecerliligi hicbir sekle bagli degildir (TBK
m. 12/1). Sozlesmeler sozlii, yazili veya resmi olarak sekil serbesti ile

kurulabilmektedir.

Bir s6zlesmenin sekil sartina bagli olduguna iligkin kanunda hiikiim mevcut
ise, sozlesmenin gecerliligi yani hiikiim dogurabilmesi bu sekil sartin1 saglamasina
baghdir (TBK m.12/ 2). Bu sekilde gecerlilik sartina tabi kilinan sozlesmelerde
taraflar aralarinda aksini kararlastiramazlar®®'. Ciinkii sekil sartina dair hiikiimler
emredici hiikiim niteligi tasimaktadir. Baska bir ifade ile kanunda belirlenen sekil,
sOzlesme i¢in ayni zamanda bir gegerlilik sartidir. Kanunda belirlenen sekil sartlari
burada emredici nitelikte oldugundan taraflar kendi aralarinda s6zlesmenin baska bir

sekilde yapilmasini kararlastirmayacaklardir®©2.

357 Saglam, 1., (2007), s.145.
338 Kiigiikpehlivan, O. (2006) 5.102.
3% Saglam, 1., (2007), s.146; Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.102.

360 Serdar, 1. (2005) 5.78; Oguzman ve Oz, (2014), s.141; Saglam, 1., (2007), s.145; Yildirim, A.
(2008) s.117; Erendur, T. (2019) s.6; Sermet, B. (2018) s.54.

361 Kiigiikpehlivan, O. (2006) 5.103.

362 Oguzman ve Oz, (2014), s.142.
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Sozlesmeler; adi sekil, yazili sekil, mevsuf yazili sekil, resmi sekil ve son
olarak belirli bir sicile tescil ve ilan olarak bes farkli sekilde diizenlenebilir.
Hukukumuzda genel kural, bir sézlesme i¢in sekil ongoriildiigiinde bunun adi yazil
sekil sart1 oldugu yoniindedir®®. Bir sdzlesmenin yazili sekilde akdedilmesi gerekli
ise, olusturulan sézlesme metni sdzlesmenin biitlin esaslt noktalarin1 kapsamalidir.
Tirk Borglar Kanunu 3.maddesi uyarinca yazili sekilde, sdzlesmede borg altinda
giren taraf veya taraflarin imzalarmin metnin altinda bulunmasi sarttir. imza
hususunda TBK m.14 uyarinca imzanin bor¢ altina giren kisinin el yazisiyla atilmasi
gerekmektedir. Ayrica sdzlesme metnine yapilan ilaveler veya ¢ikartilan kisimlar da

imzalanacaktir.

Yazili sekil, sozlesme kurma amaciyla irade beyanlarinin yazili bigimde bir
metne gegirilerek aciklanmasi ve beyanda bulunan kisi veya kisilerin bu
aciklamalarinin altma imza atmalar1 suretiyle gerceklesmektedir®®*. Imza unsuru,
sozlesmelerin  gegerliligi bakimmdan o6nem arz etmektedir’®®. TBK bazi
sozlesmelerin gecerliligini yazil sekil sartina baglamistir. Bunlar kefalet sdzlesmesi,

alacagin temliki s6zlesmesi vb. sozlesmelerdir.

Resmi sekil sarti, baz1 sozlesmelerin gecerliliginin sadece resmi sekilde
yapilmasina bagli olmasidir. Resmi sekilde hukuki islem, kanunen yetkili bir sahis
veya makam nezdinde ve kanunda belirlenen usul ve sartlarda yapilmaktadir. Ornek
olarak resmi memurlar tarafindan diizenlenen evrakta irade beyani acgiklanmasi
verilebilir*®®. Resmi sekil sartina uyarak yapilan sozlesmelerde degisiklik yapilacak

ise, bu degisiklikler de resmi sekilde yapilmalidir®®’,

Sozlesmenin kanunda herhangi bir sekil sartina baglanmadigi durumlarda
taraflar kendi aralarinda so6zlesmenin belirli bir sekilde yapilacagi yoniinde
anlasabilirler. Taraflarin kararlastirdiklar1 sekil sartina kendilerinin uymamalari

halinde TBK m.16/1 uyarinca s6zlesme gecersiz kabul edilecektir.

363 Kiigiikpehlivan, O. (2006) 5.104.
364 Oguzman ve Oz, (2014), 5.148; Sariakgali, T., (2008), s.55.

365 Saglam, 1., (2007), s.147; Erendur, T. (2019) s.7; Sariak¢ali, T., (2008), s.56; Yildirim, A. (2008)
s.121.

366 Oguzman ve Oz, (2014), 5.156; Sariakgali, T., (2008), s.55.
367 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.104.

76



Sekil unsurunun sozlesmelerde gecerlilik sarti veya ispat sarti olarak
karsimiza cikabilecegini belirtmistik. Tipk1 gegerlilik sartinda oldugu gibi ispat sarti
da hem kanun tarafindan hem de taraflarin kendi aralarinda bu yondeki iradelerinden
olusturulabilir. Bir sézlesmenin maddi hukuk kurallarinca yazili gegerlilik sartina
baglanmasi ile usul hukuku kurallarinca yazili ispat sartina baglanmasi farkli hukuki
neticeler dogurmaktadir. Maddi hukuk kurali ile 6ngoriilen sart, s6zlesmenin sadece
o sekilde yapilirsa gegerli olacagi neticesini dogurmaktadir. Ornegin kanunda
sozlesme icin yazili sekil sarti Ongdriilmiis ancak sozlesme yazili sekilde
diizenlenmemis ise gegersiz kabul edilecektir. Usul hukuku ile ongoriilen sart ise
ispat sartidir. Bu sartin gergeklestirilmemesi durumunda, sézlesmenin yapildiginin

ispat1 baska kesin delillerle miimkiindiir*¢®,
3. 1. 2. 2. Elektronik Sozlesmelerde Sekil Bakimindan Gecerlilik

Hukukumuzda elektronik s6zlesmelere iliskin diizenlemeler ortaya konmadan
once Borg¢lar Kanunu genel kurallar, elektronik ortamda kurulan sézlesmelere uygun
diistiigii 6l¢iide uygulanmaktaydi. Kanaatimizce bu kurallar elektronik sdzlesmelerin
ana unsurlar1 ile uyusmamaktadir. Borg¢lar Kanunu'nda sézlesmeler icin sekil
serbestisi benimsenmektedir. Herhangi bir sekil sartinin 6ngdriilmedigi veya aksinin
belirtilmedigi durumlarda ise sozlesmelerin kural olarak adi sekilde yapilacagi
diizenlenmektedir. So6zlii veya adi yazili sekil disinda sekil sartt Ongoriilen
sozlesmelerde baglica kural, el yazisiyla atilan imza ile kurulmasidir. Elektronik
sOzlesmelerin kurulmasinda taraflarin el yazisiyla imza atmalari imkansizdir.
Dolayisiyla Borglar Kanunu hiikiimlerinin elektronik s6zlesmelere uygulanmasi

elektronik sozlesmelerin niteligine bakildiginda uygulanabilir degildir*®°.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nun kabulii bu ihtiyac1 gideren bir
diizenleme olarak elektronik sézlesmeler bakimindan énem arz eden bir gelismedir.
Elektronik Imza Kanunu aym zamanda elektronik ticaretin diizenlenmesi bakimindan
hazirlanacak yasal ve idari diizenlemelerin bir onciisii olarak goriilmektedir®’°.

Kanununun 22. maddesi ile TBK m.14'e ek diizenleme getirilmis, glivenli elektronik

368 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.105.
3¢9 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.105.
370 Yildirim, A. (2008) s.48; Sevsevil, B. (2020) 5.72.
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imzanin elle atilan imza ile ayni ispat giiciine sahip oldugu yoniinde hiikiim
kurulmustur. Bu diizenleme dogrultusunda giivenli elektronik imza ile diizenlenen
sozlesmeler ile adi yazili sekil sartina uyarak diizenlenen sozlesmeler ayni hukuki
neticeleri doguracaktir. Bagka bir ifade ile giivenli elektronik imza ile kurulan

sozlesmeler, adi yazili sekil sartina uygun kabul edilecektir®”!.

Kanunda agik¢a belirtildigi iizere yazili sekil sartina baglh sdzlesmeler
giivenli elektronik imza kullanilarak imzalandiginda sézlesme tipki el yazist ile
imzalanmis gibi hukuki neticelerini doguracaktir’’?. Elektronik imza, 5070 sayil
Elektronik Imza Kanunu'nda tamimlanmaktadir. TBK ve EiK (Elektronik imza
Kanunu) diizenlemeleri uyarinca bir elektronik sozlesme, elektronik imza

kullanilarak kurulmus ise, yazili sekil sartin1 saglamis kabul edilecektir®”?

. Adi yazil
sekle tabi olan hukuki islemler giivenli elektronik imza kullanilarak yapilabilecek,
ancak resmi veya Ozel bir merasimle yapilmasi zorunlu kilinan sodzlesmeler

elektronik imza kullanilarak yapilamayacaktir®’.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda klasik borg¢lar hukuku sézlesmelerinde
oldugu gibi elektronik sozlesmeler i¢in de sekil serbestisinin kabul edildigi asikardir.
Gilintimiizde elektronik sozlesmeler yaygin olarak tiiketicilerin sdzlesmeyi okudum,
onayladim vb. ibareler igeren dijital ortamdaki butonlara tiklamak suretiyle

onaylamalari ile kurulmaktadir®”>.

3. 1. 2. 2. 1. Elektronik Sizlesmelerde Imza

Borglar Hukuku klasik sozlesmelerinde elle atilan imza, elektronik
sozlesmelerde gilivenli elektronik imza ile ayni hukuki sonuglar1 doguracaktir. El
yazistyla atilan imzanin s6zlesmeye getirdigi agiklik ve aleniyeti, elektronik imza

elektronik so6zlesmelere getirmektedir. Elektronik soézlesmelerin geneli internet

371 Kiiciikpehlivan, O. (2006) 5.106.
372 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.106; Sariakcali, T., (2008) 5.56; Sevsevil, B. (2020) 5.72.
373 Brendur, T. (2019) s.7; Sariakcaly, T., (2008), 5.56; Sevsevil, B. (2020) s.72.

374 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 25355, 23.01.2004 [Cevrimigi].
Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021) EIK m. 5: "Giivenli elektronik
imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur. Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime
tabi tuttugu hukuki iglemler ile banka teminat mektuplari disindaki teminat sézlesmeleri, giivenli
elektronik imza ile gergeklestirilemez’’

375 Sevsevil, B. (2020) s.73.
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tizerinden akdedilmekte oldugundan bu bdliimde genel olarak internet lizerinden

akdedilen s6zlesmelerde imza hususunun iizerinde durulacaktir.

Internet araciligiyla yapilan elektronik sozlesmelerin en az klasik borglar
hukuku sozlesmeleri kadar giiven vermesi gerekmektedir. Taraflarin aralarindaki
hukuki iliskinin giivenilirligi, birbirlerinin irade beyanlarindan emin olmalar ile
olmaktadir. Internet araciligiyla yapilan elektronik sozlesmelerde, sozlesmenin
hazirlik asamasi internet {izerinden olmakta ancak sonrasinda sozlesmenin
imzalanmasi ve ifast asamalarina klasik borg¢lar hukuku sézlesmeleri i¢in ongoriilen
yontemler uygulanmaktadir. Internet aracilifryla hazirlanan sézlesme metinlerinde

imza asamasi, sdzlesmeye baglayicilik kazandiran en son asamadir37®,

Internet aracilifiyla kurulan elektronik sdzlesmelerde taraflarin hemfikir
oldugu soézlesme metninin karsi tarafa gonderilmesi ile varmasi arasindaki stirede,
metnin bagkalar1 tarafindan goriilmemesi ve degistirilmemesi elektronik sozlesmenin

giivenligi bakimindan onem arz etmektedir’”’.

Sifreleme yontemi, elektronik
sozlesmelere {iglincii kisilerin erisimini ve miidahalesini Onlemek amaciyla
olusturulan, gonderilen metinle aktarilan bilgilerin gizliligini garanti altina alan bir
sistemdir. Elektronik imzanin olusturulmasi kisminda sifreleme yonteminden

detaylica bahsedecegiz.
3. 1. 2. 2. 1. 1. Elektronik imza Tanim

Ogretide yazarlar tarafindan farkli yénleriyle ele alman elektronik imzanin
tanimlamalarindan bahsedecegiz. Orta; elektronik imzay1 verilerde degisiklik
yapilmasini engelleyen, degisiklik yapilirsa da bunu gosteren bir giivenlik teknoloji
sistemi olarak tammlamistir’’8. Sevsevil'e gore elektronik imza, bilgisayar tabanl

kimlik belirleyici isaretlerden meydana gelmektedir®”’.

Kisisel tanimimiza gore elektronik imza, elektronik ortamda olusturulan yazi,
belge vb. dokiimanlarin dogrulanmasi ve biitlinliigiiniin korunmasi i¢in olusturulan

her tiirlii elektronik isarettir.

376 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.110.

377 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.108.

378 Orta, M. (2005) Elektronik Imza ve Uygulamas:. 1. Baski. Ankara: Seckin Yayincilik, s. 36.
37 Sevsevil, B. (2020) s.75.
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Elektronik Imza Kanunu'nda elektronik imzanmn tanimina bakildiginda,
elektronik imza baska bir veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiken ilintili
olan, kimlik dogrulamak amacli kullamlan elektronik veridir (EIK m.3/b). Aym
kanunda giivenilir elektronik imzanin da tanimi yapilmistir. Buna gore giivenli
elektronik imza sadece imza sahibine bagli olan ve sadece imza sahibinin
tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulmaktadir.
Nitelikli elektronik sertifika sayesinde imza sahibinin kimlik tespiti yapilir ve
imzalanan elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigi
anlasilabilmektedir (EIK m.4). Elektronik imza ile imzalanan verilerin tipki
gonderildigi sekilde alictya ulastirilmast sarttir. Mesaj gonderildigi sekilde tam ve
dogru haliyle, hi¢bir degisiklige ugramadan alictya varmalidir. Bu amagla bir

elektronik sistemin kurulmast ihtiyact dogmustur°,

Elektronik veri, 5070 sayili Kanundaki tanimi1 uyarinca optik veya benzeri
yontemlerle iiretilen, tasinan ya da saklanan kayitlardir®®!. Bu dogrultuda elektronik
imzanin elektronik, optik ve buna benzer tiim aracilarla olusturulan, aktarilan ve

saklanan kayitlara uygulandigi ¢ikarimi yapilabilir.

5070 sayili Kanun yalnizca giivenli elektronik imzalar1 diizenlenmektedir.
Elektronik Imza Kanunu 4.maddesi uyarinca giivenli elektronik imzanin iki
fonksiyonu mevcuttur. Bunlarda ilki elektronik imza sahibinin kimliginin tespiti
ikincisi de imzalanan elektronik belgede bir degisiklik yapilip yapilmadiginin
tespitidir.

Bir elektronik s6zlesmenin gecerliliginde 6nem arz eden esas husus, taraflarin
yonelttikleri irade beyanlarindan ilgili s6zlesme ile bagli olmak istediklerinin agikca
anlasilmasi gerekliligidir. Burada elektronik imzanin gerceklestirdigi fonksiyonun bu
oldugu sdylenebilir. Elektronik imza sayesinde elektronik iletiyi gonderen kisinin
kimlik bilgileri goriilebildiginden taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olarak
sozlesme ile baglanma iradelerini acik¢a ortaya koyabilmektedirler. Bununla birlikte

elektronik iletinin biitiinliigii elektronik imza ile giivenlik altina alinmaktadir®.

380 Sevsevil, B. (2020) s.76.
381 EIK m.3.

382 Akan, M. (2003). Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Dumlupinar Universitesi. s.49; Sevsevil, B. (2020) s.74.
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Elektronik imza ile elektronik iglemlere pratiklik saglamaktadir. Gonderilen
veriler alicilara ¢abuk ulagmakta, islemler hiz kazandigindan maliyet ucuzlamaktadir.
Kagit ve posta gibi dokiiman masraflar1 bu sayede ortadan kalkmaktadir. Gonderilen
dokiimanlarin bir niishast onay kurumundadir dolayisiyla belge veya verilerin igerigi,
gonderimden sonra degistirilemez. Bu sayede her iki tarafin da beyanlarinin
gilivenilirligi garanti altina olacagindan, elektronik imza ileride olusabilecek ispat
sorunlarinin  O6nlenmesi adina 6nem arz eden bir uygulamadir. Zira taraflar

gonderdikleri mesajlari inkar edemeyeceklerdir®®3.

Elektronik s6zlesmelerde, sdzlesme imzalayan taraflarin kimlikleri elektronik
imzadan rahatlikla anlasilamayabilir. Boyle bir durumda belirtilen kimlikten kesin
olarak emin olunmasi miimkiin degildir. Elektronik imza sahibinin kimliginin tespiti,
ticlincii bir kisi tarafindan dogrulanabilir. Burada sertifika hizmet saglayicisi, tigiincii

kisidir3®*.

Elektronik imzaya dair ileride boy gosterebilecek problemlere cesitli
¢Oziimler ileri siurilmiistiir. Elektronik imza teknolojisinin giiclendirilmesi ve
akabinde bu alanda yapilan kanun diizenlemeleri sayesinde kafa karisikliklar1 ve hak
kayiplarin1 6nlemek adma 6nemli adimlar atilmistir. Hukukumuzda 2004 yilinda

kabul edilen Elektronik imza Kanunu bu dogrultuda yiiriirliige girmistir.
3. 1. 2. 2. 1. 2. Elektronik Imza Diizenlenmesi

Elektronik imzaya dair g¢alismalar ilk olarak 1978 yilinda yiiriitiilmeye
baslanmigtir. Elektronik imzanm uygulanmasi ise yaklasik yirmi yili bulmustur®®’.
Hukukumuzda elektronik imza, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda
diizenlenmektedir. Isbu kanun 23 Ocak 2014 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanmus
ardindan 23 Temmuz 2004 tarihinde yiirlirlige girmistir. Kanunun gerekgesinde,
elektronik ticaretin hukuki yonlerinin biitiiniiyle diizenlenmesi amaglanmamustir.
Hedef, elektronik ticaret ve kamu alaninda yiiriitiilecek e- devlet uygulamasinin alt

yapisini olusturan elektronik imzanin diizenlenmesidir3%.

383 Sevsevil, B. (2020) s.74.
384 Sevsevil, B. (2020) s.74.
385 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.110.
386 Seysevil, B. (2020) 5.77.
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EiK'in ilk maddesinde kanunun amaci diizenlenmistir. Buna gére elektronik
imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina dair esaslarin diizenlenmesi esas
amagctir (EIK m.1). EiK, elektronik imzanin hukuki temelini, elektronik sertifika
hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina

dair islemleri kapsamaktir (EiK m.2).

Elektronik imzanin hukuki teknik yonleri ile uygulanmasina dair usul ve
esaslar, Elektronik Imza Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik ile diizenlenmigtir. YoOnetmeligin 5. maddesi uygulama esnasinda

387

dikkate alinmas1 gereken esas ilkeleri belirler’®’. Uluslararasi standartlara uyulmasi

388

ve tiiketici haklarimin korunmasi gibi temel ilkeleri igermektedir’®®. Yonetmelik,

Elektronik Imza Kanunu'nun bu ilkeler dogrultusunda uygulanacag: diizenlemistir>®.

Diger iilke kanunlarinda elektronik imza diizenlemelerine bakildiginda
elektronik imzanm iki farkli yaklasimla diizenlendigi goriilmektedir®**’. Bunlardan
ilki minimalist yaklasim ikincisi ag¢ik anahtar altyapisina dayanan yaklasimdir.
Minimalist yaklasimla diizenlenen kanunlar, elektronik imzayi1 imza mahiyetinde
atilan herhangi bir sembol veya kod olarak diizenlemektedirler. Bu sayede elektronik
imza geleneksel yazili imza gibi, elektronik dokiimanlar da ayni sekilde geleneksel

391

maddi dokiimanlar gibi hukuken gecerli kabul edilecektir’”'. Minimalist yaklagim

esas olarak elektronik belgeyi imzalayan gercek veya tiizel kisinin imzalama

387 Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, T.C.
Resmi Gazete, Say1: 25692, 06.01.2005 [Cevrimi¢i]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim
Tarihi: 05.09.2021) EIKUIUEHY m. 5 "Bu Yénetmeligin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler goz
online alir; a) Objektif nedenler aksini gerektirmedikce, niceliksel ve niteliksel devamlilik,
giivenilirlik, ayrimci olmama, diizenlilik, verimlilik, agiklik, seffaflik ve kaynaklarin etkin
kullanilmasi, b) Tiiketici haklarinin korunmasi, c¢) Hizmet kalitesinin saglanmasi, d) Etkin ve
strdiirtilebilir rekabet ortaminin saglanmasi ve devamina yonelik uygulamalarin tesvik edilmesi, e)
Uluslararasi standartlarin dikkate alinmasi, f) Elektronik imza kullanimimin yayginlagmasi igin yeni
yatirimlarin ve uygulamalarin 6zendirilmesi, g) Elektronik sertifika sahibinin, talep ettigi hizmet ya da
drtinler disinda herhangi bir hizmeti yada iiriinii satin almak zorunda birakilmamasi, h) Bir
hizmetin ya da iiriiniin diger bir hizmetin ya da {iriiniin {icreti yoluyla desteklenmesinden veya
karsilanmasindan kaginilmasi."

388 Sevsevil, B. (2020) 5.77.

3% EIKUIUEHY m. 5

3% Orta, M., (2005), 5.69; Kiiciikpehlivan, O. (2006) s.117.
31 Orta, M., (2005) 5.69; Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.117.
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iradesini vurgulamaktadir. Imza sahibi bu ydndeki iradesini imzalamak suretiyle

gostererek elektronik belge ile bagli olmaktadir.
3. 1. 2. 2. 1. 3. Elektronik Imza Dogrulama Araclart

Elektronik Imza Kanunu uyarinca elektronik imzanin giivenli olup olmadig
yonilinde dogrulama aracglar1 kullanilmaktadir. Bir elektronik imzay1 giivenli kilan

dogrulama araclart;

1- Imzanin dogrulanmasi adina kullanilan verileri degistirmeksizin, dogrulama yapan

kisiye gOsteren

2- Imza dogrulama islemini, giivenilir ve kesin bir bi¢gimde ¢alistiran ve dogrulama

sonuclarini degistirmeksizin, dogrulama yapan kisiye gdsteren
3- Gerektiginde imzalanmig verinin giivenilir bir bigimde gosterilmesini saglayan

4- Imzanin dogrulanmasi igin kullanilan elektronik sertifikanin dogrulugunu ve
gecerliligini giivenilir bir bigimde tespit ederek sonuglarini degistirmeden dogrulama

yapan kisiye gosteren
5- Imza sahibinin kimligini degistirmeksizin, dogrulama yapan kisiye gosteren

6- Imzanin dogrulanmasiyla ilgili kosullara etki edecek degisikliklerin tespit

edilmesini saglayan araclardir®”.

Elektronik ortamda olusturulan verilerin olusturulduklar1 zamanin tam olarak
belirlenmesi ve gosterilmesi 6nem arz etmektedir. Bu hem sozlesmeye aciklik
kazandiracak hem de sozlesmenin ispat giiclinii arttiracaktir. Bu dogrultuda
Elektronik Imza Kanunu'nda zaman damgas: diizenlenmistir. Zaman damgasi; bir
elektronik verinin olusturuldugu, gonderildigi, alindig1 ve/ veya kaydedildigi zamani
ve degistirildi ise degistirildigi zamani1 gdsteren, elektronik imzayla tasdik olunan
kayittir. Zaman damgas1 elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan tasdik

olunur.

392 EIK m.4.
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3. 1. 2. 2. 1. 4. Elektronik Imzanin Olusturulmasi

Elektronik imzanin kendi i¢inde bir siirii teknigi mevcuttur. Dolayisiyla
elektronik imza, farkli sekillerde atilabileceginden esasen bir iist kavramdir®.
Biometri teknigiyle atilan elektronik imza kisinin parmak izi, goz retinasi vb. sadece

kisiye has 6zellikler kullanilarak olusturulmaktadir*,

Elektronik imzanin sayisal sistematigi imza sahibi kisinin kimligini taklit
edilmesi miimkiin olmayan sekilde ortaya koymaktadir3®>. Elektronik imza sifieleme

yontemi ile olusmaktadir®”®

. Sifreleme yoOntemi, elektronik sodzlesmelere tiglincii
kisilerin erisimini ve miidahalesini 6nlemek amaciyla olusturulan, génderilen metinle
aktarilan bilgilerin gizliligini garanti altina alan bir sistemdir. Sifreleme yonteminde,
matematiksel bir algoritma olan bir formiil (anahtar) sayesinde, oncelikle metin
baskalar1 tarafindan anlagilamaz hale doniistiiriiliip gonderilmekte, sonrasinda alict

tarafindan yine ayni formiille tekrar anlasilir duruma getirilmektedir®”’.

Glniimiizde iki farkli sifreleme sekli mevcuttur. Bunlar gizli anahtar
sifrelemesi ve ortak anahtar sifrelemesidir. Gizli anahtar sifrelemesi, diger adiyla
simetrik sifreleme (Symmetrical Encyrption); s6zlesme metnini sifrelerken ve desifre
ederken tek bir anahtar kullanmaktadir. Bunun sonucunda gizli anahtar aligverisi
giiclestiginden sistemde aksakliklar ortaya cikabilmektedir. Bu yontemde gizli
anahtar aligverisi igin fazla sayida anahtar kullanmak gerekebilecektir®*®. Ortak
anahtar sifrelemesi diger adiyla asimetrik sifreleme (Asymmetrical/ Public Key
Encyrption) ise, iki anahtarin kullanildig1 bir yontemdir. Anahtarlardan biri gizli
digeri ise aciktir. Sadece metni hazirlayan kisi tarafindan bilinen gizli anahtar ile
sifreleme yapilmaktadir. Acik anahtar ise metni hazirlayan kisinin sectigi ve

paylastig1 kisiler tarafindan bilinir ve desifre icin kullanilmaktadir. Burada gizli

393 Saglam, 1., (2007), s.141; Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.111.

3% Senocak, Z. (2001), Dijital Imza ve Dijital Imzamn Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri A¢isindan Ele
Alinmasi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:50 (2) , 5.98; Kiiciikpehlivan, O. (2006),
s.111.

3% Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.112.

39 Keser Berber, L. (2002) Internet Uzerinden Yapilan Islemlerde Elektronik Para ve Dijital Imza. 1.
Basku. Istanbul: Yetkin Yayinlari, s.127.

397 Orta, M., (2005), 5.63; Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.109.
398 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.115.
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anahtarin paylasilmasi s6z konusu olmadigindan ortak anahtar gifrelemesinin gizli
anahtar sifrelemesine gore daha pratik oldugu sdylenebilir. Zleti kisaltmas: yontemi,
sifreleme yontemine alternatif bir yontem olarak giliniimiizde siklikla kullanilan bir
yontemdir.  Yetkisi bulunmayan alicilarin gonderilen iletileri okumalarina ve

miidahale etmelerine engel olmaktadir®®’.

Elektronik  imzada  hash  (0z) fonksiyonu  kullanilarak iletiler
doniistiiriilmektedir*®. Hash esas olarak bir dosyanin 6zii anlammna gelmektedir.

401

Dosyalar hash, yani 6zlerine doniistiiriilir*™". Bir algoritma dahilinde doniistiirme

402 Bir nevi

islemi tamamlanir ve iletinin dijital nitelikli sayisal degeri ortaya ¢ikarilir
iletinin dijital resminin olusturuldugunu sdyleyebiliriz. Bundan sonra ilgili metinde
herhangi bir degisiklik yapilmaya c¢alisilirsa, bir sonraki hash prosediirii
uygulandiginda farkli sonu¢ ortaya ¢ikacagindan iletide degisiklik yapilmaya

calisildigr acikea anlasilabilecektir*®?,

Elektronik imzanin kopyalanmasi veya degistirilmesi miimkiin degildir.
Belgedeki herhangi bir degisiklik imzanin hukuki gegerliligini kaldirmaktadir.
Elektronik imza, kompleks ve kendine has bir sistematikle hazirlanmaktadir. Ancak

kullanimi oldukca kolaydir.
3. 1 2. 2. 1. 5. Elektronik Imzanin Kullanilmas:

Elektronik imzanin kullanilmasi miinhasiran sahibine baglidir*®*. Elektronik
imza el yazsi ile atilan imzanin sahip oldugu tiim nitelikleri elektronik ticaret

ortaminda kurulan sézlesmeler iginde gosteren bir sistemdir*%>,

Elektronik imza ile imza atan kisinin kimligi ve imzalanan metin sayisal

veriler ile korunmaktadir. Elektronik imzanin baska kisiler tarafindan taklit

3 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.110.

40 Acar, A.E. (2013) Medeni Muhakeme Hukukunda Elektronik Imzali Belgelerin Delil Niteligi. 1.
Baski. Istanbul: On Iki Levha Yaymcilik, s. 86.

401 Senocak, Z. (2001) 5.100; Orta, M., (2005), s.37; Kiiciikpehlivan, O. (2006) s.113.

402 Orta, M., (2005), 5.166.

403 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.114.

404 Sevsevil, B. (2020) s.76.

405 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.112; Sevsevil, B. (2020) s.76; Keser Berber, L., (2000), 5.503.
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edilmesini Onlemek amaciyla elektronik imza kurulurken ozel sifreleme aract
kullamilmaktadir. Ozel sifieleme sistemi sayesinde elektronik ortamda olusturulan
verilerin bizzat imzalayan kisi tarafindan olusturuldugu anlasilir. Elektronik islemler
elektronik imza ile gergeklestirilirken elektronik imza gizli anahtarla atilmaktadir.
Agik anahtar, imzalanan evrakla beraber imzayir dogrulamak amaciyla karsi tarafa
gonderilir*®. Hazirlanan belgeler elektronik imza ile imzalandiktan sonra artik bu
belgelerin degistirilmesi miimkiin degildir. Belgelerde herhangi bir degisiklik
yapilmasi durumunda atilan elektronik imza otomatik olarak silinmekte ve gecersiz

hikmiinde kabul edilmektedir.

Kullanim alan1 olduk¢a genis olan elektronik imza siklikla kamu kurumlar
tarafindan kamu islemlerinde kullanilmaktadir. Kamu kurumlarinin iglemleri genel
olarak fazlaca vakit aldigindan, bu vakit israfin1 6nlemek adina elektronik imza bu
islemlerde ekseriyetle kullanilmaya baslanmistir. Elektronik imza, giinlimiizde
yaygin olarak E-deviet uygulamasina giriste ve avukatlarin kullandignr UYAP

sistemine giriste kullanilmaktadir.

Elektronik imzanin bir diger kullanim sistemi ise oldukga pratik olan chip
kart sistemidir. Bu sistemde ilk olarak kisiye 6zel bir chip kart olusturulur. Bu kartin
bilgisayara takilmasi suretiyle kisiyi temsil eden elektronik imza kullanilabilecektir.
Elektronik imzanin kullanilmasi oldukga basittir. Oncelikle bilgisayarda elektronik
imza ile imzalanacak metnin imzalanmasi yoniinde komut verilir. Bunun iizerine
bilgisayar "imza anahtarini yerlestir" komutunu vermekte ve onay makaminin veya
sertifika kurumunun tesis ettigi chip kart, kart okuyucusuna takilmak suretiyle
yerlestirilmektedir. Chip kart okuyucuya yerlestirildikten sonra bilgisayar
kendiliginden geri kalan islemleri gergeklestirir. Gonderilmesi istenen elektronik

ileti, chip kart araciligiyla sayisal bir isleme tabi tutulur®®’.

Elektronik imza, sertifika programina bagh islemektedir*®®. Elektronik

409

imzanin olusmasi ve dogrulanmasi amaciyla™ elektronik sertifika, imza sahibinin

406 Kiiciikpehlivan, O. (2006) s.112.
407 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.114.
408 Sevsevil, B. (2020) 5.76.

409 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.114.
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kimlik bilgilerini ve imzay1r dogruladigini gosteren verilerini birbirine baglayan
elektronik kaydi ifade etmektedir®'?. Elektronik sertifika, elektronik imzanim giivenle
olusturulmasini ve dogrulanmasmi yani bir nevi ispatim saglamaktadir*!!.
Elektronik imza sahibi gerg¢ek veya tiizel kisilerin kimliklerinin elektronik ortamda
gecerliligi elektronik sertifikaya sahip olmalarina baghdir. Ispat bakimindan
elektronik sozlesmelerde onem arz eden bir husus olan elektronik sertifika esasen
sadece elektronik ortamda kullanilabilen elektronik dosyadir. Kanunda "nitelikli
elektronik sertifika" adiyla diizenlenmektedir. Nitelikli elektronik sertifika, kisinin
0zel bilgilerini iceren bir akilli karttir. Bu akilli kartta kisinin adi, soyadi, kimlik

bilgileri ve varsa ehliyeti yer almaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu uyarmca nitelikli elektronik kartlarmn
tizerinde ibare bulunmasi sarttir. Nitelikli elektronik sertifika sahibi kisinin istegi
tizerine adres bilgileri de akilli karta kaydedilebilmektedir. Nitelikli elektronik kart,
dolayistyla elektronik sertifika, bilgisayarin usb (hafiza kart1) girisine takilmak

suretiyle kullanilmaktadir*!'?.

3. 1. 2. 2. 1. 6. Elektronik Imzanin Gecerliligi

Hukukumuzda elektronik imzanin diizenlendigi 5070 Sayili Elektronik imza
Kanunu, a¢ik anahtar altyapisina dayanarak hazirlanmigtir. Agik anahtar altyapisina
dayanarak hazirlanan kanunlar, elektronik imzanin gegerliligini belirli giivenlik
kriterlerine tabii kilmistir. Bu kriterlere uymayan elektronik imza hukuken gecersiz

kabul edilecektir. lgili kanun uyarimnca bu kriterlere gore*!:
1- Imza, kullanan kisiye has olmalidir.
2- Imza dogrulanabilir olmalidir.

3- Imza, onu kullanan kisinin kontroliinde olmalidir.

40 EIK m. 3/1.
41 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.114.
412 Sevsevil, B. (2020) 5.76.

413 EIK m.4.
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4- Elektronik veri ve imza arasinda degistirilmesi miimkiin olmayan bir ilinti
bulunmalidir ve elektronik verinin degistirilmesi durumunda imza hukuken gecersiz

sayilmalidir*'.

Acik anahtar sisteminin benimsendigi kanunlarin bazilari elektronik imzanin
olusturulma metodunu 6ne ¢ikarmaktadir. Ornefin bazi kanunlarda elektronik
imzanin gecerliligi sadece sayisal imza seklinde olusturulmasina baghdir. Giiniimiiz
internet ortaminda elektronik imzanin kullanimi ¢ok yaygin olmasa da yakin

gelecekte kullanim alanlarinin daha da artacagi dngoriilmektedir®!”.

3. 2. Elektronik Sozlesmelerde Ispat

Medeni usul hukukunda deliller, kesin (kanuni) delil ve takdiri delil olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir®'®. Kesin delil, hakimin takdir yetkisini kullanamadig,
baglayici nitelikli delildir. [krar, senet ve yemin kanunumuzda diizenlenen kesin
delillerdir*'’. Takdiri delil, hakimin serbestge takdir edebilecegi delildir. Bunlar
tanik,  bilirkisi, kesif ve oOzel hiikiim sebepleri olarak kanunumuzda

diizenlenmektedir*'?.

Hukukumuzda sozlesmeler hem yazili hem de sozlii akdedilebilmektedir.
Genellikle kagit tlizerinde akdedilen sozlesmelerde taraflarin imzaladigi yazili
sOzlesme metni bir ispat aracidir. Elektronik sozlesmelerde ise kagit yerine
elektronik kayitlar tutulur ve taraflar bu kayitlar1 onayladiklarini elektronik
imzalarin1  atmak suretiyle gosterirler. Tezimizin bu kisminda elektronik
sozlesmelerde ispat aract olan elektronik imzanin, elektronik ortamda akdedilen

sozlesmelere nasil ve ne dlgiide ispat giicli sagladiginin iizerinde duracagiz.

TBK m.14 uyarinca yazili sekilde borg altina giren kisilerin el yazisiyla imza

atmalar1 zorunlu kilinmistir. Bu dogrultuda elektronik ortamda akdedilen

414 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.117.
415 Sevsevil, B. (2020) s.78.

416 y1ldirrm, M. K. ve Piirselim, H. S. (2005) Elektronik Imza Kanunu ve Tiirk Ispat Hukukundaki
Etkileri, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt:79 (4), s. 1109; Pekcanitez, H, Atalay, O ve Ozekes, M. (2014)
Medeni Usul Hukuku. 2. Baski. Ankara: Yetkin Kitabevi, s.403.

417 pekcanitez, H., Atalay, O. ve Ozekes, M., (2014), 5.404.

418 pekcanitez, H., Atalay, O. ve Ozekes, M., (2014), 5.405.
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sozlesmelerde elektronik kayitlarin ispat hukuku bakimindan gecerliliginin ne
olacagi bir muamma teskil etmekteydi. Bu durum elektronik so6zlesmelerin
giivenilirliginin ve aleniyetini de olumsuz yonde etkilemekteydi. 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu ile bu muamma ¢dziime kavusturulmustur. Elektronik Imza
Kanunu'nun 23. maddesi ile 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'na
295/A maddesi eklenmistir. Bu madde uyarinca usuliine uygun giivenli elektronik
imza ile olusturulan elektronik veriler, senet hiikmiinde kabul edilecektir. Bu

elektronik veriler aksi ispat edilene kadar kesin delil teskil edeceklerdir*!.

Kanundaki diizenlemeler 1s18inda el yazisiyla atilan imza ile giivenli
elektronik imza bir nevi denk kilinmistir. Bu dogrultuda gilivenli elektronik imza
atilarak imzalanan sdzlesmeler ispat giicii bakimindan diger klasik bor¢lar hukuku

s6zlesmeleri ile ayni seviyede kabul edilecektir®?°.

Sekle iligkin ispat sart1 bakimindan Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda bir diizenleme
mevcut degildir. Ancak Hukuk Muhakemeleri Kanunu yazili seklin ispat sarti

oldugunu diizenlemektedir®?!.

Kanunlardaki farkli diizenlemelerin  agikliga
kavusturulmas1 6nem arz etmektedir. Burada maddi hukuk bakimindan 6ngoriilen
sart sozlesmenin gecerlilik sartidir ve taraflarin bu sarta uymayan bir diizenleme
yapmalar1 halinde sozlesme gecersiz kabul edilecektir. Usul hukuku bakimindan
Ongoriilen sart ise ispat sartidir ve taraflarin bu sart1 gergeklestirmemesi durumunda

s6zlesmenin varlig1 ancak baska bir kesin delil yoluyla ispatlanabilecektir®?.

Elektronik imza Kanunu ile, elektronik hizmet saglayicilarinin, elektronik
sertifika sahiplerine karsi sorumlulugu mevcuttur. Bu sorumlulugun genel hiikiimlere
tabi oldugu Elektronik imza Kanunu'nda diizenlenmektedir. Elektronik sertifika
hizmet saglayicisi, Elektronik imza Kanunu hiikiimlerini ya da bu kanuna istinaden

yiriirliige giren yonetmelik hiikiimlerini ihlal etmesi durumunda iigiincii kisilere

419 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.121.
420 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.121.

421 Saglam, 1., (2007), s.146; Yildirrm, A. (2008) s.117; Tekinay, S.S., Akman, S., Burcuoglu, H.,
Altop, A., (1993), s.7.

422 Kiigiikpehlivan, O. (2006) s.105.
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verdigi zararlari, kusursuz oldugunu ispat etmedigi miiddetce tazmin etmekle

yiikiimliidiir (EIK m.13/ I-I1)*%,

Tiirk Usul Hukuku'nda mahkeme huzurunda ikrar olunan ya da mahkemece
inkar eden kisi tarafindan ile siiriildiigii kabul edilen adi senetler, aksi ispatlanmadigi
miiddetce kesin delil sayilmaktadirlar. HMK*** da diizenlendigi iizere, usuliine
uygun olusturulan elektronik imza iceren elektronik veriler senet hitkmiinde kabul
edilmektedir. Bu durumda héakim, delil olarak mahkemeye sunulan giivenli
elektronik imza iceren belgenin giivenli elektronik imza ile olusturulup

olusturulmadigini resen incelemektedir (HMK m. 205)*%.

423 Sevsevil, B. (2020) s.78.

424 6100 Sayilh Hukuk Muhakemeleri Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Say1: 27836, 12 Ocak 2001
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

425 Falcioglu, M. O. (2004) s.123; Sevsevil, B. (2020) s.79.
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SONUC

Yasadigimiz yiizyil, teknolojinin hayatlarimizin neredeyse her alanina
dogrudan veya dolayli olarak dahil oldugu bilgi ¢ag1 icerisinde yer almaktadir.
Diinya tarihinde daha 6nce goriilmemis bir hizla giinden giine geliserek degisen
teknoloji, 6zellikle internet alaninda etkin bir ilerlemeye sebep olmustur. Bilisim
teknolojilerinin gosterdigi gelisim, ticari faaliyetlerin geleneksel yontemler yerine
elektronik ortamda gerceklestirilmesini goz ardi edilemeyecek derecede avantajli

kilmaktadir.

Elektronik ticaretin diinya genelinde yaygin olarak kullanilmasinda internetin
payr azimsanamayacak kadar biiyiiktiir. Ticari faaliyetlerin internet iizerinden
gerceklestirilmesi, mal ve hizmetlerin daha genis kitlelere sunulmasini saglayarak,
taraflara pazarlarim1 genisletme olanagi saglamakla birlikte ticarete hiz ve mobilite
kazandirmigtir. Bu sayede mal ve hizmetlerin reklam ve pazarlama maliyetlerinin
diismesi, saglanan yiiksek hiz ve 6nemli 6l¢iide fark yaratan zaman tasarrufu; genis

kitleleri elektronik ticarete sevk eden faktorlerdir.

Elektronik sozlesme, elektronik ticarete islerlik kazandiran hukuki bir
muameledir. Elektronik sézlesme esasen bir sézlesme tipi olmamakla birlikte,
sozlesmenin kurulus asamasinin ve bazi durumlarda ifasmin elektronik ortamda
gerceklestirildigini ifade eden sézlesmelerdir. Bu durumda Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun
sO6zlesmenin kurulmasi, hiikiim ve sonuglarini dogurmas: ile ifasina dair hiikiimleri,
uygun diistiigii dlgiide elektronik sozlesmeler i¢cin de gegerli olmaktadir. Elektronik
iletisim araclar1 aracilifiyla elektronik ortamda kurulan elektronik sézlesmeler,
elektronik ticaretin bizzat gerceklestirildigi sozlesmelerdir. Dolayisiyla, elektronik
ticaretin temelini olustururlar. Elektronik sdzlesmelerin bu fonksiyonunun daha
anlasilir olmasi adma tezimizde Oncelikle elektronik ticaret kavramini Onemli

kuruluslarca yapilan tanimlarini agiklayarak ele aldik.

Tiirk Borglar Kanunu, hukukumuzda tiim sozlesmelere uygulanan genel
nitelikli bir kanundur. 6564 sayili Elektronik Ticaret Kanunu, elektronik ticaretin
esas unsurlar1 ve bu yonde ytiriitiilecek faaliyetlerin, yapilacak hukuki muamelelerin
usuliinii belirleyen kurallar1 diizenlemektedir. Dolayisiyla elektronik sozlesmelerin

kurulmasi, kurulmasinda kullanilan araglar, elektronik sozlesmelerin ifas1 ve
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gecerliligi hususlarinda genel nitelikli Tiirk Borglar Kanunu'nun yaninda 6zel
nitelikli kanun olarak yerini almaktadir. Elektronik Ticaret Kanunu, elektronik
sOzlesmeler bakimindan bilgi sunma yiikiimliiliigii kosulunu diizenlemektedir. Bilgi
Sunma Yiikiimliliigii; hizmet saglayici tarafi, kanunun ilgili maddesinde belirtilen
bilgilerin alici/tiiketici tarafa sunmakla yiikiimlii kilmaktadir. 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve 29188 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ise
elektronik sozlesmelerde bir tarafin tiiketici konumunda oldugu durumlarda 6ne
c¢ikan diizenlemelerdir. Elektronik sozlesmelerde tiiketici konumundaki kisilerin
haklarinin korunmasini saglamak adina bu diizenlemelerin uygulanmasi etkin rol

oynamaktadir.

Hukuki iglem ehliyetine haiz olan her birey, iradesi dogrultusunda elektronik
ortamda hukuki islem yapabilir. Bunun kanunen herhangi bir sinirlamasi yoktur.
Ancak bu islemlerin hukuk kurallar1 cercevesinde gerceklestirilmesi ticari hayatin
stirdiiriilebilirligi ve giivenilirligini saglamakla beraber hukukun iistiinliigliniin etkin
bir sekilde ticari ve sosyal hayatta kendini gdstermesini saglamak agisindan 6nem arz
etmektedir. Elektronik iletisim araglar1 araciligiyla kurulan sozlesmeler hukuki
nitelikleri itibariyle klasik sozlesmelerden farkli oOzelliklere sahip degildirler.
Hukukumuzda s6zlesme kurma amaciyla yoneltilen irade beyanlar1 kural olarak
herhangi bir sekle bagli degildir. Dolayisiyla elektronik ortamda ve elektronik
iletisim araclar1 ile yoneltilen irade beyanlari hukuken gecerli kabul edilmektedir.
Elektronik sozlesmelerin sekil bakimindan gecerliligi hususunda Tiirk Borglar
Kanunu ilgili hiikiimleri, ehliyet bakimindan gegerliliginde ise Tiirk Medeni
Kanunu'nun ehliyete iliskin hiikiimleri uygulama alan1 bulmaktadir. Bu hiikiimler
esasen genel nitelikli olup, elektronik sézlesmeler acisindan yeterli agiklig1 saglayip

saglamayacagi zaman igerisinde ortaya ¢ikacaktir.

Gelisen teknoloji insanoglunun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayatina yon
vermeye devam edecektir. Yakin gecmiste giiniimiizdeki kadar revagta olmayan
elektronik sozlesmelerin, bilisim teknolojilerindeki ilerleme ve bilgi ¢ag1 toplumu
dinamiklerinde siiregelen degisim ile, globallesmekte olan diinyada fiziksel ortamda
akdedilen geleneksel sozlesmelere gore daha sik tercih edilecegini diisiinmekteyiz.
Bu dogrultuda bir siire sonra Tiirk Borglar Kanunu yeterli gelmeyebilecektir. Bu

nedenle kanun koyucu; mevcut uygulamalardaki problemleri g6z Oniinde
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bulundurarak kanundaki bosluklar1 dolduran agik ve anlasilir nitelikte diizenlemeler
olusturmalidir.  Elektronik sozlesmeleri diizenleyen hiikiimlerin, uluslararasi
anlagmalar ve uluslararasi ekonomik faaliyetler gozetilerek yapilmasi ile devletlerin
i¢ hukukunda ortak diizenleme yapmalari ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziimii

adina kolaylik saglayacaktir.

Elektronik sozlesmelerde taraflar somut anlamda bir araya gelmeden
sOzlesme goriismeleri gergeklestirmektedirler. Taraflar1 s6zlesme goriigmelerine 6zen
gostermek, giiven saglamak ve aydmlatmak ile yiikimli kilan "culpa in
contrehendo" sorumlulugu; Tirk Borg¢lar Hukuku diiriistliik kurali ile biitiinlesen
temel prensiplerinden biridir. Bu sorumlulugun yerine getirilmemesi durumunda

kusurlu davranista bulunan taraf, karsi tarafa verdigi zarar1 tazmine yiikiimliidiir.

Elektronik sozlesmeler bakimindan bu sorumlulugun goézetilmesi; giincel,
diizenli ve kusursuz isleyen bir giivenlik sistemi ile miimkiindiir. Diinyada ve
hukukumuzda bu sistemin karsiigi glivenli elektronik imza sistemidir.
Hukukumuzda 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile diizenlenen elektronik imza,
elektronik soézlesmelerin  kurulmasi1 ve gecerliligi adina olduk¢a O©nemli bir
miiessesedir. Elektronik sozlesmelerin kurulma alani olan elektronik ortam, ugsuz

bucaksiz ve anonim bir dijital alandir.

Elektronik ortamlarin hukuksal denetiminin maddi ortama nazaran daha zor
olmasi bir takim hukuki problemleri beraberinde getirmektedir. 5070 sayili Kanunda
belirtildigi lizere elektronik imza, el ile atilan imza ile ayn1 hukuki degerde kabul
edilir. Elektronik imza sadece tek bir kisi icin mevcut olmasi, elektronik sertifikaya
bagli olmas1 ve yalnizca elektronik imza olusturma araglariyla olusturulabilmesi ile
elektronik soézlesmelerde giivenilirligi saglama fonksiyonunu gergeklestirmektedir.
Giivenli elektronik imzanin olusturulmasinda biyometrik sistemlerden yararlanilmasi,
ortaya ¢ikabilecek giivenlik problemlerini en aza indirgemektedir. Elektronik Imza
Kanunu diizenlemeleri yaninda, elektronik ortamda taraflarin diiriistliik kuralina
uygun hareket ettiklerinin kontroliinii saglamak adina yeni igtihatlarin olusturulmasi

faydal1 olacaktir.

93



KAYNAKCA

4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 24607, 8 Aralik 2001
[Cevrimigi]. Erigim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

5070 Sayil1 Elektronik Imza Kanunu, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 25355, 23 Ocak 2004
[Cevrimigi]. Erigim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

6098 Sayili Tirk Bor¢lar Kanunu, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 27836, 4 Subat 2011
[Cevrimigi]. Erigsim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 27836, 12 Ocak
2001 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi:

05.09.2021)

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 7.C. Resmi Gazete, Say1:
28835, 7 Kasim 2013 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim
Tarihi: 05.09.2021)

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Korunmasi Hakkinda Kanun, 7.C. Resmi Gazete,
Sayi: 29166, 5 Kasim 2014 [Cevrimigci]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr
(Erisim Tarihi: 05.09.2021)

25692 sayili Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 7.C. Resmi Gazete, Sayr: 25692, 06.01.2005 [Cevrimigi].
Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

29188 sayilt Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 29188, 27
Kasim 2014 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi:

05.09.2021)

29417 sayih Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y®6netmelik, T.C.
Resmi Gazete, Sayt. 29417, 15 Temmuz 2015 [Cevrimi¢i]. Erisim Adresi:
www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

29457 sayili Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, Sayi: 29457, 26 Agustos 2015
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

94



25692 sayili Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 7.C. Resmi Gazete, Sayi. 25692, 06.01.2005 [Cevrimigi].
Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021)

Acar, A.E. (2013) Medeni Muhakeme Hukukunda Elektronik Imzali Belgelerin Delil
Niteligi. 1. Baski. Istanbul: On iki Levha Yaymcilik.

Akan, M. (2003). Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupmar Universitesi.

Akkurt, S. S., (2011), Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna Iliskin
Sozlesmelerin Hukuki Ozellikleri, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:60 (1) , ss.19-46.

Akpunar, E., (2017), Tiirkiye'de Elektronik Dis Ticaretin Gelisimi ve Istihdam
Iliskisi, Harran Maarif Dergisi, Cilt: 2 (2) , ss.18-32.

Arslan, 1. K., Oz, N., (2020), Elektronik Ticaret Sozlesmelerine Uygulanacak Hukuk,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:19 (38) , s.13-31.

Balaman, S. O. (2016). Milletleraras: Ozel Hukukta Elektronik Sozlesmeler.

Yayilanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Siileyman Demirel Universitesi.

Bavafa, Y. (2014). Elektronik Ticaret ve E- Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi.

Yayilanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi.

Bayram, A. E., (2015), Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sozlegmelerin
Kurulmasi, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:28 (119) , ss.331-366.

Doganer, M. (2007). Elektronik Ticaret Tiirkiye'de Elektronik Geligimin Geligimi ve
Isletmeden Tiiketicive Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Selcuk Universitesi.

Elitas, C., Aydemir, O. ve Demirel, B., (2007), Elektronik Ticaret ve Muhasebe
Sistematigi, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:7 (13) , ss.194-210.

Erendur, T. (2019). Elektronik Sozlesmelerde Ifa ve Saticimn Elektronik
Sozlesmelerdeki ve Diger Sozlesme  Tiirlerindeki  Ayiptan  Sorumlulugu.

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi.

95



Falcioglu, M. O. (2004). Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku'nda Elektronik

Satim Sozlesmesi ve Kurulusu. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Marmara Universitesi.

Gaziogullari, A. (2014). Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticaretin Giimriik Mevzuati
Bakimindan  Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Cag

Universitesi.

Gokmen, K. (2019). Bilgi Toplumunda Elektronik Ticaret ve Tiirkive Ornegi.

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi.

Glimgiim, B. (2010). Elektronik Sozlesmelerin Tiiketicinin Korunmasi Ag¢isindan

Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Cankaya Universitesi.

Giiveng, O. (2020). Sozlesmenin Kurulmasinda Irade Agiklamalarimn Yorumu.

Yayinlanmamis Doktora Tezi. Hac1 Bayram Veli Universitesi.

Kalayci, C., (2004), Elektronik Ticaret ve Muhtemel Etkileri, Uludag Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:23 (1) , ss.1-18.

Keser Berber, L. (2000) "fmzaliyorum O Halde Varim" Dijital Imza, Dijital Imza
Haklindaki Yasal Diizenlemeler, Dijital Imzali Elektronik Belgelerin Hukuki Degeri,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2000 (2), ss. 503- 556.

Keser Berber, L. (2002) Internet Uzerinden Yapilan Islemlerde Elektronik Para ve
Dijital Imza. 1. Basku. Istanbul: Yetkin Yayimnlari.

Kirca, C., (2000), Internette Sozlesme Kurulmasi, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi,
Cilt:20 (4) , ss.99-119.

Kocaag, K., (2008), Sozlesmenin Kurulabilmesi icin Taraflarin Irade Beyanlar:
Arasindaki Uygunlugun Kapsaminda Yer Almasi Gereken Noktalar, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, Say1:79, ss.73-102.

Kubilay, H., (2016), Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'la Ilgili
Genel Bir Degerlendirme, Izmir Barosu Dergisi, Cilt:81 (1), s5.272-292.

Kiiciikpehlivan, O. (2006). Sozlesmelerin Internet Araciligiyla Kurulmas: ve

Gegerliligi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi.

Mankan, E. (2012) E- Ticaret. 2. Baski. izmir: Ilya Yayinevi

96



Nomer, H. N. (2013) Sozlesmedeki Esasli Bir Nokta, Ozellikle Karsilikli Bor¢
Doguran Akitlerde Ivazin Miktar: Belirlenmeksizin Sozlesme Kurulabilir Mi? Prof.
Dr. Aydin Zevkliler'e Armagan, Yasar Universitesi Elektronik Dergisi, 8(2), ss. 2053-
2074.

Oguzman, M. K ve Barlas, N. (2013) Medeni Hukuk. 19. Basi. Istanbul: Vedat
Kitapeilik.

Oguzman, M. K ve Oz, M. T. (2014) Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1. 12.
Basi. Istanbul: Vedat Kitapgilik.

Oguzman, M. K., Seli¢i, O., Oktay-Ozdemir, S. (2012) Kisiler Hukuku. 12. Bas.
[stanbul: Filiz Kitabevi.

Ongun, O. (2019). Mesafeli Sozlesmeler. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Ankara Universitesi.

Orta, M. (2005) Elektronik Imza ve Uygulamasi. 1. Baski. Ankara: Segkin
Yayincilik.

Oztan, B. (2009) Medeni Hukukun Temel Kavramlari. 29. Basi. Ankara: Yetkin
Yayincilik.

Oztiirk, S. (2002). Elektronik Sozlesmeler (Kurulus ve Gegerlilik Sartlary).

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi.

Pekcanitez, H, Atalay, O ve Ozekes, M. (2014) Medeni Usul Hukuku. 2. Baski.
Ankara: Yetkin Kitabevi.

Penge, M. S. (2014). Tiirkiye- Avrupa Birligi Dis Iliskileri Acisindan Elektronik

Ticaret. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi.

Resmi Gazete (2021), Erisim Kaynagi: https://www.resmigazete.gov.tr. (Erisim
Tarihi: 09. 07. 2021).

Saglam, 1. (2007) Elektronik Sozlesmeler. 1. Baski. Istanbul: Legal Yayinevi.

Saraman, D. (2012). Internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmelerde Tiiketicinin

Korunmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi.

97



Sariak¢ali, T. (2008) Internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmeler. 1. Baski. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Serdar, 1. (2005). Internetteki Hukuki Islemlerde Tiiketicinin Korunmasi.

Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi.

Sevsevil, B. (2020). Elektronik Sozlesmelerin Kurulus Asamasinda Tiiketicinin

Korunmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi.

Sahin, T., (2011), Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna Iliskin Irade Beyanlari ve Bu
Beyanlarin Geri Alinmasi, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, (95), ss.331-376.

Senocak, Z. (2001) Dijital Imza ve Dijital Imzamn Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri
Acisindan Ele Alinmasi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 50 (2), ss. 97-
135.

Sermet, B. (2018). 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli Satim Sézlegmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir

Universitesi.

Tancag1 Cetin, B. (2019). 6502 Sayihi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Mesafeli Sézlesmelerde Ifa. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi.

Dokuz Eyliil Universitesi.

Tekinay, S. S., Akman, S., Burcuoglu, H. ve Altop, A. (1993) Tekinay Borg¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler. 7. Baski. Istanbul Filiz Kitabevi.

Turan, G., (2008), Elektronik sozlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak
Hukukun Tespiti, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:77 (2008), ss.87-119.

Uyumaz, A., (2007), Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Araciligryla Kurulmast
ve Bu Sozlesmelerin Ifasi, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Cilt:9, (Ozel
Say1), $5.907-930.

Uzun Kazmaci, O., (2016), Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde
Tiiketicilerin ~ Korunmasi, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk

Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt: 22, (3), ss.2791-2818.

Yargitay Kararlari, Kazanci, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: http://www.kazanci.com

(Erisim Tarihi: 05.09.2021)
98



Yavuz, C., Acar, F. ve Burak, O. (2016) 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'na Gére
Bor¢lar Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler). 13. Baski. Istanbul: Beta Yayincilik.

Yildirim, A. (2008). Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi.

Yildirim, M. K. ve Piirselim, H. S. (2005) Elektronik Imza Kanunu ve Tiirk Ispat
Hukukundaki Etkileri, Istanbul Barosu Dergisi, 79 (4), ss. 1096-1114.

Zengin, N. (2018). Elektronik Ticaretin Kullamminda Kritik Basar:t Faktorlerin
Etkisi ve Tiirkive'de Faaliyet Gosteren Elektronik Ticaret Isletmelerinde Bir

Arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Beykent Universitesi.

99





