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ELEKTRONIK TICARETIN DUZENLENMESI
HAKKINDA KANUN’LA iLGILI GENEL BiR
DEGERLENDIiRME

(General Considerations on The Act on Regulation of
Electronic Commerce)

Prof. Dr. Huriye KUBILAY"
OZET

Elektronik ticaret, i¢ ve dig ticaretin gelismesine onemli katkilar saglamakta;
tilkemiz isletmelerinin, tiretim ve hizmetleriyle diinyaya agilmasini kolaylastir-
maktadir. Elektronik ticaretin gelisebilmesi i¢in, gelismis teknolojik ve yasal alt-
yapiyla desteklenmesi gereken bilisim giivenligi (cyber security) tesis edilmelidir.
Bu cercevede, iilkemizde Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
ve bu Kanun’a dayanilarak ydnetmelikler ¢ikarilmistir. Calismanin konusunu,
elekeronik ticareti diizenleyen mevzuatin genel bir degerlendirmesi olusturmak-
tadur.

Mevzuat degerlendirildiginde, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek
veya tiizel kisilerin faaliyete baslamadan énce ve faaliyetleri siiresince kendilerine
ait bilgileri elekeronik ortamda bulundurmakla yiikiimlii olduklari, miisterinin
hatalt olarak verdigi siparisi geri alabilme ve degistirme olanaginin bulundugu-
nu, miterinin kisisel verilerinin; bu arada kredi karu bilgilerinin koruma altina
alindigy, elektronik ticaret faaliyetinde bulunanlarin (hizmet saglayict ve arac
hizmet saglayic1) elektronik sdzlesmeye iliskin esaslart “iglemn rehberi” basligy al-
tinda elektronik ticaretin gerceklestirildigi ag tizerinden dogrudan ulagilabilecek
sekilde ana sayfada giincel olarak bulundurma yiikiimliiliigi, siparise iliskin yii-
kamliliikler, siparisin teyidi, sikayet konusu islemlerde ispat ylikiimliligiiniin
hizmet saglayiciya ve/veya araci hizmet saglayiciya ait olmas, sikayet bagvurula-
rinin yapilmasina iligkin esaslar ve denetim konularinin ayrinuli olarak diizen-
lenerek elekeronik ticaretin giivenli bir ortamda gergeklestirilmesi icin gerekli
dnlemlerin alinmaya caligildigs tespit edilmekeedir.

Anahtar kelimeler: e-ticaret, ticari ileti, kisisel verilerin korunmasi, islem rehberi
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Abstract

Electronic commerce provides significant contributions to domestic and foreign
trade; namely, it enables our country’s firms’ access to the World with their
products and services. For the improvement of electronic commerce, cyber secu-
rity which has to be supported by developed technology and legal infrastructure
should be established. In this context, Act on Regulation of Electronic Commer-
ce and by-laws have been issued. The subject of this paper is an evaluation of
the legislation which regulates electronic commerce.

When the legislation has been evaluated, it is determined that all reguired pre-
cations have been taken for the realisation of electronic commerce in a secured
environment by the fact that all natural and legal persons keep their datas in
electronic environment, before and during their activities, customers have the
ability to rescind and update an errouncously placed order, personal information
of customers, and credit card information are protected. There is the obligation
of service providers and/or proxy service provider to keep fundamentals of ele-
ctronic contract under the title of “mansaction directory”, obligations related to
order, confirmation of order, burden of proof for transactions subject to comp-
laint belongs to the service provider and/or proxy service provider, as well as
fundamentals concerning application for complaint and supervision.

Keywords: e-commerce, commercial message, protection of personal datas, tran-
saction directory

GENEL OLARAK

Diinyada ve iilkemizde hizla gelisen elektronik ticaret, farkl kalitelerde ¢ok ¢e-
sitli tirtine kolaylikla erisebilme ve satin alabilme gibi avantajlarinin yanisira satin
alindig1 distiniilen triinlerin hi¢ gonderilmemesi, beklenen niteliklerde olmayan
tirtinlerin gonderilmesi, 6deme yapmak amaciyla gonderilen kisisel ve mali bilgi-
lerin kottiniyetli kisilerce kullanilmasi gibi riskleri icermesi nedeniyle de dezavan-
tajli! olabilecek bir ticaret alanidir. Giivenligin en iist diizeyde saglanmasini zaruri
kilan risklerle dolu bu alanin, s6z konusu dezavantajlari olabildigince asgariye indi-
recek 6nleyici tedbirler ve sahtekarliklara karst caydirict olabilecek agir yapurimlar
igeren yasal diizenlemelere ihtiyact bulunmaktadir. Ulkemizde elektronik ticaretle
dogrudan ilgili, elektronik ticarete iliskin ana ilkelerin diizenlendigi 6zel bir yasa
olan; 23.10.2014 tarihli ve 6563 sayilt “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun”, 05 Kasim 2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanmis ve 01 Mayis 2015
tarihinde yiiriirlige girmis bulunmakeadir. Bu Kanun, Avrupa Birligi yonergeleri
gozoniinde bulundurularak ve bilgi toplumu hizmetleri ile ilgili ortaya ¢ikan hukuki
sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla, Tiirkiyede yiiriirliige konulan bir¢ok yasal dii-
zenlemeden? biridir.

1 Elektronik ticarette karsilagilabilecek baslica sorunlar hakkinda bk. Kircova, 242-243.

2 Ornegin, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluy-

la Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu.
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Bu cercevede, “Ticari lletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik”,
15 Temmuz 2015 tarihli ve 29417 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige
girmigtir. Bu Yonetmelik ile elektronik iletisim araglariyla yapilan ticari iletisime dair
bilgi verme yiikiimliiliiklerine ve ticari elektronik iletilerde uyulmast gereken husus-
lara iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi amaclanmaktadir (TITEIHY, m.1). Giim-
ritk ve Ticaret Bakanlig: tarafindan hazirlanan “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict
ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” de 26 Agustos 2015 tarihli ve
29457 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak, yayimi tarihinde yiirtirlige konulmugtur.
Bu Yonetmeligin amaci, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin elektronik ti-
caret iglemlerinin yapildig1 ag tizerinde bulundurmakla yiikiimlii olduklar: genel bil-
giler ile s6zlesme 6ncesinde ve siparis stirecinde alicilara sunmalari gereken bilgilere
ve elektronik ticaret ile ilgili diger uygulamalara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir

(ETHSAHSHY, m.1).

I- Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un kapsami

Esasen, 01 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirlige giren 6102 sayilt Tiirk Ticaret
Kanunu ile dnceki 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nda yapilan degisiklikle, “ticari
isletme” kavrami merkez bir kavram olarak dizenlenmek suretiyle elekeronik tica-
reti de kapsayacak tarzda ifade edilmistir. 6762 sayili Kanunun 1 inci maddesinin
birinci fikrasinda bulunan, “bir ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen
herhangi bir miiesseseyi” seklindeki cimle parcasinin yerine “ticari isletmeyi” terimi
konulmugtur. Baéylece, elektronik ticaret, fiziki ortamda gerceklestirilen ticaret gibi
Tiirk Ticaret Kanunu kapsamina alinmustr.

Elektronik ticaret; isletmeden isletmeye (Business to Business; B2B), isletme-
den nihai tiiketiciye (Business to Consumer; B2C) olmak {izere baslica iki sekilde
gerceklestirilebilecegi gibi, tiiketiciden isletmeye (Consumer to Business; C2B) ve
tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer) seklinde de olabilir®. Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'da, elektronik ticaret, fiziki olarak kars:
karstya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari
her tiirlii faaliyet, olarak tanimlanmaktadir (Kanun, m.2 (1), a). Elektronik ticarete
iliskin bu tanim aynen Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet Sagla-
yictlar: Hakkinda Yonetmelik'te de yer almaktadir (ETHSAHSHY, m.4 (1), ). Bu
tanimdan “elektronik ticaret” kavraminin;

- Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
- FElektronik ortam,
- lIktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet

unsurlarini igerdigi anlagiimaktadir.

3 Deniz, 13.
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Taraflarin fiziki olarak kargi karsiya gelmeksizin yaptiklari, elektronik ticarete
iliskin sozlesmeler, genellikle hazir olmayanlar (gaipler) arasinda yapilan, hukuki ni-
telikleri itibariyle “katilmals (iltihaki)” ve “mesafeli” sozlesmelerdir®. Elektronik tica-
rete iliskin bu sozlesmelere, hazir olmayanlar (gaipler) arasinda yapilan® ve katlmali
(iltihaki) s6zlesme® nitelikleri nedeniyle 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun, me-
safeli sdzlesme’ niteligiyle 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun'un
hiikiimleri uygulanacakur. Elektronik ortamda yapilan hukuksal islemlerde kulla-
nilan elektronik imza hakkinda 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” ile ayrintli
diizenleme yapilmis bulunmaktadir®. Elektronik ticaretin gelismesi, ilgili mevzuat
hiikiimlerinin gerektigi sekilde uygulanmasina baglidir”.

“Elektronik ortam”'®, “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet

Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik™te (ETHSAHSHY, m.4 (1), d; TITEIHY, m.4
(1), f), verilerin sayisallastirilarak depolanmast, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin
saglandigt ortam, olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik ticaretin alt yapisini internetin olusturmast nedeniyle, “elektronik or-
tam” kavramu ile internetin, kapali ve acik bilgisayar aglarinin akla geldigini belirten
AKKURT, “elektronik ortami”in telefon, fax, elektronik fon transferi ve elektronik
veri degisimi gibi olgular1 da ifade ettigine deginmektedir!!. Nitekim, Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’ un m.2 (1), ¢ hitkmiine gore; “7icari
clektronik ileti: Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilly ses kay-
dedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli ileti-
leri,” olarak tanimlanmakta (ayrica bk. TITEIHY, m.4 (1), m), “Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’in Kapsam'la ilgili
2nci maddesinin (2)nci fikrasinda, bu Yonetmelik hiikiimlerinin, miinhasiran elekt-
ronik posta, telefon aramasi, kisa mesaj veya elektronik ortamda dogrudan iletisime
imkan veren benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sozlesmelere uygulanmaya-
cagt hitkmiinii icermektedir.

“Elektronik ticaret”, sadece ticari faaliyetlerle sinirlandirilmamus, iktisadi ve ti-

IS

Akkurt, 30.

5 Akintiirk/Karaman, 28 vd.; Akkurt, 31-32; Eren, 262-263; Kilicoglu, 66; Oguzman/ Oz, 63 vd..
6 Akintiirk/Karaman, 47-51; Akkurt, 33-34; Eren, 214 vd..

7 Akkurt, 34-36.

8 Elektronik imza hakkinda bk. Kilicoglu, 131-134.

Sampson, 102.

“Elektronik ortam kavram: genis anlamda, verilerin sayisallastirilarak aktarildig: her tirlii ortam:
ifade etmekte, dar anlamda ise kapali ve agik bilgisayar aglarini izellikle interneti kapsamakta-
dir.”Akkurt, 42.

11 Akkure, 25-26.
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cari her tiirlii faaliyeti kapsar sekilde, genis olarak tanimlanmigur (Kanun, m.2 (1),
a; ETHSAHSHY, m.4 (1), e; TITEIHY, m.4 (1), g). “Elektronik sozlesmeler vasita-
styla bireylerin ve kurumlarin elektronik ortamda gerceklestirebilecegi ticari faaliyetler
(elektronik ticarete konu teskil eden iliskiler) “mal satist”, “bilgi temini”, “dijital
(elektronik) iiriin temini” gibi hususlara iliskin olabilecegi gibi “hizmet sunumu

(veya temini) "nu da konu edinebilir.

“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” elektronik ticarete ilis-
kin esas ve usulleri diizenlemek amaciyla hazirlanmis bir kanundur. Kanun, ticari
iletisimi, hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik
iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yii-
kiimliliklerini ve uygulanacak yaptirimlari kapsamaktadir. Kanun kapsamindaki
“Ticari iletisim”, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yoénelik
olarak gerceklestirilen elektronik ticarete iliskin her tiirlii iletisimdir.

Baoylece, Kanunun sadece mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang sag-
lamaya yonelik olarak gerceklestirilen; yani Tiirk Ticaret Kanunu kapsamina giren
elektronik ticaret faaliyetlerini diizenlemektedir, bu kapsamda olmayan faaliyetler
Kanunun kapsami digindadir.

II- “Hizmet saglayici” ve “Aract hizmet saglayicr” kavramlari ve

yiikiimliiliikler

Kanunda ve Yonetmelikte, hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetinde bulu-
nan gercek ya da tiizel kisiler olarak tanimlanmaktadir (Kanun, m.2, ¢; ETHSAHS-
HY, m.4 (1), g; TITEIHY, m.4 (1), g).

Araci hizmet saglayici ise bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapil-
masina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisileri, ifade etmektedir

(Kanun, m.2, d; ETHSAHSHY, m.4 (1), c; TITEIHY, m.4 (1), b).

Aract hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar elektronik ortami kullanan gercek
ve tiizel kisiler tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu
mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir: bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup
olmadigini arasturmakla yiikiimlii degildir (Kanun, m.9 (1)).

Kanunun 313, 414, 515 616, 7 ve 8 inci maddelerinde diizenlenen yiiktiimlilik-
lerin araci hizmet saglayicilarina uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle

12 Akkure, 23.

Bilgi verme yiikiimlaliigii.
14 Siparisle ilgili ytikiimlilikler.
15 Ticari iletisime iliskin esaslar.

16 Ticari elektronik ileti gonderme sartt.
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belirlenecektir (Kanun, m.9 (2)). Nitekim, bu konuyu diizenlemek tizere “ Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” hazirla-
narak 26 Agustos 2015 tarihli ve 29457 sayilt Resmi Gazete'de yayinlanmustir.

1. Bilgi verme yiikiimliiliigii

Hizmet saglayici, elektronik iletisim araclariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan
once;

a) Alicilarin kolayca ulagabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitict bilgilerini,
b) Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara iligkin bilgileri,

¢) Sozlesme metninin sézlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici ta-
rafindan saklanip saklanmayacagi ile bu sézlesmeye alicinin daha sonra erisiminin
miimkiin olup olmayacag1 ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bil-
gileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin acik ve anlagilir bir sekilde belirlenmesine ve diizel-
tilmesine iliskin teknik araclara iliskin bilgileri,

d) Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekaniz-
malarina iligkin bilgileri,

sunar (Kanun, m.3 (1)).

Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odast ile meslekle ilgili davranis
kurallarint ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulagilabilecegini belirtir (Kanun,

m.3 (2)).

Taraflarin tiiketici olmadig: hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki diizen-
lemelerin aksini kararlagtirabilirler (Kanun, m.8 (3)).

Hizmet saglayici, sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin alict tarafin-
dan saklanmasina imkan saglar (Kanun, m.8 (4)).

Birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri bi-
reysel iletisim araglartyla yapilan sdzlesmelere uygulanmaz (Kanun, m.3 (5)).

“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yo-
netmelik’te, hizmet saglayicinin bilgi verme yiikiimliligiiniin ayrinuli olarak diizen-

lendigi goriilmektedir (ETHSAHSHY, m.5). Buna gore;

Hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetine baslamadan 6nce kendine ait
elekeronik ticaret ortaminda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurmakla yii-
kiimlii tutulmakeadir:

a) Tebligata elverisli KEP adresi, elektronik posta adresi ve telefon numarasi ile
varsa isletme ad1 veya tescilli marka ad.
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b) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa tiyesi oldugu sektorel kuruluglar ile
meslekle ilgili davranis kurallart ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulagilabilece-
gine iliskin bilgiler.

¢) Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numarasi ve merkez adresi.

¢) Esnaf ise ayrica ad1 ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

Tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici, kendine ait elektronik ticaret orta-
minda ad1 ve soyadini veya unvanini, merkez adresini, tebligata elverisli KEP adresi-
ni, elektronik posta adresini ve telefon numarasini eksiksiz olarak bulundurur.

Hizmet saglayici birinci ve ikinci fikralarda belirtilen bilgilerini, ag tizerindeki
ana sayfasinda ve dogrudan ulagilabilecek sekilde “iletisim” basligr altinda sunar.

Aract hizmet saglayici tizerinden satig yapan ve tacir veya esnaf olan hizmet sag-
layici, elektronik ticaret faaliyetine baslamadan 6nce, aract hizmet saglayici tarafin-

dan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:
a) Ticaret unvani, isletme ad1 veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri.
b) Tebligata elverisli KEP adresi.
c) Esnaflar igin vergi kimlik numaras, tacirler igin MERSIS numaras.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida

bulunduguna iliskin bilgi.

Aract hizmet saglayici lizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olmayan hizmet
saglayici, aract hizmet saglayici tarafindan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bil-
gileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Ad1 ve soyadu.
b) H(ametgéhmm bulundugu il.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin aract hizmet saglayicida

bulunduguna iliskin bilgi.

Bu Yonetmelik'te yer alan bilgilerdeki degisikliklere iliskin giincellemeler, hiz-
met saglayici tarafindan degisikligin gerceklestigi giin yapilir.

Bu Yonetmelik’te yer alan bilgilerin dogrulugundan hizmet saglayict sorumlu-

dur.

2. Siparis

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'la oldugu gibi, Yonetme-
lik'le de, aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satig yapan hizmet
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saglayiciya, siparisle iliskin ytikiimliiliikler getirilmistir (Kanun, m.4; ETHSAHSHY,
m.8).

Elektronik iletisim araglartyla verilen siparislerde gecerli esaslar soyledir:

a) Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi agamasinda ve 6deme bilgilerinin gi-
rilmesinden 6nce, ddeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, sozlesmenin sart-
larinin alict tarafindan acik¢a goriilmesini saglar (Kanun, m.4 (1), a). Yonetmelik'e
gore, aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satig yapan hizmet sag-
layicinin, “Ag dizerinden verilen siparisin onaylanmasi asamasinda ve odeme bilgilerinin
girilmesinden once, vergi ve teslimat masraflar: da dihil olmak iizere alicinin odeyecegi
toplam bedelin ve sozlesmenin diger sartlarinin alic: tarafindan agikea goriilmesini,”

saglama yiikiimliiliigti bulunmakeadir (ETHSAHSHY, m.8 (1), b).

b) Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim
araclariyla teyit eder (Kanun, m.4 (1), b). ETHSAHSHY, m.9 hiitkmiine gore;

“(1) Aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satss yapan hizmet
saglayict siparisi aldigin, islemin yapildig ag iizerinden ve ayrica elektronik posta, kisa
mesaj, telefon aramast, faks gibi araglardan en az biriyle gecikmeksizin alicrya bildirir.

c) Siparis ve siparigin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisi-
minin miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilir (Kanun, m.4 (1); ETHSAHSHY,
m.9 (2)).

Hizmet saglayici, siparis verilmeden once alictya, veri giris hatalarini belirleye-
bilmesi ve diizeltebilmesi i¢cin uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglart sunar (Ka-
nun, m.4 (2)).

Kanun'un 4iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fik-
rast, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla
yapilan sozlesmelere uygulanmaz (Kanun, m.4 (4)).

Taraflarin tiiketici olmadigi hallerde taraflar, siparis ve siparisin alindiginin teyi-
dinin, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin miimkiin oldugu anda gerceklesmis
sayilacagina ve hizmet saglayicinin, siparis verilmeden dnce alictya, veri giris hatala-
rint belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi icin uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglart
sunmasina iliskin Kanun hiikiimlerinin aksini kararlastirabilirler (Kanun, m.4 (3)).

Aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet sag-
layici tarafindan, elektronik ticaret islemlerinin gerceklestirildigi ag tizerinden dogru-
dan ulagilabilecek sekilde ana sayfada “iglemn rehberi” baslig1 alunda asagidaki bilgiler
giincel olarak bulundurulur ETHSAHSHY, m.7):

a) Sozlesmenin kurulabilmesi icin mal ve hizmetin secilmesi, teslimat ve 6deme
bilgilerinin girilmesi ile siparisin onaylanmasi gibi gerekli asamalart gosterir sekilde
teknik adimlar.



Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'la Ilgili Genel Bir Degerlendirme 1919

b) Elektronik ticarete iliskin sézlesmenin, elektronik ortamda saklanip saklan-
mayacag ile bu szlesmeye alicinin daha sonra ayni ortamda erigsiminin miimkiin
olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgi.

¢) Alicinin siparisi vermeden once veri girisindeki hatalarini agik ve anlagilir bir
sekilde belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amactyla ozet siparis formu ile geri al ve
degistir gibi teknik araglarin sunulacagina iliskin bilgi.

¢) Elektronik ticaret iglemleri nedeniyle elde ettigi kisisel verilere iliskin gizlilik
kurallari.

d) Alictyla arasinda uyusmazlik ¢ikmast halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢o-
ziim mekanizmalari.

(2) Alternatif uyusmazlik ¢6ztiim mekanizmalari, taraflarin diger hukuki ¢6ziim
yollarina bagvurma hakkina engel tegkil etmez.

III- Ticari elektronik iletiye ve ticari iletisime iligkin esaslar

Ticari elektronik ileti; “ 7elefon, ¢agr: merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,
akilly ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanila-
rak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii
icerikli iletileri,” ifade etmektedir (Kanun, m.2 (1) ¢; TITEIHY, m.4 (1), m). Kanun,
elekeronik ticarette sikca kullanilan ticari elektronik iletisime iliskin esaslari ayrintls
olarak diizenlemektedir.

“Ticari lletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelikin m.4 (1), n'de
“Ticari iletisim: Alan adlar: ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet
kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlii ileti-
sim,” olarak tanimlanmaktadir.

Ticari iletisimde:

a) Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildigi ger¢ek ya da tiizel kisinin
agikea belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir.

b) Indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya
oyunlarin bu niteligi acik¢a belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan fayda-

lanmanin sartlarina kolayca ulagilabilmeli ve bu sartlar acik ve siipheye yer birakma-
yacak sekilde anlagilir olmalidir (Kanun, m.5).

1. Ticari elektronik ileti gonderme sart1

Ulkemizin istenmeyen elektronik postalarin yayildig1 iilkelerin basinda yer aldi-
g1 goriilmekeedir. Bu nedenle, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda kanun
hazirlanirken Diinyada yapilmis yasal diizenlemeler arastirilmis ve degerlendirilmis-
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tir. Diinyada, istek digt haberlesme konusunda; alicinin ilk elektronik postadan sonra
reddetme hakki olarak tanimlanan “opz-out” ve ilk elektronik iletide dahi 6nceden
izin alma sartini getiren “gpt-in” olmak iizere iki farkli sistem bulunmaktadir. Ilk
sistem (“opt-out”) Amerika Birlesik Devletlerinde ve Uzak Doguda, ikinci sistem
(“opt-in”) Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerin genelinde uygulanmaktadir. Ulkemizin
Avrupa Birligi'ne tiyelik siireci ve Avrupa Birligi miiktesebatina uyum ¢alismalari
gozdniinde bulundurularak, istek dist elektronik iletiler hakkinda dnceden izin alma
(“opt-in”) sistemi benimsenmis, istisnai olarak; esnaf ve tacirlerin ticari faaliyetlerine
iligkin haberlesme gereksinimleri gézéniinde bulundurularak ilk elektronik iletiden
sonra bunu almay1 reddetme hakki saglayan sistem (“opt-out”) kabul edilmistir 7.

Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak 6nceden onaylari alinmak kaydiyla gon-
derilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabi-
lir. Kendisiyle iletisime ge¢ilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi hélin-
de, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik
ticari elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz (Kanun, m.6.(1)).

Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderile-
bilir (Kanun, m.6 (2).

2. Ticari elektronik iletinin icerigi

Ticari elektronik iletinin igerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidir (Kanun,

m.7 (1)).

[letide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tii-
riine bagli olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarast ve elektronik
posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alir (Kanun, m.7 (2)).

[letide, haberlesmenin tiiriine bagli olarak, iletinin konusu, amaci ve bagkasi
adina yapilmast hilinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer verilir (Ka-
nun, m.7 (3)).

3. Alicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakks

Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekge belirtmeksizin ticari elekeronik iletileri
almay1 reddedebilir (Kanun, m.8 (1)).

Hizmet saglayici ret bildiriminin, elekeronik iletisim araglariyla kolay ve ticretsiz
olarak iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iligkin gerekli bilgileri sun-
makla yikimlidir (Kanun, m.8 (2)).

Talebin ulagmasint miiteakip hizmet saglayici ti¢ is giinii i¢inde alictya elektro-
nik ileti géndermeyi durdurur (Kanun, m.8 (3)).

17 Bk. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Genel Gerekge.
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IV- Kigisel verilerin korunmasi

Hizmet saglayicilari ve aract hizmet saglayicilary, kisisel verileri ilgili kisinin ona-
y1 olmaksizin tigiincii kisilere iletemez ve bagka amaglarla kullanamazlar (Kanun,
m.10)'8. Yonetmelikle, hitkiim daha agiklayici hale getirilmis bulunmaktadir. ETH-
SAHSHY, m. 10 (2) hitkmiine gére; “Kigisel veriler, ilgili kisinin agik irade beyanini
igerecek sekilde onceden alinan onayr olmaksizin digiincii kisilerle paylasilamaz, islenemez
ve baska amaglarla kullanilamaz.”

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a gore, hizmet saglayicilar
ve aract hizmet saglayicilar, Kanun gergevesinde yapmis oldugu islemler nedeniyle
elde ettigi kisisel verilerin saklanmasindan ve giivenliginden sorumlu tutulmuglardir
(Kanun, m.10 (1), a). ETHSAHSHY, m. 10 (1) hitkmii uyarinca, “Hizmet saglayzci
ve aract hizmet saglayict, bu Yonetmelik cercevesinde yaptigr islemler ve sundugu hizmet-
ler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kart-
lars ve Kredi Kartlar: Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri sakly kalmak kaydiyla
mubafazasindan ve hukuka aykirs olarak bunlara erisilmesini ve islenmesini onlemek
amactyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.”

Kisilik haklart saldirtya ugrayan bir kisi Tirk Medeni Kanunu'nun 24iincii
maddesi uyarinca, hakimden, saldirida bulunanlara kargi korunmasini isteyebilir ve
25inci maddede diizenlenen hukuk davalarini agabilir. Elektronik ticarette de kisilik
haklar saldiriya ugrayan bir kisinin bu hukuki olanaklardan yararlanmasi miimkiin-
diir’. Tiirk Medeni Kanunu’'nun 25inci maddesi uyarinca, kisilik haklart saldiriya
ugrayan kisi, hakimden saldiri tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan saldiriya son
verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin
tespitini isteyebilir. Ayrica, diizeltmenin veya kararin tigiincii kisilere bildirilmesi ya
da yayimlanmast isteminde de bulunulabilir. Kisilik haklar: saldiriya ugrayan kisinin
maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis
olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iligkin is-
temde bulunma hakki da bulunmakrtadir. Kisilik haklari saldirtya ugrayan kisinin
bu davalari kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde a¢masi
miimkiindiir.

V- Giimriik ve Ticaret Bakanligr’nin yetkileri

Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Kanunun uygulanmasi ve elekeronik ticaretin ge-
lisimiyle ilgili her tiirlii tedbiri almaya ve denetimi yapmaya yetkilidir (Kanun, m.11
(1); TITEIHY, m.16).

18 Kisisel verilerin korunmasi hakkinda bk. Akdemir, 21 vd.
19 Akdemir, 32-33.
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Bakanlik¢a gérevlendirilen denetim elemanlari, bu Kanun kapsaminda Bakanlik
yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye,
bunlari incelemeye ve 6rneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sézlii bilgi almaya yet-
kili olup ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini, bunlarin
orneklerini noksansiz ve gergege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi taleplerini
kargilamak ve her tiirlii yardim ve kolayligi gostermekle yiikiimludiir (Kanun, m.11

(2); TITEIHY, m.16 (2)).

Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlari, ticari elektronik iletileri gon-
deren hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin abonelik bilgileri ile gerekli bilgi
ve belgeleri ilgili diger kamu kurum ve kuruluglari ile elektronik haberlesme hizmeti
sunan isletmecilerden istemeye yetkilidir (TITEIHY, m.16 (3)).

VI- Yaptirimlar

Kanun’a gore idari para cezasi verme yetkisi Giimriik ve Ticaret Bakanligr'na ait-
tir. Bu yetki, merkezde Bakanligin ilgili genel miidiirliigiine, tagrada ise Bakanligin il
miidiirliiklerine devredilebilir. (Kanun, m.12 (3); ETHSAHSHY, m. 15; TITEIHY,

m.17). Bu Kanunun;

a) 3 lncii maddesindeki yiikiimliiliiklere, 4 {incii maddesinin birinci fikrasi-
nin (a) bendindeki yiikiimliiliiklere, 6 nci1 maddesinin birinci fikrasina veya 7 nci
maddesinin birinci fikrasina aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet
saglayicilara bin Tiirk lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar,

b) 4 tincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki veya ayni maddenin
ikinci fikrasindaki, 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki veya 7 nci
maddesinin ikinci ve ti¢iincii fikralarindaki yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden hiz-
met saglayicilara ve aract hizmet saglayicilara bin Tiirk lirasindan on bin Tiirk lirasina

kadar,

¢) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki, 8 inci maddesinin ikinci
ve tiglincii fikralarindaki yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden hizmet saglayicilara ve
araci hizmet saglayicilara iki bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar,

¢) 11 inci maddesinin ikinci fikrasina aykir1 hareket edenlere iki bin Tiirk lira-
sindan bes bin Tiirk lirasina kadar,

idari para cezast verilir (Kanun, m.12 (1)).

Bir defada birden fazla kimseye 6 nci1 maddenin birinci fikrasina aykir1 olarak
ileti gonderilmesi halinde, birinci fikranin (a) bendinde 6ngériilen idari para cezas
on katina kadar arurilarak uygulanir (Kanun, m.12 (2)).
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VII- Yonetmelikler

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesine Iliskin Kanun’a gére, Kanunun uygulan-
masina iligkin yénetmelikler; Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Ulagtirma, Deniz-
cilik ve Haberlesme Bakanlig1 ve Ekonomi Bakanlig ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun goriigleri alinarak Bakanlik tarafindan hazirlanir (Kanun, m.13). Nite-
kim, ¢ikarilan yonetmeliklerle elektronik ticaretin ayrinuli hitkiimlerle diizenlenerek
yasal alt yapiya kavusturulmaya calisildigr gozlemlenmekeedir.

VIII- Elektronik Haberlesme Kanunu’nun degistirilen maddeleri

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’la, 5/11/2008 tarihli ve
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50 nci maddesinin besinci fikras
asagidaki sekilde degistirilmis, maddeye bazi fikralar eklenmis ve diger fikralar buna
gore teselsiil ettirilmigtir (Kanun, m.14). $éyle ki;

Isletmeciler tarafindan, sunduklari hizmetlere iliskin olarak abone ve kullani-
cilarla, 6nceden izinleri alinmaksizin otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik
posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarinin kullanilmasi suretiyle pa-
zarlama veya cinsel igerik iletimi gibi maksatlarla haberlesme yapilamaz. Isletmeciler,
sunduklart hizmetlere iligkin olarak abone ve kullanicilariyla siyasi propaganda ice-
rikli haberlesme yapamazlar.

[sletmeciler tarafindan, abone ve kullanicilarin iletisim bilgilerinin bir mal ya da
hizmetin saglanmasi sirasinda, bu tiir haberlesmenin yapilacagina dair bilgilendirile-
rek ve reddetme imkéni saglanarak edinilmis olmasi halinde, abone ve kullanicilarla
onceden izin alinmaksizin ayni veya benzer mal ya da hizmetlerle ilgili pazarlama,
taniam, degisiklik ve bakim hizmetleri icin haberlesme yapilabilir.

Abone ve kullanicilara, bu tiir haberlesme yapilmasini reddetme ve verdikleri
izni geri alma hakk: kolay ve iicretsiz bir sekilde saglanir.

IX- Onay alinarak olugturulan veri tabanlari

Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten once, ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla onay alinarak olusturulmus olan veri tabanlari hakkinda 6 nc1 maddenin
birinci fikrast, yani; “Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak onceden onaylar: alinmak
kaydyyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araclarry-
la alimabilir. Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi
hilinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik
ticari elektronik iletiler igin ayrica onay alinmaz.”

hitkmii uygulanmaz (Kanun, Gegici m. 1).
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SONUC

Ulkemizde elektronik ticaretle ilgili olarak yapilmakta olan mevzuat galismalart
ve uygulamanin bu mevzuatlara uygun olarak gerceklestirilmesinin saglanmasi sonu-
cunda, elektronik ticaretin daha giivenle gelisecegi goriilecektir.

Elektronik ticaretle ilgili mevzuat degerlendirildiginde, elektronik ticaret faali-
yetinde bulunan gergek veya tiizel kisilerin faaliyete baglamadan once ve faaliyetleri
stiresince kendilerine ait bilgileri elektronik ortamda bulundurmakla yiikiimli ol-
duklari, migterinin hatali olarak verdigi siparisi geri alabilme ve degistirme olana-
ginin bulundugunu, misterinin kisisel verilerinin; bu arada kredi karti bilgilerinin
koruma altina alindiy, elektronik ticaret faaliyetinde bulunanlarin (hizmet saglayict
ve aract hizmet saglayici) elektronik sézlesmeye iliskin esaslart “islemn rehberi” baslig:
altinda elektronik ticaretin gerceklestirildigi ag tizerinden dogrudan ulagilabilecek
sekilde ana sayfada giincel olarak bulundurma yiikiimliiltig, siparise iligkin yiikiim-
liliikler, siparisin teyidi, sikayet konusu islemlerde ispat yiikiimliiliigiintin hizmet
saglayictya ve/veya araci hizmet saglayiciya ait olmasi, sikayet bagvurularinin yapil-
masina iligkin esaslar ve denetim konularinin ayrinuli olarak diizenlenerek elektro-
nik ticaretin giivenli bir ortamda gerceklestirilmesi icin gerekli onlemlerin alinmaya
calisildigy tespit edilmis olmaktadir.
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