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I. GENEL OLARAK

Bazi kottiniyetli seyahat acentelerinin ¢ok sayida seyahat sozles-
meleri yaparak bu sozlesmelerdeki yiikiimlerini yerine getirmeden
ortadan kaybolmalar1 karsisinda sigortalilarin/miisterilerin sigorta
sozlesmeleri ile gerektigi sekilde korunup korunmadiklarinin arastiril-
mast bu makalenin konusudur. Ozellikle yurt dis1 seyahatlerin olduk-
ca ytiksek maliyetli olmas1 ve sigorta policelerinin internet ortaminda
da sigortalilara sunulmas, sigortalilarin bu konuda bilin¢lenmelerinin
Oonemini acikca ortaya koymaktadir.

Seyahat acentelerinin miisterilerini koruyan temel yasalar; 6102 sa-
y1l1 Ttirk Ticaret Kanunu, 4077 say1l1 Ttiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun, 1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Ka-
nunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’dur. 6102 sayili Tuirk Ticaret
Kanunu'nun Sigorta Hukuku ile ilgili Besinci Kitab1 hiiktimleri ve 6zel-
likle sorumluluk sigortalariyla ilgili m.1473-1486 hiiktimleri, miisteri-
leri koruyan hiiktimler icermektedir. 4077 sayili Ttiiketicinin Korunma-
st Hakkinda Kanun’a 4822 sayili Kanun’la 06.03.2003 tarihinde eklenen
“Paket tur” baslikl1 6/C maddesi ile paket tur satin alan miisterilerin
bu Kanun kapsaminda korunmalar1t miimkiin hale gelmistir. 1618 sa-
yil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu'na gore,
seyahat acentalar1 ve sigorta sirketleri, sigorta sozlesmelerini yaptikla-
r1 andan itibaren bes isgiinti icerisinde s6zlesmenin bir 6rnegini Kultiir
ve Turizm Bakanligi'na gondermekle yiikiimliidiirler (SASABK m.12
(a)). Sozlesmenin bir 6rneginin siiresi iginde gonderilmemesi halinde
seyahat acentas: hakkinda para cezas1 uygulanir (SASABK m.27 (Degi-
sik: 31/7/2008-5800/3 md.), (a), 3)). Ayrica, zorunlu sigortanin yapti-
rilmamasi, seyahat acentasi isletmesi belgesinin iptal edilmesi sonucu-
nu dogurur (SASABK m.27 (Degisik: 31/7/2008-5800/3 md.), (b), 1).
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Seyahat acentalar1 ve Seyahat Acentalar:
Birligi'ni, miifettisleri, uzman denetcileri, bolge miidiirleri veya yetkili
kilinan diger kisiler vasitasiyla her zaman denetleme yetkisini haiz-
dir (SASABK m.24). 5684 say1l1 Sigortacilik Kanunu'nun amaclarindan
biri de sigorta sozlesmesinde yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini
korumak ve sigortacilik sektoriintin gtivenli ve istikrarli bir ortamda
etkin bir sekilde calismasini temin etmektir (SK. m.1 (1)). Bu Kanun
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uyarinca her turlt sigortacilik isleminin denetimi, Sigorta Denetleme
Kurulu'na verilmistir (SK m. 28). Ayrica, “lyiniyet” esasi Kanun'da
ozel olarak diizenenmis (SK m.32); sigorta sirketleri ve aracilarin, her
cesit brostir, izahname ve diger belgeler ile ilan ve reklamlarini, taah-
hiitleriyle sigortaliya saglayacaklar1 hak ve menfaatlerin sinir ve kap-
sami1 disinda bir anlayisa neden olacak sekilde diizenleyemeyecekleri,
kisi ve kuruluslara gercege aykiri, yaniltici, aldatici ve haksiz rekabete
yol acan beyanda bulunamayacaklar: belirtilmis olup, bu hiikme ay-
kirihigin tespiti halinde durumun, Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun uyarinca faaliyet gosteren Reklam Kuruluna bildirilmesi 6n-
gorulmustiir. Sigorta sirketleri, reastirans sirketleri, aracilar ve sigor-
ta eksperleri sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek
hareketlerden kaginmak, mevzuat ve isletme plani esaslarina uygun
faaliyette bulunmak, sigortaciligin icaplarma ve iyiniyet kurallarina
uygun hareket etmek zorundadir. Sigorta sirketleri, reastirans sirket-
leri, aracilar ve sigorta eksperlerinin bu kurallara uymalarin1 sagla-
mak tizere Hazine Miistesarlig1 gerekli her tiirlt tedbiri almaya yetkili
kilinmistir. Almanya’da sigorta denetiminin yasal dayanagin teskil
eden Sigorta Denetim Kanunu (Versicherungsaufsichtsgesetz - VAG)
sigorta denetiminin amacinin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
borgclarin karsilanabilmesini saglamak ( 81 I 5 VAG) ve sigortalinin ¢1-
karlarini giivence altina almak ( 81 14 VAG) olarak belirlemektedir.!

Tiuirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi,? “sigor-
ta suiistimali”ni; “haksiz kazang elde etmek amaciyla, énemli bir hususun
gizlenmesi, gercek disi bir beyanla sigortactnin kasitl olarak aldatilmasidir.”
olarak agiklamakta ve sigorta suiistimalinin; biri, poligenin diizenlen-
digi asamada, digerinin sigorta stiresi icinde olmak tizere iki farkl sti-
recte yasandigin belirtmektedir. Sigorta sirketine bilerek yanlis bilgi
vermek, sonrasinda bu poligeden tazminat talebinde bulunmak, police
diizenlendigi asamada ortaya ¢ikan kotiiniyetli davranis durumudur.
Kasith olarak bir hasar meydana getirmek, teminat dis1 kalan bir ha-

1 Manfred Wandt/Hannab Eblers, “Insurance Supervision in Germany”, Prof.Dr.

Hiiseyin Ulgen’e Armagan, Birinci Cilt, Istanbul 2007, 5.984.
Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nin burada verilen
aciklamalar1 22 Nisan 2013 tarihli Hiirriyet Gazetesi'nden almmustir.
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sar1 gercege aykir1 bir beyanla tazmin etmeye calismak, meydana ge-
len bir hasarin miktarini oldugundan fazla gostermek, sigorta stiresi
icinde ortaya ¢ikan sigorta suiistimallerine 6rnek haller olarak gosteril-
mektedir. Ulkemizde sigortanin kotiiye kullanilmaya galisildig: halle-
re verilebilecek bircok 6rnek bulunmaktadir. Odenmemesi gereken bir
hasar1 6detmek amaciyla sigorta sirketine bilerek yanlis bilgi verilme-
si, teminat dis1 kalan bir hasar1 gercege aykir1 beyanla tazmin etmeye
calisilmasi, kasitli olarak bir hasara sebep olunmas: 6rnek gosterile-
bilecek sigorta suiistimallerinden sadece bazilaridir. 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu'nun 158inci maddesinin (1)inci fikras1 (k) bendi uyarin-
ca, sigorta bedelini almak maksadiyla dolandiricilik sugunun islen-
mesi “Nitelikli dolandiricilik” sayilarak, iki yildan yedi yila kadar hapis
ve besbin giine kadar adli para cezasina hiikmolunmasini gerektiren
bir sug olarak diizenlenmis bulunmaktadir. Burada, somut bir olayin
hukuki sorumluluk yonti tizerinde durulacak, ceza sorumlulugu ele
alinmayacaktir.

“Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu”? 12nci
maddesiyle, seyahat acentalarina, Tiirkiye’de satilan paket turlarda,
diizenledikleri paket tur kapsaminda, miisteriye taahhtit ettikleri hiz-
metlerin acentanin iflas1 da dahil olmak tizere herhangi bir nedenle
verilmemesi veya taahhtit edilen sekilde verilmemesinden kaynakla-
nabilecek sorumluluklarin: sigorta ettirmek zorunlulugu getirmekte-
dir. Bu hiikmiin gerektigi sekilde uygulanmasi halinde uygulamada
karsilasilasilan pek ¢ok sorunun yasanmasi ¢nlenmis olacaktir. Bu
nedenle, sigorta sozlesmelerinin gerektigi sekilde yapilip yapilmadi-
ginin siirekli izlenmesi ve gerektigi sekilde sigorta sozlesmelerinin ya-
pilmamasi halinde belki daha agir yaptirimlarin uygulanmasi énem
tasimaktadir.

Calismamizda degerlendirecegimiz somut olayda, bir bayram sti-
resince gerceklestirilecek turlar icin bir seyahat acentas: ¢ok sayida
miisteriyi, sigortal1 olarak gostermek suretiyle bir sigorta acentasi ara-
ciligryla sigorta sozlesmeleri yapmustir. Sigorta poligelerinin baslan-

3 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, Kanun No: 1618, Kabul

Tarihi: 14.09.1972, Resmi Gazete Tarihi: 28.09.1972, Say1: 14320.
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gi¢ tarihi 24.10.2012, bitis tarihi 01.11.2012'dir. Sigorta sirketi, seyahat
saglik sigortasi yaninda ek olarak iflas teminatini istege bagli bir ek
teminat olarak verdiklerini 6ne stirmektedir. Seyehat acentasi, miis-
terilerinin cep telefonlarina mesaj gondererek, sirketin iflas ettigini,
sigorta poligelerinde “seyahat acentasinin ifldsi” teminatinin bulundu-
gunu ve 6demis olduklar1 tur bedellerini sigorta sirketinden alabile-
ceklerini bildirmis ve onlar1 sigorta sirketine yonlendirmistir. Sigor-
talilarin, sigorta sirketine basvurmasi tizerine sigorta sirketi, sigorta
policelerindeki iflds teminatindan 6deme yapilmasi igin iflas halinin
bir mahkeme kararina baglanmasi ve bu kararin kesinlesmesi gerek-
tigi, kesinlesmis mahkeme karar1 alinana kadar 6deme yapilmasmimn
mimkiin olmadigin bildirmistir. Bu arada, seyahat acentasi, turun
gerceklestirilecegi bayramdan bir hafta once mahkemeye basvurarak
iflas davasi agmis, bu dava, davaca vekilinin 6zel vekalethnamesinin
olmamasi ve davaya iliskin gider avansinin yatirilmamasi sebebiyle
reddedilmistir. Limited sirket statiistindeki seyahat acentesi, ortak
yapisini degistirerek tek ortakli hale gelmistir. Iflasini talep eden se-
yahat acentasmin, yakin zamanlarda cok sayida seyahat sozlesmesi
yapmast ve ortak yapisini degistirerek tek ortakli limited sirket ha-
line dontismesi diistindiirtictidiir. Bu olaylar tizerine, sigorta sirketi,
Cumhuriyet Savciligi'na basvurarak dolandiricilik ve hileli iflas nede-
niyle sikdyette bulunmustur.

II. SEYAHAT RISKLERINE KARSI SIGORTALAR

Kapsamli bir seyahat sigortas: sozlesmesi, seyahate iliskin ortaya
¢ikabilecek finansal kayiplar: tamamen karsilamali, hi¢ olmazsa en aza
indirebilecek teminatlar1 igermelidir.* Seyahat rizikolarimna kars: sigor-
talar, seyahat giivence paketi, seyahat vize sigortasi, dovize endeksli
seyahat vize sigortasi, seyahat ferdi kaza sigortasi, seyahat saglik si-
gortasi, yurtici seyahat sigortasi, seyahat arac destek sigortasi, ve re-
zervasyon garanti sigortasi adlari altinda sunulmaktadir. Bu sigorta
giivencelerinden Seyahat Giivence Paketi Policesi, TURSAB (Tiirkiye

4 STEVES, “Do I Need Travel Insurance ?” http:/ /www.ricksteves.com/plan/tips/

travel-insurance.htm (Erisim tarihi: 26.04.2013)
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Seyahat Acentalar1 Birligi/ Association of Turkish Travel Agencies) ta-
rafindan olusturulmustur.” TURSAV’1n (Turizm ve Seyahat Acentalar1
Vakf) istiraki olan TURSER - TURSAYV Servis Sigorta Acenteligi Ltd.
Sti., bazi sigorta sirketlerinin acentesi olarak sigortalilara/miisterilere
sigorta giivencesi sunmaktadir. Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acenta-
lar1 Birligi Kanunu'nda diizenlenen zorunlu sorumluluk sigortas: ile
ilgili genel sartlar ise bulunmamaktadir.

Avrupa Birligi/Schengen tilkeleri, vize almada ve kendi tilkele-
rine giriste seyahat saglik sigortasini zorunlu tutmaktadir. Gegerli bir
sigorta sozlesmesi, seyahatin iptali, seyahatin yarida kesilmesi ve mes-
leki sorumluluk gibi sigortalilari/miisterileri koruyucu teminatlar:
icermektedir.®

01.03.2006 tarihinde ytirtirltige giren Seyahat Saglik Sigortas: Ge-
nel Sartlari, yasa ile diizenlenen zorunlu sorumluluk sigortasina iliskin
herhangi bir hiikiim icermemekte, ancak, 6zel sartlarla ek teminatlar
verilebilecegi belirtilmektedir (m.6). Uygulamada, seyahat acentasinin
sorumluluguna iliskin teminatlar genellikle bu sigorta s6zlesmelerinin
Ozel sartlar1 olarak sigortalilara/muiisterilere sunulmaktadir. Seyahat
saglik sigortasi, police adetleri bakimindan Hastalik/Saglik Bran-
sinda, saglik sigortasindan sonra ikinci sirada yer alan sigorta bran-
sidir. 01.01.2013-28.02.2013 donemine iliskin istatistiki verilere gore,
elementer sigorta sirketlerinin ditizenledigi toplam 744.599 sigorta
policesinden 190.781'i, 8.763 hayat sigortas: policesinden 563 sigorta
poligesi, seyahat saglik sigortas: policesidir. 2011 yilinda Sigorta Tah-
kim Komisyonu'na yapilan toplam 1.857 basvurudan, % 0,32'si; yani
6’s1 seyahat saglk sigortasi bransinda, 2012 yilinda Sigorta Tahkim
Komisyonu'na yapilan toplam 2.353 basvurudan % 0,51i; yani 12’si
seyahat saglik sigortasi bransinda yapilmistir.”

5 http:/ /www.tursab.org.tr/tr/ tuketici-bilgileri/ turserin-sigorta-cozumleri/ seya-

hat-guvence-paketi-policesi_481.html Erisim tarihi: 22.04.2013).

01.06.2004 tarihi itibari ile Schengen tlkelerine (Avusturya, Belgika, Danimarka,
Yunanistan, Finlandiya, Fransa, Almanya, izlanda, italya, Litksemburg, Hollan-
da, Norveg, Portekiz, [spanya, Isvec) seyahat edecek olan kisilerin, seyahat saglik
sigortast yaptirmasi zorunlu hale gelmistir. http:/ /www.schengenvizesi.com/
seyahat-sigortasi.htm (Erisim tarihi: 24.04.2013).

Sigorta Tahkim Komisyonu, 2012 Faaliyet Raporu/Insurance Arbitration Com-
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5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 11linci maddesinin birinci fik-
rasina gore, sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi, Hazine Miistesar-
l1g1 tarafindan onaylanan ve sigorta sirketleri tarafindan ayni sekilde
uygulanacak olan genel sartlara gore diizenlenir. Ancak, sigorta soz-
lesmelerinde isin 6zelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilir.
Ozgiin genel sartlarin bulunmadig1 bu durumda, seyahat acenteleri-
nin sorumlulugunun genel sartlar yerine 6zel sartlarla sigorta temina-
t1 altma alinmasi 5684 sayili Sigortacilik Kanunu agisindan uygundur.
Bununla birlikte, uygulamada kullanilan 6zel sartlarin igeriginin, Se-
yahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu'nda diizenle-
nen zorunlu sigortanin icerigi ile her zaman tamamen ortiistigtint
kabul etmek zordur. Ozel sartlarin,® sigorta sozlesmesinin tarafla-
rinca; sigortaci ve sigorta ettiren tarafindan 6zgtirce belirlenebilmesi
farkli icerikte 6zel sartlarin kullanilabilmesine ve bunun sonucu ola-
rak, miisterilerin, bazen yasaya uygun sigorta teminat1 alamamalari-
na ve esit diizeyde sigorta teminatindan yararlanamamalarina yola-
cabilmektedir.

ITI. SEYAHAT ACENTELERININ SORUMLULUK SIGORTASI

Seyahat sorumluluk sigortasi, biitiin sorumluluk sigortalarinda
oldugu gibi zarar gorenlerin korunmasina yonelik sosyal bir islevi
yerine getirmek {izere ortaya ¢ikmus olup,’ 6zellikle tasima, konakla-
ma gibi cesitli hizmetlerle ilgili sorunlara ¢oztim getirebilecek olmasi
nedeniyle giderek nem kazanan, “Hayat-Dis1” sigorta grubunda yer
alabilecek bir sigorta bransi olarak gelistirilebilir.

mission Annual Report, s.23.

8 Enver Alper Giivel/ Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik, Ankara 2002, s.82-83.

Henri Deschenaux/Pierre Tercier, Sorumluluk Hukuku, Ceviren: Salim Ozde-
mir, Ankara 1983, s. 7 ; Ali Bozer, Sigorta Hukuku, 5.119; Kemal Senocak, “Ka-
rayollar1 Trafik Kanunu'na Gére Magdurun Dogrudan Dogruya Sigortac: Kar-
sisindaki Alacak Hakki1”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Aralik 2009, Cilt:
XXV, Say1: 4, Ankara, 278; Huriye Kubilay, Ozel Sigorta Hukuku, Izmir 2003,
s.112.
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Seyahat acentesi sorumluluk sigortasi, genel sartlar1 diizenlendigi
takdirde, “sorumluluk sigortasi” olarak; bir zarar sigortasi,'® malvarligi
sigortas1' ve bir pasifin sigortasi olma 6zelliklerine sahip olacaktir.?

Zorunlu seyahat acentas1 sorumluk sigortasi, Seyahat Acentala-
r1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'ndaki kapsamina uygun bir
sekilde Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi'nde" tanimlanmaktadir (Yon.
m.4 (1), h, 1). Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi'ne gore, seyahat acentasi,
paket turlarda zorunlu sigorta yaptirmak ve paket tur zorunlu sigorta
poligesi sertifikasin1 paket tur baslamadan 6nce miisteriye vermekle
yiktumlidir (Yon. m.44 (1)).

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1478inci maddesi hiikmiine
gore, sorumluluk sigortalarinda, zarar goren, ugradig1 zararin sigorta
bedeline kadar olan kisminin tazminini, sigorta sdzlesmesi igin gecerli
zamanasimu siiresi i¢cinde kalmak sartiyla, dogrudan sigortacidan iste-
yebilir.!* Zarar gorenlerin, kanundan kaynaklanan, dogrudan dogru-
ya sigortactya basvurma hakki, gecerli bir sorumluluk sigortasi soz-
lesmesinin varligina ve sigorta ettirenin veya eylemlerinden sorumlu
oldugu kisilerin sorumluluklariin dogmus olmasina baghdir.”® Zarar
goren, isterse zarar verene isterse sigortaciya zararmin giderilmesi icin
basvurabilir ve bunlardan biri tarafindan yapilan ddeme miktarinca

10 Sorumluluk sigortasinin bir zarar sigortasi olarak siniflandirilmas: hakkinda bk.

Rayegan Kender, Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, Istanbul 2001,s. 138 vd.; Kemal

Senocak, “Karayollar1 Trafik Kanunu'na Gére Magdurun Dogrudan Dogruya Si-

gortact Karsisindaki Alacak Hakk1”,s. 17-43. Sorumluluk sigortasinin tabi oldugu

zarar sigortasi ilkeleri hakkinda bk. Samim Unan, Istege Bagli Genel Sorumluluk

Sigortasinda Riziko, Istanbul 1998, s. 17.

Sorumluluk sigortasinin bir malvarlig1 sigortasi olarak siniflandirilmasi hakkinda

bk., 138 vd.; Kemal, Senocak, Mesleki Sorumluluk Sigortast, Ozellikle Doktor, Avu-

kat Mimarin Mesleki Sorumluluk Sigortasi, Ankara 2000, s. 43-54.

Sorumluluk sigortasinin bir pasifin sigortas: olarak siniflandirilmas: hakkinda

bk. Rayegan Kender, Tiirkiye'de Hususi Sigorta Hukuku, s. 140 vd.; Kemal Senocak,

Mesleki Sorumluluk Sigortasi, Ozellikle Doktor, Avukat, Mimarin Mesleki Sorum-

luluk Sigortasi, Ankara 2000, s. 54-72.

13 Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 05.10.2007, Say1: 26664.

4 M. Kemal Oguzman/ Turgut Oz, Borclar Hukuku-Genel Hiikiimler, Cilt-2, Gozden
Gecirilmis 10. Basi, Istanbul 2013, s.434.

15 Al Bozer, Sigorta Hukuku, s.122, 125-126; Kemal Senocak, “Karayollar1 Trafik
Kanunu'na Gére Magdurun Dogrudan Dogruya Sigortac1 Karsisindaki Alacak
Hakk1”, s. 278-279; 283-284.

11
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digerinin sorumlulugu sona erer.'® 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'na gore de, miisteriye, sigorta kap-
samindaki zararin1 dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep etme
hakk: taninmaktadir (SASABK m.12 (a)).

Zorunlu sorumluluk sigortalariin da diizenlenmis olmasi, sorum-
luluk sigortalarinin ayrintili olarak diizenlenmis olmasinda oldugu
gibi 6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun yeniliklerinden biridir (TTK
m.1483-1484). Bilindigi tizere, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu da “zo-
runlu sigortalarr” ayrintili olarak diizenlemektedir (SK m.13). Sigorta-
ciik Kanunu’'ndaki bu hiikiimle Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acen-
talar1 Birligi Kanunu'ndaki “zorunlu sigorta” hiikmiiniin yasakoyucu
tarafindan birlikte degerlendirilmesinde yarar gortilmektedir. Aksi
halde, Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'nda
ongoriilen zorunlu sigorta diizenlemesiyle amaglanan sigorta koruma-
sinin uygulamada tamamen gerceklestigini gormek miimkiin olmaya-
caktir.

UNAN, ikinci riziko stnirlamalarindan (istisnalar) biri olarak “kast
istisnas1” ile ilgili agiklamalarinda, “AHBY m.4 II,1, zarara kasten yol ag-
mus kisilerin “sigorta taleplerini” (Versicherungsanspriiche) koruma digin-
da biraknugtir. Burada soz konusu olan talepler sigortactya kars: yoneltilen
taleplerdir. Sigortacidan sadece sigorta ettiren ve diger sigortalilar (Mitver-
sicherten) talepte bulunabilecekleri icin, madde hiikmii zarar goren kisinin
sigorta ettirene veya diger sigortalilara karsi ileri siirecekleri taleplerle ilgili
degildir. Sigortaciya karsi ileri siiriilecek talepler sigorta korumasinin saglan-
masina yoneliktir: Bunlarin baginda belirli bir zarar sebebiyle sorumlulugun
s6z konusu olup olmadiinin belirlenmesi; hakli taleplerin karsilanmas: ve
haksiz taleplerin bertaraf edilmesi yoniindeki talepler gelir... Ancak, sigorta
ettirenin kasten zarara sebep olmas: halinde diger sigortalilarin sigortadan
yararlanma hakkini kaybedip kaybetmeyecekleri tartismalidir (dn.348: WUS-

1 Sorumluluk sigortacisimn sigorta ettiren ile birlikte magdura kars: miiteselsil so-

rumluluk benzeri bir sorumlulugunun; bir baska anlatimla zarar gorene karst ifa bir-
likteliginin s6z konusu olmas1 hakkinda bk. Kemal Senocak, “Karayollar1 Trafik
Kanunu'na Gére Magdurun Dogrudan Dogruya Sigortact Karsisindaki Alacak
Hakk1”, s. 285 ve ayn1 sayfada dn.40’da anilan yazarlar.

AHB: Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Haftpflichtversicherung
(Alman Sorumluluk Sigortas: Genel Sartlarr)

17
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SOW (4, 76) soruya olumlu cevap vermekte, buna karsihk JOHANNSEN
(BRUCK/MOLLER/JOHANNSEN, Anm.G 226) bagkast hesabina sigortaya
iliskin VVG" pr.79 uyarinca, sigorta ettirenin kasti halinde diger sigortalila-
rin korumadan yararlanma hakkini kaybedeceklerini ileri siirmektedir. (VVG
pr.79/1 baskast hesabina sigortada, sigorta ettirenin davramisinin bizzat sigor-
talimin davrams hitkmiinde sayilacagini ongormiistiir.”* demektedir.

“USKSS™ m. 3 A.1 “kasten ika olunan veya bilerek sebebiyet verilen za-
rar ve ziyan taleplerinin koruma disinda kalacagini” hiikme baglamaktadir.
Burada maksat, “tazminat talebine” degil, bunun ilgili bulundugu “zarara”
kasten yol agilmis olmasidir. Istisna hiikmiinii bu sekilde anlamak gerekir.”*!

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun sorumluluk sigortalarina
iliskin 1477nci maddesine gore, sigortaci, sigortalinin, sorumluluk ko-
nusu olay1 kasten gerceklestirmesinden dogan zararlardan sorumlu
olmaz. Koruyucu hiikiimleri diizenleyen TTK'nin 1486 (1) maddesine
gore, 1477nci madde hitkmiine aykir1 yapilan sozlesmeler gegersizdir.
Konuyu zarar sigortalariyla ilgili olarak diizenleyen 1429uncu madde-
denin birinci fikrasinin ikinci ctimlesine gore; sigorta ettiren, sigortali
ve tazminat ddenmesini saglamak amaciyla bunlarin hukuken fiille-
rinden sorumlu olduklar: kisiler, rizikonun gerceklesmesine kasten
sebep olduklar: takdirde, sigortaci tazminat borcundan kurtulur ve
aldig1 primleri geri vermez. TTK m.1452 (1) uyarinca, sorumluluk si-
gortalariyla ilgili htikiimde oldugu gibi bu hiikme aykir1 s6zlesmeler
de gegersizdir. TTK m.1429'un Madde Gerekgesi'ndeki “Zira, dzellikle
sorumluluk sigortalarinda, eylemlerinden sorumlu olunanlar kisisel nedenle-
rinden dolayi karsi tarafa zarar vermislerse, bunlardan habersiz sigorta ettire-
ni veya sigortaliyt sigorta korumasindan ¢ikarmak maddenin amacina uygun
diismez. “ aciklamasi, sigortay1 kotiiye kullanan sigorta ettirenin bu
eyleminden sigortalilarin zarar gormemesi gerektigini agikca ortaya
koymaktadir. Ayrica, sorumluluk sigortalariyla ilgili TTK m.1477’de,

18

19 VVG: Versicherungsvertragsgesetz (Alman Sigorta S6zlesmeleri Kanunu)

Samim Unan, Istege Bagli Genel Sorumluluk Sigortasinda Riziko, Istanbul 1998,
s.108.

USKSS: Uciincii Sahislara Karst Sorumluluk Sigortast (Ugtincti Sahislara Karsi
Mali Mesuliyet Sigortas1 Genel sartlari)

Samim Unan, Istege Bagli Genel Sorumluluk Sigortasinda Riziko , s. 112.

20
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sigortacinin, sigortaliin sorumluluk konusu olay1 kasten gerceklestir-
mesinden dogan zararlardan sorumlu olmayacagmin hiikme baglan-
mis olmasi da ayni sonuca varilmasin gerektirmektedir.

Bu durumda, sigortalilarin sigorta ettirenle birlikte kasten sigorta-
cidan sigorta tazminatr almak amaciyla hareket etmis olup olmadigy;
boyle bir sigorta suistimalinin somut olayda var olup olmadig1 da aras-
tirtlmalidir. Nitekim, Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari'na®
gore, mesleki faaliyetin ifas1 sirasinda sigortali tarafindan kasten sebep
olunan her tiirlii olay ile davranis teminat disinda birakilmaktadir.

IV. SOMUT OLAYA ILISKIN SIGORTA SOZLESMESININ
DEGERLENDIRILMESI

Somut olayda, sigortaci ile seyahat acentas: arasinda seyahat sag-
lik sigortasi sozlesmesi yapilmis olup, seyahat acentasmnin sorumlu-
lugu 6zel sartla sigortla teminat: altina alinmustir. 5684 sayili Sigor-
tacilik Kanunu'nun 1linci maddesinin birinci fikrasina gore, sigorta
sozlesmesinin ana muhtevasinin genel sartlara uygun olarak diizen-
lenmesi gerektiginden s6z edilmesi nedeniyle ve bu olayda zorunlu
sorumluluk sigortasina iliskin genel sartlar varolmadig icin gecerli bir
zorunlu sorumluluk sigortasi s6zlesmesinin bulunmadig: 6ne stirtil-
miustiir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1424iincti maddesinin
gerekcesinde acikca ifade edildigi tizere, sigorta sozlesmelerinin ge-
cerliligi herhangi bir sekle bagl tutulmamaktadir. 5684 sayil1 Sigorta-
cilik Kanunu'nun 11inci maddesinin birinci fikrasindaki genel sart dii-
zenlemelerine aykir1 davranilmasi 34tincti maddenin birinci fikrasmin
(f) bendi uyarinca idari para cezas1 ddenmesini gerektiren bir durum
olarak diizenlenmektedir. Zorunlu sorumluluk sigortasina 6zgii genel
sartlar bulunmadigi icin boyle bir yaptirimin uygulanmasi s6z konusu
degildir.

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu'nda bir
zorunlu sorumluluk sigortas: diizenlenmekte olup; bu zorunlu sigor-
tanin sigorta ettireni; seyahat acentalari, konusu; Tiirkiye'de satilan

22 Resmi Gazete Tarihi: 26.05.2013, Say1: 28658.
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paket turlar ve kapsami da miisteriye taahhtit edilen hizmetlerin acen-
tenin iflas1 da dahil olmak tizere herhangi bir nedenle verilmemesi
veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek so-
rumluluklar olarak belirlenmektedir. Soyle ki;

“IV - SIGORTA®

Zorunlu sigorta

Madde 12- (Degisik: 28/12/2006-5571/7 md.)*
Seyahat acentalari, Tiirkiye’de satilan paket turlarda:

a) Diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhiit ettikleri hiz-
metlerin acentamn iflas: da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilme-
mesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumlu-
luklarin sigorta ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu
en az paket tur bedeli kadar olmalidir. Miisteri, sigorta kapsanindaki zararim
dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep edebilir.

Seyahat acentalar: ve sigorta sirketleri, sigorta sozlesmelerini yaptiklar:
andan itibaren bes is giinii icerisinde sozlesmenin bir drnegini Bakanliga gon-
dermekle yiikiimliidiirler. Sozlesmenin stiresinden dnce sona ermesi halinde,
bu durum aym stire igerisinde seyahat acentalar: ve sigorta sirketleri tarafin-
dan Bakanlhiga bildirilir.

llgili bransta ruhsat: bulunan sigorta sirketlerinin paket tur sigor-
tas1 yapmalar1 zorunludur. Hazine Miistesarlig1 gerekli durumlarda
sigorta primlerini belirlemeye yetkilidir.

b) Paket tur sozlesmesi diizenlenirken, miisteriye;

1- Miisterinin kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masrafla-
rint,

2- Her tiirlii kazadan dogan zararini ve tedavi masraflarini,

police limiti kadar karsilayacak sekilde sigorta ettirilebilecegini bildirmek-
le yiikiimliidiirler.”

2 Bu boliim baghi§ “SEYAHAT ACENTALARINDAN ALINACAK TEMINAT" iken, 12
nci maddenin bashigr “Kurulug teminati” iken, 28/12/2006 tarihli ve 5571 sayili Kanunun
7 nci maddesiyle metne islendigi sekilde degistirilmistir.

2 13.04.2007 tarihinde yiiriirliige giren 5571 sayih Kanun, 13.01.2007 tarihli ve 26402
say1ili Resmi Gazete’de yayinlanmustir.
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28.12.2006 yilinda Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu'nda yapilan degisiklikle, teminatin miktari, isletme belgeleri-
nin iptalinde teminat, isletme faaliyetinin sona ermesi veya grup de-
gistirilmesi halinde teminat ve teminat karsisinda alacaklilarin duru-
mu ile ilgili hiiktimler yuirtrliikten kaldirilmistir.

Zorunlu sorumluluk sigortasinin konusunu olusturan “Paket tur”
kavrami (SASABK m.1 (¢), 4077 sayili Ttiketicinin Korunmas1 Hakkin-
da Kanun'®da sdyle tanimlanmaktadar:

“Paket Tur
Madde 6/C- (Ek: 6/3/2003-4822/10 md.)

Paket tur s6zlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci
sayillmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin
dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhtidii yapilan ve hizmeti
yirmidort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1
igeren ve bir niishasmin tiiketiciye verilmesi zorunlu, dnceden diizen-
lenmis yazili sozlesmelerdir.

Paket tur sozlesmelerine iliskin usul ve esaslar1 Bakanlik belirler.”
Paket tur sozlesmeleri tiiketicinin para ddeme borcu, diger tarafin da
tasima, kira gibi tipik s6zlesmelerin ifas1 borcu altina girdigi bir s6zles-
me oldugundan karma stézlesmelerden kombine stzlesme niteliginde
bir sozlesmedir.?

Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo-

netmelik” m. 12,(d) uyarinca, Tanitim Brostirii'*niin, tiiketici tarafin-

2 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi : 4077, Kabul Tarihi :

23/2/1995 , Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi : 8/3/1995 Say1 : 22221.

26 By nitelendirme hakkinda bk. Omer Oktem, “Tiiketici Hukukunda Paket Tur S6z-
lesmeleri”, TBB Dergisi, Say1: 66, Ankara 2006, s.331-351.5.334.

27" Resmi Gazete Tarihi: 13 Haziran 2003, Sayr: 25137.

% Seyahat acentasi, paket tur hakkinda biigi isteyen tiiketiciye tanitim amacl bir
brostir vermek zorundadir. Brosiiriin icerdigi hususlar, seyahat acentast i¢in bag-
layicidir. S6z konusu ozelliklerde yapilacak degisiklikler ancak brostirde acik¢a
belirtilmek ve sozlesme akdedilmeden 6nce tiiketiciye bildirilmek sartiyla, soz-
lesme akdedildikten sonra ise taraflarin agik mutabakat: ile degistirilebilir (Pa-
ket Tur Sézlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yoénetmelik, m.12,
£.1). Tiiketicilerin genellikle s6zlesmeden 6nce verilen tanitim brostirlerindeki
bilgilendirmeye gore tura katilmalari nedeniyle, tanitim brosiirlerinin sadece
tiiketicinin talebi dogrultusunda verilmesinin elestirilmesi ve tanitim brostirtinde
yer alan bilgilerin sozlesmede yer almasinin uygun olacag: hakkindaki goriis igin
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dan iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde tilkesine geri
gonderilme de dahil olmak tizere yardim masraflarini teminat altina
alacak, istege bagli bir sigorta sozlesmesi yapilmasiyla ilgili bilgiler
yer almalidir. Yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihte, zorunlu sorum-
luluk sigortas: yasa ile hentiz diizenlenmemis oldugundan, Tanitim
Brostirti'nde yer almasi gereken bilgiler arasinda zorunlu sorumluluk
sigortas1 sozlesmesinin yapilmasiyla ilgili bilgilere yer verilmemistir.
Bu nedenle, Yonetmeligin, Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar:
Birligi Kanunu'nun zorunlu sigortaya iliskin 12nci maddesi hitkmii
gozoniinde bulundurularak degistirilmesi gerekmektedir.

Somut olaya iliskin sigorta s6zlesmesi, “SEYAHAT TUR AVRU-
PA I SIGORTA POLICESI DOVIZLI” ad1 altinda diizenlenen bir sigor-
ta policesi ile belgelenmektedir. Avrupa iilkeleri sinirlari icerisinde ge-
cerli olan sigorta sozlesmesine iliskin teminatlar, “TIBBI ASISTANS”
olarak ifade edilmekte, 6zel sartlar ve klozlar baslig1 altinda teminatlar
ve istisnalar siralanmaktadir.”” Teminatlar arasinda 20nci sirada; “Se-
yahat Acen. Iflasy/Seyahat Acen. Kaynaklanan Hizmet Kusurlar” ve limit-
ler stitununda “Tur bedeli kadar” ifadesi bulunmaktadir. Bu teminatla
ilgili aciklama soyledir: “Seyahat Acentesinin iflisiy/Seyahat Acentesinden
Kaynaklanan Hizmet Kusurlar: Sigortalinin paket tur kapsaminda seyahat
acentesi vasitasiyla yapacagr seyahat ve konaklamalarda ve sigortalinin bede-
lini 6demis olmasi kayduyla;

a) Acentenin iflas etmesi ve ifldsin kanunen yetkili mercilerce ildni,

b) Acentenin seyahatle ilgili olarak hizmet aldig1 iiciincii kisilerden kay-
naklanan nedenlerle hizmeti verememesi, yahut taahhiit ettigi sekilde yerine
getirememesi,

c) Acentenin kamu giivenligi nedeniyle kamu otoritesince faaliyetleri-
nin durdurulmas: halleri harig, grev, lokavt, halk hareketleri ve kotii niyetli

bk. Omer Oktem, “Tiiketici Hukukunda Paket Tur Stzlesmeleri”, s.342-343.

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 11inci maddesinin birinci fikrasina gore; “Si-
gorta sozlesmeleri

MADDE 11 - (1) Sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi, Miistesarlikca onaylanan ve
sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak diizenlenir.
Ancak, sigorta sézlesmelerinde isin 6zelligine uygun olarak ozel sartlar tesis edilebilir. Bu
hususlar, sigorta sézlesmesi tizerinde ve 6zel sartlar basligr altinda herhangi bir yanilgiya
neden olmayacak sekilde agik olarak belirtilir. ”

29
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hareketler sonucu hizmet vermesinin miimkiin olmamast halinde, paket turun
gerceklestirilememesi veya acentenin kusuruyla geregi gibi yerine getirileme-
mesi halinde, paket tur bedelini asmamak kaydiyla sigortalimin zarar isbu
kloz kapsaminda, acentenin hizmet kusuru oramnda tazmin edilir.”

Bu 6zel sart cercevesinde degerlendirme yapildiginda, paket tu-
run, (a), (b) ve (c) bentlerinde sayilan belirli nedenlerle gerceklestiri-
lememesi veya acentenin kusuruyla geregi gibi yerine getirilememesi
durumlarinda sigorta tazminati 6denmesinin kararlastirilmis bulun-
dugu goriiliir. Bu nedenlerden biri, acentenin iflas etmesi ve iflasin ka-
nunen yetkili mercilerce ilanidir. Olayda, seyahat acentesi, 18.10.2012
tarihinde iflas davasi agmis, bu dava 03.12.2012 tarihinde reddedil-
mistir. Bu durumda, seyahat acentesi iflds etmemis bulundugundan,
sigorta tazminatinin sigortalilara ddenmesini gerektiren bir durum
da s6z konusu degildir. Sigorta tazminatinin ddenmesini gerektiren
diger neden, acentenin seyahatle ilgili olarak hizmet aldig: tictincti ki-
silerden kaynaklanan nedenlerle hizmet verememesi yahut taahhiit
ettigi sekilde yerine getirememesidir. Seyahat acentesi, bazen hizmet
aldigy; tasima isletmelerinden veya konaklama hizmeti veren isletme-
lerden kaynaklanan nedenlerle hizmet veremeyebilir yahut hizmetini
taahhiit ettigi sekilde yerine getiremeyebilir. Ugtincii hal ise, acente-
nin kamu giivenligi nedeniyle kamu otoritesince faaliyetlerinin dur-
durulmasi halleri harig, grev, lokavt, halk hareketleri ve kot niyetli
hareketler sonucu hizmet vermesinin miimkiin olmamasi veya acente-
nin kusuruyla hizmeti geregi gibi yerine getirememesi halidir. Somut
olayda, seyahat acentesinin kottiniyetli hareketler sonucu hizmet ver-
mesinin miimkiin olmamasi sonucu paket turun gerceklestirilememe-
si durumunun s6z konusu olup olmayacag; tizerinde durulabilir. Ozel
sartta kullanilan “kottiniyetli hareketler” ifadesinden, 6zellikle “grev”
ve “halk hareketleri” ibareleri ile birlikte degerlendirme yapildiginda,
acikca belirtilmemis olsa da tigtincii kisilerin toplu haldeki kottiniyetli
hareketleri sonucu paket turun gergeklestirilememesi sonucuna var-
mak mumkiindiir. “Kottiniyetli hareketler” ifadesinin belirli bir kisiye;
dogrudan sigorta ettirene atfedilmemis olmasi bu sekilde diistiniilme-
sine ve dolayisiyla tereddiide yolagabilir. Bu nedenle, 6zel sartta be-
lirtilen rizikolarin daha agik ve anlasilir olarak ifade edilmesi yararl
olacaktir.
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Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu'nda dii-
“7Zorunlu sigorta”nin igerigi ile somut olaydaki sigorta poli-
cesindeki 6zel kosulun igerigi birbiriyle tam olarak orttismemektedir.
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'nda, sigorta
acenteleri, diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhit et-
tikleri hizmetlerin acentanin iflas1 da dahil olmak tizere herhangi bir
nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden
kaynaklanabilecek sorumluluklarini sigorta ettirmek zorunda iken
ozel sartta, seyahat acentesinin yalnizca belirli hallerdeki sorumlulugu
sigorta gtivencesi kapsamina alinmaktadir.

zenlenen

6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1281inci maddesinin birinci
fikrasi, sigortacinin, harp ve isyandan baska bir sebeple mallara ariz
olan telef ve tegayytir gibi biittin hasarlardan sorumlu olacagi hikmii-
nii igermekteydi. Sigortacinin, sigortalanan menfaati tehdit eden biittin
risklerden sorumlu olmasin ifade eden umumilik esast (Biitiin riskler-
den sorumluluk ilkesi)*, kara sigortalar1 bakimindan 1281inci maddenin
birinci fikrasinda,® denizcilik rizikolarina karsi sigortalar yontinden
1379uncu madde ** ile diizenlenmekteydi. Bu hiikiimler, emredici ni-

30" Umumilik esast (Buittin risklerden sorumluluk ilkesi) hakkinda ayrintili agiklama

icin bk. Mertol Can, Tiirk Ozel Sigorta Hukuku (Ders Kitab1), Ankara 2009, s.38-41;
Mehmet Sinan Cebe, Agiklamali ve Igtihatly Mal Sigortalart Hukuku, TTK m.1263-
1320, Ankara 2010, S.129-130; Samil Demir, “TTK Tasaris1 nin Sigorta Sozlesmesi-
nin Hitkéimlerine fliskin Maddelerine Getirilen Diizenlemelerin Degerlendirilme-
si”, TBB Dergisi, Say1: 84, Ankara 2009, s.329.

Ismail Doganay, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi, Uctincti Cilt, Tumden Gézden Gegi-
rilmis ve Genisletilmis fkinci Baski, Madde 816-1475, Ankara 1990, s.3004-3006;
Gonen Eris, Aciklamali-Ictihatli Tiirk Ticaret Kanunu, Deniz Ticareti ve Sigorta, Uctin-
cii Cilt, Madde 816-1475, Ankara 1990, s. 1112 vd.

6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1379uncu maddesi soyledir:

“I - Umumilik esast:

Madde 1379 - Asagidaki hiikiimler veya mukavele ile baska bir esas kabul edilmemis ise
sigortact sigortanin devaminca geminin veya yiikiin maruz bulunduklar: biitiin rizikolar:
yiiklenir.

Sigortac bilhassa su rizikolart yiiklenir

1. Uciincii bir sahsin kusurundan ileri gelse bile su alma, karaya oturma, parcalanma,
yanma batma, yangin, patlama, yildirim, zelzele, buz hasarina ugrama ve saire gibi tabii
hadiselerle diger deniz kazalarindan dogabilecek rizikolary,;

2. Harb ve amme tasarruflardan dogabilecek rizikolari;

3. Sigortalinin kusuru olmaksizin vi¢tincii sahsin talebi iizerine ihtiyati haciz veya ihtiyati
tedbirler konma rizikosu;

4. Hirsizlik ile deniz haydutlugu yagma ve diger zorbalik rizikolari;

5. Yolculuga devam icin sigorta ettirilmis mallar: 998 — 1001 inci maddelerle 1214 tincii
madde hiikiimleri geregince deniz ddiinciine kars: rehnetmek yahut ayni maksat icin mal-
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telikte olmayan; sozlesmeyle aksi kararlastirilabilen hiiktimlerdi (6762
sayilli TTK m.1281, {.1).

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nun 11inci maddesinin dérdtincii
fikras1 uyarinca da, “Sigorta sozlesmelerinde kapsam dahiline alinmis olan
riskler haricinde, kapsam disi birakilmus riskler acikga belirtilir. Belirtilmemis
olan riskler teminat kapsaminda sayilir.” Bu hiikiim cercevesinde, 6zel
sart kapsamina girmeyen riskin sigorta teminat1 kapsaminda sayilabi-
lecegi one siiriilebileceginden bu hususun da agikliga kavusturumasi
gerekmektedir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, umumilik esasi ile ilgili olarak
yirirliikten kalkmis olan 6762 sayil1 Ttirk Ticaret Kanunu'ndan ve yii-
riirlitkte olan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'ndan farkli bir diizenle-
me getirmektedir. Soyle ki;

“Sigortanin kapsami

MADDE 1409- (1) Sigortaci, sozlesmede dngoriilen rizikonun gercekles-
mesinden dogan zarardan veya bedelden sorumludur.

Sozlesmede dngoriilen rizikolardan herhangi birinin veya bazilarinin si-
gorta teminatt diginda kaldigini ispat yiikii sigortactya aittir.” Bu maddenin
gerekgesi, 6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'ndaki ve 5684 sayil1 Sigor-
tacilik Kanunu’'ndaki hiikiimlerin aksine, kural olarak, biitiin risklerin
sigorta giivencesi kapsaminda olmadigini*’; sigortacinin sadece sozles-
mede belirtilen rizikonun gerceklesmesinden dogan zarardan veya be-
delden sorumlu oldugunu ¢ok agik bir bicimde ortaya koymaktadir.

lar tizerinde satmak veya kullanmak suretiyle tasarruf etmek rizikosu;

6. Sigorta ettirilmis sey icin bir zarar dogmak sartiyle gemi adamlarindan birinin yolsuz-

lugu veya kusuru rizikosu;

7. Carpisma neticesi sigortalinin; dogrudan dogruya veya bir iigtincii sahsa ika edilen

zarart tazmine mecbur olmak suretiyle bilvasita zarar gormiig olmast arasinda bir fark go-

zetilmeksizin, gemilerin catmast rizikosu.” Tsmail Doganay, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi,

s. 3319-3323; Gonen Eris, Aciklamali-Ictihatl Tiirk Ticaret Kanunu, Deniz Ticareti ve

Sigorta, s. 1509-1513.

Yikici (catastrophic) etkisi biiyiik olan risklerin sigortalanamayacagi hakkinda bk.

HuriyeKubilay, Ozel Sigorta Hukuku, s. 52.

#6762 sayili TTK daki “Umumilik Prensibi”nin 6102 say1li TTK’da terkedildigi hak-
kinda bk. Mertol Can, “6120 Sayil1 Ttirk Ticaret Kanunu'nun Sigorta Hukukuna
iliskin Hiikiimlerine Genel Bir Bakis”, http://www.kpmg.com/ TR/ tr/ sektorler/
Finansal-hizmetler/Documents/FS-Yeni-TTK-Sigorta-Prof-Mertol-CAN.pdf (Eri-
sim tarihi: 03.05.2013).
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Soyle ki; “6762 sayili Kanunun 1281 inci maddesinde, sigortacinin harp ve
isyandan bagka bir nedenle mallara ariz olan telef ve tagayyiir gibi biitiin ha-
sarlardan sorumlu olacag: hiikiim altina alinmistir. Ancak, uygulamada, tiim
risklere karsi teminat veren “all risk” seklinde bir sigorta uygulamasina
cok ender rastlamlmaktadir. Ozellikle katastrofik riskler diinya uygu-
lamalarinda oldugu gibi teminat disina birakilmistir. Diger taraftan
kott risklere sahip olan kimselerin sigorta egilimi, iyi risklere sahip
kimselere gore daha fazla oldugundan sigortaci bazi riskler igin temi-
nat vermek istemeyebilir. Nitekim, uygulamada sigorta genel sartlar:
ile harp veya isyandan baska riskler de teminat kapsami disinda bira-
kilmaktadir. Standart olmayan riskler icin de sigorta stzlesmesi yapi-
labilmekle birlikte bunlar ¢ok istisnai niteliktedir. Bu noktada, istisnai
bir durumu genellestirmek sigortaci agisindan menfaatler dengesine
ters diiser. Bu nedenle maddede sigortacinin kararlastirilan rizikonun
gerceklesmesinden dogan zarardan sorumlu olacagi hiikme baglan-
mustir.

Maddenin ikinci fikras ise, 6762 sayili Kanunun 1281 inci maddesinin
ikinci fikrasimin tekrart mahiyetindedir.” Sigortanin kapsamini diizenle-
yen 6102 sayili TTK m.1409 hiikmii, koruyucu hiiktimleri diizenleyen
1452nci maddenin {ictincii fikras1 uyarinca, sigorta ettiren, sigortali ve
lehtar aleyhine degistirilemeyen; degistirildigi takdirde Kanun hiik-
miiniin uygulanacagi hiiktimlerdendir. Buna gore, Kanun hitkmiintin
degistirilerek, sigortacinin biittin risklerden (all risks) sorumlu olmasi-
nin kararlastirilmas: miimkiindiir ve gecerlidir. Somut olayda, sigorta
policesine, sigortali lehine olarak sigortacinin biittin risklerden sorum-
lu olacagina iliskin bir hitkiim konulmamistir. Bu durumda, sigortaci-
nin yalnizca, sozlesmede belirtilmis olan risklerden sorumlu oldugu
kabul edildiginden, riskler, hi¢ bir tereddiide yer vermeyecek sekilde
acik ve anlasilabilir bir sekilde ifade edilmelidir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nda, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu'nun 1linci maddesinin doérdiincti fikrasindaki; sigorta soz-
lesmesinde belirtilmeyen risklerin teminat kapsaminda sayilacagina
iliskin hiikmiin ytirtrliikten kaldirildigina iliskin acik bir hiiktim bu-
lunmamakla birlikte, 1409uncu maddedeki yeni diizenleme ile 5684
say1l1 Sigortacilik Kanunu'nun 1linci maddesinin dordiincti fikrasi-
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nin uygulanma olanagi kalmamuistir.* Herikisi de ytrtirliikte bulu-
nan eski 6zel kanun ile yeni genel kanunun catismasi halinde kanun-
koyucunun iradesine 6nem veren goriis®* uyarinca, 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 1409uncu maddenin gerekcesinin incelenmesi
tizerine, kanunkoyucunun eski 6zel kanun olan 5684 say1l1 Sigortacilik
Kanunu'nun 1linci maddesinin dordinci fikrasinin koydugu kuralt
kaldirma amaci giitttigii acik ve net olarak anlagilmaktadir.

01.07.2012 tarihinde 6102 say1li Ttirk Ticaret Kanunu nun y{irtirlii-
ge girmesiyle birlikte (6102 say1l1 TTK m.1534) 6762 say1l1 Tiirk Ticaret
Kanunu yirirlikten kalkmistir (6102 sayili TTK m. 1533). 6103 say1-
I1 Turk Ticaret Kanunu'nun Yirtrlugi ve Uygulama $Sekli Hakkinda
Kanun'un¥ 39uncu maddesinin birinci fikrasi, 6762 sayili Kanun yii-
riirliikte iken yapilmis ve hiikiim ifade etmeye baglamis sigorta soz-
lesmelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun (6102) yirirlige girmesinden
itibaren bir yil siireyle 6762 sayili Kanun hiiktimlerinin uygulanacag-
n1 belirtmektedir. Somut olaydaki sigorta poligesinin baslangic tarihi
24.10.2012, bitis tarihi 01.11.2012"dir. Sigorta sozlesmesi, 6102 sayili
Ttiirk Ticaret Kanunu ytirtirltige girdikten; 01.07.2012 tarihinden sonra
yapildigi icin bu sigorta sozlesmesi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
hiiktimlerine tabi olacak; sigortaci, sigorta sozlesmesinde belirtilme-
yen risklerden dolay1 sorumlu olmayacaktir. Bu nedenle, 01.07.2012
tarihinden sonar yapilan sigorta sozlesmelerinde, sigorta teminati
kapsamina giren risklerin agik ve anlasilabilir bir sekilde sigorta poli-
cesinde yer almas1 dnemlidir.

Sigorta policesindeki genel ve 6zel sartlarla sigorta giivencesi di-
sinda birakilan rizikolar nedeniyle tiglincii kisilere verilen zararlardan
dolay1 sigorta ettirenin sigortaciya basvurmayacagi hallerde, zarar go-
ren ugtincii kisilerin de sigortactya basvurma hakkmin bulunmadigi,

3 Aymi goriiste: Mertol Can,” 6120 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun Sigorta Hukuku-

na lligkin Hiikiimlerine Genel Bir Bakis”, http:/ /www.kpmg.com/ TR/ tr/sektor-

ler /Finansal-hizmetler /Documents/FS-Yeni-TTK-Sigorta-Prof-Mertol-CAN.pdf

(Erisim tarihi: 03.05.2013).

Bu gortiste: Seyfullah Edis, Medeni Hukuka Giris ve Baslangi¢ Hiiktimleri, 4. Ba-

sidan Tipki Basim, Ankara 1993, s.183 ve aymi sayfa dn.50"de anilan “Akipek, 5.97;
Saymen, Umumi Prensipler, s.144 vd.”

7" 6103 sayil Kanun’un Kabul tarihi: 14.01.2011, Resmi Gazete Tarihi: 14 Subat 2011,
Say1:27846.
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6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun ytrtrliikte oldugu stireye iliskin
Yargitay kararlarinda soyle vurgulanmistir:*

Ozel Dairenin 25.04.1989 giin, 1988/5101 Esas ve 1989/2606 Ka-
rar sayili karar1’....Ancak davali sigorta vekili cevap dilekcesinde miivek-
kili ile diger davali arasinda diizenlenen sorumluk sigorta poligesinin ozel
sartlarinda yer alan ve police teminati disinda kalan halleri diizenleyen 6.
maddesindeki 5 ve 15 nci bendlerine dayanarak tasinan yiikde meydana ge-
len hasarin (rizikonun) sigorta policesi teminati disinda kaldigini, bu neden-
le gerek sigorta ettirene, gerekse zarar gorene karst sorumluluklarinmin dog-
madigint savunarak davanin bu yonden de reddini istemis bulunmaktadir.
Gergekten de diger sigorta nevilerinde oldugu gibi, sorumluluk sigortalarinda
da sigortaci, sigorta policesine eklenen dzel kosullarla bazi hallerin sigorta te-
minati disinda kalmasini sigorta ettirenle kararlastirabilir. Béyle bir durum-
da asil menfaati policeyle teminat altina alinan sigorta ettirenin sigortaciya
basvuramayacagr durumlarda, kendisine dogrudan dogruya sigortaciya bas-
vurma hakk: taninan zarar goren tigtincii kisi ile onu halefinin de sigortadan
tazminat isteme hakkinin ayni kosullarla stmirlandirildiginin kabulii ile onun
da sigortactya basvuramayacagi sonucuna varilmalidir.O halde, mahkemece
bu savunma dogrultusunda da inceleme yapilarak hasil olacak sonug cerce-
vesinde bir hiikiim kurulmas: gerekirken, eksik incelemeyle karar tesisi dogru
goriilmediginden kararin bu yonden bozulmas: gerekmistir.

Yine, Yargitay 11.Hukuk Dairesi'nin 08.10.2001 tarihli ve
E.2001/4859, K.2001/7519 sayili kararinda,

“Sorumluluk sigortalarinda da diger sigorta nevilerinde oldugu gibi,
sigortact sigorta policesindeki sinirli sayilabilecek 6zel sartlarla bazi halle-
rin sigorta gtivencesi disinda birakilmasini sigorta ettirenle kararlasti-
rabilir. Béyle bir durumda, asil menfaati police ile teminat altina alinan si-
gorta ettirenin sigortactya basvuramayacagr hallerde, zarar goren iigiincii
kisilerin de sigortacidan tazminat isteme haklarimin aym kosullarda sinir-
landinldigimin kabulii ile onun da sigortactya basvuramayacagr sonucuna
varilmalidir.” denilmektedir.” Bugiin de sigorta teminati kapsamina

% Yildinm, Hiisna, “6762 sayili TTK ve 6102 sayili TTK'nda Mesuliyet Sigortas1”
http:/ /www.turkhukuksitesi.com/makale_1381.htm (Erisim tarihi: 03.05.2013).
Bu karar igin bk. http:/ /www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm (Erisim tarihi:
03.05.2013); Sinerji Mevzuat ve Ictihat Programi Erisim tarihi : 03.05.2013.
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girmeyen bir rizikodan dolay: sigorta ettiren gibi sigortal1 da sigorta-
clya basvuramamalidir.

Seyahat acentasinin, sigorta sozlesmesi yapilirken kottiniyetini giz-
lemis olmas1 durumunda, yapilan sigorta sozlesmesi gecersizdir. TTK
m.1404"de “Gecgerli olmayan sigorta” ile ilgili olarak, sigorta ettirenin veya
sigortalinin, kanunun emredici hiikiimlerine, ahldka, kamu diizenine,
kisilik haklarina aykir bir fiilinden dogabilecek bir zararini teminat al-
tina almak amaciyla sigortanin yapilamayacagi hitkme baglanmis bu-
lunmaktadir. Sigortaci, seyahatlerin yapilacagi Kurban Bayramindan
(25.10.2012) bir hafta once 18.10.2010 tarihinde iflas davasi agmis olan
seyahat acentasinin, iflastan kisa bir stire 6nce ortak yapisini degisti-
rerek tek ortakl: sirkete dontismiis olmasi ve mali durumunun kottiye
gitmesine ragmen cok sayida seyahat sozlesmesi akdetmis olmasi ne-
deniyle sigorta sdzlesmesinin gegersizligini 6ne stirebilir. Uyusmazhik
konusu sigorta sozlesmesinin sistem/dtizenlenme tarihi 17.10.2012;
yani seyahat acentasinin iflasini istedigi tarihten bir giin 6ncesidir.

Sigorta ettirenin eylemleri 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun®
157nci maddesinde diizenlenen; hileli davranislarla bir kimseyi alda-
tip, onun veya baskasinin zararina olarak, kendisine veya bagskasina bir
yarar saglamak seklinde tanimlanan “dolandiricilik” olarak nitelendiri-
lebilir. Dolandiricilik sugunun, tacir veya sirket yoneticisi olan ya da
sirket adina hareket eden kisilerin ticari faaliyetleri sirasinda islenmesi
“nitelikli dolandiricilik” olarak kabul edilmektedir (TCK m.158 (1), h).

SONUC

Uygulamada pek ¢ok sigorta sirketinin ve sigorta acentesinin,
farkli 6zellikleri haiz seyahat sigortas1 sozlesmeleri yapmakta oldugu
goriilmektedir.

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu'nda diui-
zenlenen zorunlu sorumluluk sigortasina 6zgii genel sartlar bulunma-
makta, uygulamada bu teminat 6zel sartlarla verilmektedir. Uygula-
mada kullanilan 6zel sartlarin ise her zaman gerektigi sekilde acik ve

40" Tiirk Ceza Kanunu, Kanun No:5237, Kabul Tarihi: 26.09.2004, Yayinlandig1 Resmi
Gazete Tarihi: 12.10.2004, Say1: 25611.
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anlagilabilir olmamasi nedeniyle bazi tereddiitler ortaya ¢ikabilmekte-
dir. Ozel sartlarin igeriginin sigorta stzlesmesinin taraflarinca serbest-
ce belirlenebilmesi de uygulamada farkli 6zel sartlarin kullanilmasina
yol acabilir. Bu durumda, sigortalilarin, yararlanmak istedikleri sigorta
teminati konusunda bilingli davranmalar1 ve yetkili makamlarin, uy-
gulamada kullanilan sigorta sdzlesmelerinin Seyahat ve Seyahat Acen-
talar1 Birligi Kanunu'na uygun olup olmadigin1 denetlemeleri biiytik
onem tagimaktadir. Zorunlu seyahat acentalar1 sorumluluk sigortasi-
na dzgli genel sartlarin, yasadaki diizenlemeye uygun tarzda hazir-
lanarak Hazine Miistesarlig1 tarafindan onaylanip, sigorta sirketleri
tarafindan aymn sekilde uygulanmasi, yasanan tereddiitlerin ortadan
kalkmasin1 ve miisterilerin esit diizeyde korunmalarini saglayacaktir.

6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu’'nda, 6762 sayil1 Ttirk Ticaret Kanu-
nu'ndaki ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'ndaki “umumilik esasi”na
iliskin htiktimlerin aksine, kural olarak, biittin risklerin sigorta gtiven-
cesi kapsaminda olmadigy; sigortacinin, esasen sadece sdzlesmede be-
lirtilen rizikonun gerceklesmesinden dogan zarardan veya bedelden
sorumlu oldugu kabul edilmistir (6102 sayili TTK m. 1409). Boylece,
sigorta gilivencesinin kapsami, kural olarak, sigorta sozlesmesi cerge-
vesinde smirlandirilmis olmaktadir. Bu nedenle, sigorta teminati kap-
samina giren risklerin, miisterilerin sigorta gitivencesi konusundaki
gereksinimlerini karsilayacak tarzda sigorta sozlesmesinde acik ve
anlasilabilir tarzda ifade edilmesi gerekmektedir. Sigortanin kapsami-
n1 diizenleyen 6102 sayili TTK m.1409 hiikmii, koruyucu huktimleri
diizenleyen 1452nci maddenin tictincti fikras1 uyarinca, sigorta ettiren,
sigortall ve lehtar aleyhine degistirilemeyen; degistirildigi takdirde
Kanun hiikmiintin uygulanacagi hiikiimlerdendir. Buna gore, Kanun
hiikmiintin degistirilerek, sigortacinin biittin risklerden (all risks) so-
rumlu olmasinin kararlastirilmas: miimkundiir ve gegerlidir.

Yalnizca istege bagli sigorta sozlesmesinden s6z eden Paket Tur Uy-
gulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin, Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'nun zorunlu sigortaya iliskin 12nci
maddesi hitkmii gozontinde bulundurularak degistirilmesi yerinde ola-
caktir. Ayrica, paket tur diizenleyenlerin, tanitim brostirlerini musteri-
nin talebi halinde degil, Seyahat Acenteleri Yonetmeligi'nde oldugu gibi,
miisterilerine vermekle ytiikiimlii olduklarinin diizenlenmesi uygundur.
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