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OZET

PLATFORM CALISMASI VE

PLATFORM CALISANLARININ HUKUKI STATUSU

ARSLANTAS, Simge

Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismant: Dog. Dr. Siyami Alp LIMONCUOGLU

Ocak, 2024

Platform ¢alismasi, ekonomi piyasalarindaki dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan atipik istihdam bi¢imidir. Sahip oldugu heterojen yap1 ve kendine 6zgii nitelikler
platform ¢alismasinin atipik istthdam bigimleri arasindaki yerinin tespitini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle caligmanin ikinci boliimiinde platform g¢alismasinin
atipik istthdam bic¢imleri arasindaki yeri incelenmis, doktrinde kiyasa tabi tutulan
istihdam bigimleriyle benzer ve farkli 6zelliklerine deginilmistir. Sagladigi avantajlar
nedeniyle giderek daha fazla tercih edilir hale gelen platform ¢alismasi, ¢alisanlar
acisindan bir¢cok dezavantaj da barindirmaktadir. Platform calisanlar1 ¢ogu zaman is
hukukunun isgilere tanidigi temel haklardan dahi faydalanamamaktadirlar. Platform
calisanlarinin hem is¢ilere hem bagimsiz c¢alisanlara 6zgii nitelikleri tasiyor olmalart,
hangi statli kapsaminda degerlendirilecekleri sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica

platform ¢alismasinin sahip oldugu heterojen yapi, genelleme yapmayr mimkin
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kilmamaktadir. Bu nedenle platform calisanlarinin hukuki statiisii belirsizligini
korumakta ve doktrinde konuya iligkin farkli gorisler ile farkli ¢bzim onerileri
bulunmaktadir. Platform calismasimnin barindirdigr iliskilere veya platform
calisanlarinin hukuki statiilerine iligkin Tiirk hukuku kapsaminda yasal bir diizenleme
ya da bilinen, verilmis bir yargi karar1 mevcut degildir. Platform ¢alisanlarinin hukuki
statiisiiniin belirsizligi, kiiresel bir sorun niteligini haiz olup bu hususta gerek Avrupa
Birligi (AB) gerek Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararas1 kuruluslar
gerekse cesitli iilkeler birtakim caligsmalar yiiriitmekte ve platform c¢alisanlarini is
hukukunun koruyucu hiikiimlerinin kapsamina almay1 hedeflemektedir. Calismanin
ucuncl boluminde, platform ekonomisi kavramina, dijital platformlara, platform
calismasinin tiirleri ile sagladigi avantaj ve dezavantajlara, platform calisam
kavramina ve bu ¢alisanlarin sahip olduklar1 haklara deginilmis; dérdiinct bolumiinde
ise platform ¢alisanlarinin hukuki statusii kavrami detaylica incelenerek statii sorununa
yonelik ¢6zim oOnerilerine ve bazi {ilkelerin, ILO’nun ve AB’nin konuya iliskin

yaklagimlarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Atipik Istihdam, Platform Ekonomisi, Dijital Platformlar, Platform

Calismasi, Platform Calisanlari, Hukuki Statii.



ABSTRACT

PLATFORM WORK AND

THE LEGAL STATUS OF PLATFORM WORKERS
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Advisor: Assoc. Prof. Dr. Siyami Alp Limoncuoglu

January, 2024

Platform work is an atypical type of employment that has emerged as a result of the
digitalization of economic markets. Its heterogeneous structure and unique
characteristics make it difficult to determine the place of platform work among atypical
types of employment. Therefore, the second part of the study analyses the place of
platform work among the atypical types of employment and identifies its similarities
and differences with the types of employment compared in the doctrine. Platform
work, which is increasingly preferred due to the advantages it offers, also has many
disadvantages for workers. The legal status of platform workers remains unclear and
there are different opinions and suggested solutions in the literature. There is no legal
regulation or a known judicial decision under Turkish law regarding the legal status of
platform workers or the relationships comprised in the platform work. Uncertainty

about the legal status of platform workers is a global problem; the European Union,
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international organizations such as the International Labour Organization and various
countries are conducting some studies on this subject. In the third part of the study, the
concept of the platform economy, digital platforms; types, advantages and
disadvantages of platform work, the concept of platform workers and the rights of
these workers are discussed; in the fourth part, the concept of legal status of platform
workers is examined in detail and suggested solutions for the legal status of platform
workers and the approaches of some countries, the ILO and the EU on the subject are

mentioned.

Keywords: Atypical Employment, Platform Economy, Digital Platforms, Platform
Work, Platform Workers, Legal Status.
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Bu calismami her zaman yanimda hissettigim, takildigimda
diismemem icin destek olarak kendi yolumda yirimeme olanak
saglayan canim annem Selma ve camim babam Necdet’e ithaf

ediyorum.
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BOLUM 1: GIRIS

Kiiresellesme, ekonomik ve sosyal kosullardaki degisimler ve teknolojik
gelismeler; bircok sektér ve piyasada oldugu gibi is giicii piyasalarinda da kokli
degisikliklerin yasanmasina sebep olmustur. Bu degisikliklerin bir sonucu olarak
istihdam bigimlerinde esneklik ve standart digilasma meydana gelmis, mevcut atipik

istihdam bicimlerine ek olarak yeni atipik istihdam modelleri ortaya ¢ikmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerin de etkisiyle dlinya
ekonomisi dijital bir ekonomiye doniismiis, bu doniisiimin bir sonucu olarak is giicii
piyasalarinin da dijitallesmesi soz konusu olmus, gelisen teknoloji ve dijitallesen

piyasalar teknoloji tabanli ¢alisma bigimlerinin olusmasini kaginilmaz kilmstir.

Platform ¢alismasi, tiim bu siireclerin sonunda ortaya ¢ikan teknoloji tabanli
atipik istihdam bicimidir. Platform ¢alismasi bircok yoniyle geleneksel istihdam
bicimlerinden ayrilmaktadir. Platform ¢alismasinda tam zamanli olmayan, gegici ve
kisa donemli veya parga basi isler s6z konusu olmakta, bu islere erismek ya da bu igleri
yerine getirmek icin dijital bir platform kullanilmaktadir. Bu ¢alisma bi¢iminde
geleneksel is iliskilerine kiyasla calisanin daha 6zgiir oldugu kabul edilmektedir.
Ornegin, platform calisan1 kural olarak calisma saatlerini ve yerini kendisi

belirlemekte ve is segme 6zgiirliigline sahip olmaktadir.

Platform ¢aligmasi araciliiyla, ev isleri, cocuk bakimi, tesisat¢ilik, kuryelik,
danmigmanlik, grafik tasarimi, veri girisi gibi fiziksel ya da dijital ¢ok sayida hizmetin

sunulmasi mumkiinddr.

Is iliskilerinin kiiresellesmesinin de etkisiyle dijital platformlarin éneminin ve
platform c¢alisanlarinin sayisinin giin gectik¢e artiyor olmasi, platform ¢alismasinin
istihdam bicimleri arasindaki yerinin belirlenmesini ve platform c¢alisanlarinin
statiilerindeki belirsizligin giderilmesini zaruri kilmaktadir. Nitekim geleneksel
calisma iligkilerinden farkli olarak platform calismasinda; calisan, platform saglayici
ve miisteriden olusan ti¢ tarafli bir iligkinin ve heterojen bir yapinin s6z konusu olmasi
birtakim belirsizliklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Platform calisanlarinin
hukuki statiisii sorununun ¢éziime kavusturulmasi; bu ¢alisanlarin ¢alisma kosullari,
elde edecekleri ticret, kapsamina dahil olacaklari korumalar ile sahip olacaklar: temel

haklarin belirlenmesi gibi bir¢ok agidan biiylik 6nem arz etmektedir.
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Belirtmek gerekir ki platform galisanlarinin statiilerinin belirsizligi sorunu
kiiresel bir nitelik tagimaktadir. Bu hususta ¢esitli iilkelerde yapilan ulusal mevzuat
calismalar1 ve bu Ulkelerin ulusal mahkemelerince verilen kararlara ek olarak Avrupa
Birligi (AB) ve Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin® (ILO) ¢ikarmis olduklari direktifler,
almig olduklar1 kararlar ve yapmis olduklari heniiz tamamlanmamis c¢aligmalar
mevcuttur. Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde ise platform ¢alisanlarinin hukuki
statiilerine iliskin meri mevzuatta herhangi bir hiikiim bulunmadigr gibi,
mahkemelerce verilmis bilinen bir yargi karari da bulunmamaktadir. Konuya iliskin
uluslararasi diizeyde kabul goren bir diizenlemenin ya da herhangi bir goriis birliginin
bulunmamasi belirsizlige sebep olmakta, bu belirsizlik ise mevcut olan boslugun is¢i

aleyhine kullanilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Izah olunan nedenlerle bu ¢alismanin konusunu platform ¢alismasi ve platform
calisanlarinin hukuki statiisii olusturmakta olup ¢alismamiz ii¢ ana boliim ile giris ve
sonu¢ bolimlerinden olusmaktadir. Calismamizin ana bdlumlerden ilki, atipik
istihdam bicimlerine yer verildikten sonra platform c¢alismasinin atipik istihdam
bigimleri icindeki yerine dair incelemenin yapildigi “Boliim 2: Atipik Istihdam
Bigimleri” boliimiidiir. Ayrica bu bélimde doktrinde siklikla platform ¢aligsmasi ile
benzerliklerine deginilen atipik istihdam bigimleriyle platform ¢aligmasi kiyaslanmis,

bu caligsma bigimlerinin benzer ve farkli 6zelliklerine yer verilmistir.

Calismamizin ana boéliimlerinden ikincisi “Bolim 3: Platform Calismasi
Kavram1” boliimii olup bu boliimde platform ekonomisi kavramina deginildikten sonra
dijital platformlar ve bunlarin tiirleri incelenmis, ardindan platform ¢alismasina ve
platform calismasinin tiirlerine yer verilmistir. Ardindan platform c¢alismasinin
yapisina ve platform c¢alismasinda i¢ iligskilere deginildikten sonra platform
calismasinin avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilmistir. Boliimiin devaminda ise
platform ¢alisaninin kim olduguna yer verilmis ve platform ¢alisanlarinin sahip

olduklar1 haklardan s6z edilmistir.

Calismamizin ana bolimlerinden tiglinciisii ve sonuncusu ise “Bolim 4:
Platform Calisanlarinin Hukuki Statiisii” boliimiidiir. Bu béliimde, platform
calisanlarinin hukuki statiisii sorunu detaylica incelenmistir. Karsilastirmali hukukta

platform ¢alisanlarinin hukuki statiisii ele alinirken baz1 ilkelerin mevzuatlari ve yargi

Ling. International Labour Organization. Kisaca: ILO.
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kararlar1 ile bu konuda AB direktifleri ve ILO’nun bakis agis1 agiklanmaya g¢alisilmas,
ardindan bu bolimde hukuki statii sorununa iligkin getirilen ¢dzim Onerilerine yer
verilmistir. Son olarak “Boliim 5: Sonu¢” boliimiinden sonra ise ¢alismamiza son

verilmistir.

Konunun arz ettigi 6neme ve konuya iliskin uluslararas1 diizeyde kabul géren
bir dizenlemenin bulunmamasina ek olarak, platform ¢alismasina iliskin dili Tlrkce
olan smirli sayida kaynagm mevcut olmasi ve Tiirk is hukukunda konuya iliskin
kapsamli bir ¢alismanin bulunmamasi; ¢aligma konumuzu belirlememizde en biiyiik
motivasyon kaynagimiz olmustur. Bu baglamda ¢alismamizin, platform ¢alismasina
ve platform calisanlarinin hukuki statiilerine iliskin farkli goriislerin bir araya

getirilerek belirsizliklerin giderilmesini amacladigi sOylenebilir.



BOLUM 2: ATIPIK ISTIHDAM BICIMLERI

2.1. Atipik/Esnek Istihdam

Istihdamin ve taraflar arasindaki sdzlesmenin niteligi ile siiresi esas alindiginda
istihdam bicimleri tipik (normal) ve atipik (normal dis1) istihdam olmak Uzere iKi
grupta siiflandirilir. Tipik istihdam, tek bir isverene bagli ve kural olarak tam zamanl
calismanin yapildig1 is sdzlesmelerinde s6z konusu olur.? Atipik istindam bigimleri
ise, bir veya birden fazla oOzelligi ile geleneksel istihdam modellerinden ayrilan
istihdam modellerini ifade etmektedir. Bir diger deyisle, geleneksel ¢aligma bigimleri
disinda kalan biitiin ¢alisma bigimlerini igeren genis kavrama atipik ya da esnek
calisma denilmektedir.® Bu ¢alisma modelleri, isverenlerin istihdam maliyetlerini
diisiirme ihtiyacina hizmet eden ve genellikle tam zamanli ¢alismanin yapilmadig

istihdam bigimleridir.*

Esnek c¢alisma olarak da adlandirilan atipik istthdam, 1970’li yillarda diinyay1
etkileyen ekonomik krizle beraber tartisilmaya baslanmig; atipik istihdamin

yayginlasma hiz1 ise giiniimiize kadar siirekli artis iginde olmustur.®

Tarihsel siralamada tipik istihdam bigimleri énce dogmus®, galisanlar tipik
istihdam bigimleri ile istihdam edilirlerken, zaman i¢inde degisen ekonomik ve sosyal
sartlar, gelisen teknoloji, is giicii piyasasindaki siirekli gelisim ile dinamiklik ve
kiiresellesmenin etkisiyle atipik istthdam bigimleri ortaya ¢ikmistir. Calismamizin
konusu geregi, bu boliimde atipik istihdam bigimlerine deginilecek olup esnek ¢alisma

kavrami zaman zaman atipik ¢aligma kavrami yerine kullanilacaktir.

ILO’nun is gilicii baglaminda yaptig1 tanima gore esneklik, belirli bir is giicii

piyasasmin degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara uyum saglayabilme

2 Aricl, K. (2022) Tiirk is Hukuku- | Ferdi Is fliskileri Hukuku. 1. Basi, Ankara: Gazi Kitabevi, s. 83.

3 fkizler, M. (2011) Tiirk Hukukunda Esnek Calisma. Yiiksek Lisans Tezi. Erzurum Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisd, s. 24.

4 Aricl, (2022), ss. 92-93.

% Yavuz, A. (1994) Esnek Calisma ve Endiistri lliskilerine Etkisi. Doktora Tezi. istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsd, s. 29.

6 Arici, (2022), s. 83.



kapasitesinin kat1 olup olmamasiyla ilgilidir.” Zira is giicii piyasasindaki is iliskileri ve

istihdam modelleri surekli bir gelisim ve degisim i¢indedir.

ILO’nun siiflandirmasina gore istihdam standart ve standart dis1 olmak {izere
iki gruba ayrilmaktadir. Standart istihdam,® is iliskisinde is¢i ve isveren olmak iizere
iki tarafin bulundugu, iscinin sosyal haklara erisiminin engellenmedigi, tam zamanh
ve belirsiz stireli is s6zlesmesinin mevcut oldugu istihdam bigimi iken, standart dis
istihdam?® standart istihdamin kapsamina girmeyen isler olarak tanimlanmaktadir. ILO
standart dis1 istihdami; gegici istihdam, kismi siireli ve ¢agri iizerine ¢alisma, ¢ok
tarafl1 istihdam iliskisinin bulundugu ¢alisma ve ortuilii istihdam?® olmak iizere dort
gruba ayirmaktadir.!! Platform ¢alismasi, ILO’nun standart dis1 istihdam siniflamasi
kapsaminda degerlendirildiginde, sahip oldugu heterojen yap1 geregi her bir sinifla
ortak ozellikler tasiyabilmektedir.!? Zira platform calisanlar parca basi isler yapmakta,
tam zamanli ¢alismamakta, li¢ tarafli (platform, calisan, miisteri) bir yapi i¢inde

bulunmakta ve bilingli olarak yanlis siniflandirilabilmektedir.

Akdedilen is sozlesmeleri, sozlesmenin taraflarinin arasindaki is iligkisinin
niteligini belirlemektedir. Geleneksel is iliskileri genellikle gecici olmayan, tam
zamanl ve belirsiz streli nitelik tasimaktayken atipik is so6zlesmeleri gegici, kismi
streli ve belirli sireli nitelik tasimakta ve sureksiz veya mevsimlik isleri icermekte
olup; platform calisanlar1 da bahsedilen atipik sozlesmeler ile karst karsiya

kalmaktadir.*®

Bu hususta yapilacak mevzuat ¢aligmalariyla atipik  istihdamin
siirlandirilmasi, atipik ¢alisma modelleriyle galisanlar i¢in esit muamele ilkesinin ve

diger temel haklarin uygulanmasinin saglanmasi, atipik ¢alisma modelleriyle ¢alisan

7 Marinakis, A. E. (1997) Wage Policy in High Inflation Countries: the Role of Indexation in Latin America
During the 1980s, Journal of Economic Studies, Vol. 24 (6), [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01443589710185914/full/html

(Erisim Tarihi: 20.10.2023), s. 357.

8 ing. standard employment.

% ing. non- standard employment (NSE).

10 jng. disguised employment. Bu istihdam bicimi, iscilerin isverenin emir ve talimatlari altinda
calismalarina ragmen bagimsiz ¢alisan olarak yanlis siniflandirildigi calisma bicimleridir.

1 1L0. (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challenges, shaping
prospects, Geneva: International Labour Office, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 534326.pdf (Erisim Tarihi: 20.10.2023), ss. 7-8.

12110, (2016), s. 39.

13 Kilhoffer, Z. vd. (2020) Study to gather evidence on the working conditions of platform workers,
Luxemburg: Publications Office of the European Union, s. 70.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_534326.pdf

kisilerin bilingli olarak yanlis smiflandirilmalarinin 6niine gegilmesi, bu calisma
modellerinde taraflarin  sorumluluklarinin  ve yiikiimliiliklerinin belirlenmesi,
sendikalasma ve toplu pazarlik haklarinin kullaniminin saglanmasi, asgari calisma

saati ve giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi bityiik énem arz etmektedir.'*

Tiirk is hukukunda atipik istthdam bi¢imlerinin tamami meri mevzuatla
diizenlenmis durumda degildir.’® Ancak belirtmek gerekir ki, 4857 sayili Is
Kanunu’nda'® geleneksel istihdam bigimlerinin disindaki istihdam bigimlerine ilk defa
yer verilmistir.!’ Calismanin bu béliimiinde Tiirk is hukukunda diizenlenen ve

duzenlenmeyen atipik istihndam bicimleri incelenecektir.

2.2. Atipik/Esnek Istihdam Bicimleri

2.2.1. Kismi SUreli Calisma

Giiniimiizde en yaygmn atipik ¢alisma modeli olan kismi siireli ¢alisma,!®

baslangicta 6grenciler, emekliler ve toplumsal cinsiyet esitsizligi goriilen hanelerde ev
islerinin biiylik ¢cogunlugunu iistlenmek durumunda olan kadinlar tarafindan bos
zamanlarinda ek gelir elde etmek amaciyla tercih edilen bir ¢aliygma modeliyken
gelisen ve degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik sartlar ile kiiresellesmenin de
etkisiyle yaygmlasmis ve daha ¢ok sayida calisanin ve isverenin'® tercih ettigi bir

model héline gelmistir.°

14110, (2016), s. 250 vd.

5 Aricl, (2022), s. 93.

16 4857 sayili is Kanunu, T.C Resmi Gazete, Sayi: 25134, 10 Haziran 2003 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 12.01.2022)

7 ikizler, (2011), s. 49.

18 Simsek, H. (2014) Atipik istihdam Sekillerinin Sosyal Giivenlik Sistemi Kapsaminda Dederlendirilmesi,
Sosyal Giivence, Sayi: 5, s. 141.

Y jsverenlerin kismi siireli is sézlesmesi ile isgi istihdam etmelerinin temel sebebi, diger atipik istihdam
bicimlerini tercih etme sebepleriyle benzer olarak iscilik maliyetlerini azaltmak suretiyle rekabet
piyasasinda ayakta kalabilmek ya da daha basarili olabilmektedir. Arici, (2022), s. 91.

20 Aric, (2022), s. 87.
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ILO’nun 1998 tarihli ve 175 sayili Kismi Siireli Calisma Sozlesmesi’nin? 1.
maddesinde kismi siireli ¢alisan, “normal ¢alisma saatleri emsal tam zamanli ¢alisana

oranla daha az olan kisi” olarak tanimlanmistir.??

Ulkeler aras1 farkliliklar bulunmakla ve birgok iilkede net bir tanim mevcut
olmamakla beraber kismi siireli ¢aligma bir¢ok {ilkenin yasal mevzuatinda yer

almaktadir.

Tiirk is hukuku bakimindan kismi siireli ¢alisma, 4857 sayili Is Kanunu’nda
diizenlenen esnek calisma bicimlerinden biridir.?® Is Kanunu’nun 13. maddesinde
diizenlendigi iizere, “Is¢cinin normal haftalik calisma sdresinin, tam streli is
sozlesmesiyle calisan emsal isgiye gore Onemli Olcide daha az belirlenmesi
durumunda” taraflar arasindaki s6zlesmenin kismi sireli is s6zlesmesi olacagi kabul
edilmektedir. Tanimda yer alan emsal is¢i kavrami ayn1 Kanun’un 13. maddesinde
“isyerinde ayn1 veya benzeri iste tam sureli ¢alistirilan is¢i” seklinde tanimlanmustir.
Onemli ol¢iide daha az kriteri ise, Is Kanunu’na Iliskin Calisma Siireleri
Yénetmeligi’nin®* 6. maddesinde “isyerinde tam siireli is s6zlesmesi ile yapilan emsal
caligmanin Ugte ikisi oranina kadar yapilan calisma” olarak diizenleme altina
alinmistir. Bu baglamda yasal siire ile yani haftada 45 saat ¢alisilan bir ig yerinde 30

saat ve altinda yapilan ¢alismalar kismi siireli calisma kabul edilecektir.

Is Kanunu’nun 13. maddesi kismi siireli is sdzlesmesi tanimimin devaminda
kismi stireli iscileri ayrimciliga karst korumak maksadiyla bazi diizenlemelere yer

vermistir. Aynit maddenin ikinci fikrasi su hilkkme yer vermektedir:

“Kismi sureli is sozlesmesi ile ¢calistirilan is¢i, aywrimi hakl kilan bir
neden olmadikga, salt is sOzlesmesinin kismi slreli olmasindan dolayr tam
streli emsal is¢iye gbre farklr isleme tabi tutulamaz. Kismi sureli ¢aligan
iscinin Ucret ve paraya iligkin bolunebilir menfaatleri, tam sureli emsal is¢iye

’

gore calistigi sUreye orantili olarak Odenir.’

21ing. C175- Part-Time Work Convention, 1994 (No. 175).

22]|gili S6zlesme igin:

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO_CODE:C175

2 Celik, N., Caniklioglu, N. ve Canbolat, T. (2016) s Hukuku Dersleri. Yenilenmis 29. Bas, istanbul: Beta
Basim Yayim, s. 141.

24 [s Kanununa iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi, T.C Resmi Gazete, Sayi: 25425, 6 Nisan 2004
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 23.10.2023).
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Ayrica ayn1 Kanun’un “Esit Davranma Ilkesi” baslikl1 5. maddesinin ikinci

fikrasinda su hiikiim yer almaktadir:

“Isveren, esasli sebepler olmadikca tam stireli ¢alisan isci karsisinda
kismi sureli calisan isciye, belirsiz sureli ¢alisan is¢i karsisinda belirli streli

)

calisan is¢iye farkl iglem yapamaz.’

Kismi siireli ¢alisma, niteligi geregi iscinin birden fazla igverenle calismasini
miimkiin kilmaktadir. Ancak is¢inin saghg ve giivenligi disiiniilerek yapilan
sozlesmenin yasal c¢aligma siiresini agsan kisminin gecersiz sayilacagr kabul
edilmektedir.? Bu hususta yasal bir diizenleme mevcut olmadigindan Tiirk hukukunda
Ogreti tarafindan kabul edilen bu goriis Alman hukukunda agikca diizenlenmistir.
Alman Calisma Siiresi Hakkinda Kanun’da® birden fazla isveren yaninda calisan
is¢inin caligmasinin bir biitiin olarak hesaplanacagi ve sozlesmenin iscinin yasal
caligma siiresini asan kisminin gegersiz sayilacagi seklinde diizenlenen bu hiikiim

emredici hukuk kuralidir.?’

Goruldigi tzere tlkelerin yazili is hukuku kurallar1 arasinda agikca
diizenlenmis olan bu atipik calisma bi¢cimi ic¢in is¢i lehine birtakim korumalar

getirilmis ve isveren karsisinda giigsiiz durumda olan is¢inin haklar1 korunmustur.

2.2.2. Cagri Uzerine Calisma

Cagr lizerine ¢alisma, siirekli ve diizenli is akisinin olmadigr is yerlerinde is
oldugu zaman iscinin ¢alistirilmasi, is olmadigl zaman ise is gérmeyen is¢ilere licret
odenmek zorunda kalinmamasi esasi iizerine kurulu ¢alisma bicimidir.?® Bu ¢alisma
bi¢ciminin igverene sagladigl en biiylik avantaj iscilik maliyetlerinin diisiirilmesine

olanak tanimasidir.

% Siizek, S. (2020) /s Hukuku. Yenilenmis 19. Basi, Istanbul: Beta Basim Yayim, s. 261.
26 Alman Calisma Siiresi Hakkinda Kanun; Alm. Arbeitszeitgesets § 2 ArbZG (1).

27 Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2016), s. 145.

28 Aricl, (2022), s. 93.



Tiirk is hukuku baglaminda, ¢agr1 iizerine ¢alisma Is Kanunu’nda diizenlenen

atipik ¢alisma bigimlerinden biridir. Is Kanunu’nun 14. maddesi:

“Yazili sOzlesme ile is¢cinin yapmayr Ustlendigi isle ilgili olarak
kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde ig gorme ediminin yerine getirileceginin
kararlastirildign is iligkisi, cagr: Uzerine ¢alismaya dayali kismi streli bir ig

sOzlesmesidir.”

diizenlemesiyle ¢agri lizerine ¢aligmay1 tanimlamastir.

Cagri lizerine ¢alisma, bir kismi siireli ¢alisma tiirii oldugundan bu c¢alismaya
Is Kanunu m. 13 hiikiimlerinin uygulanacag: belirtilmektedir.?® Bu nedenle bu
maddede yer alan ayrimcilik yapma yasagi ile ayn1 Kanun’un 5. maddesinde yer alan

esit muamele yiikiimliiliigii bu ¢alisma bi¢giminde de uygulama alan1 bulacaktir.

Is Kanunu m. 14’e g6re kanun koyucu, is¢inin suistimal edilme riskinin &niine
gecmek amaciyla gagri iizerine galisma igin yazililik sarti dngdrmekte,>® maddenin
devaminda da is¢iyi koruyucu bazi 6nlemlere yer vermektedir. Gergekten de ayni
maddenin ikinci fikrasinda, iscinin ne kadar siire ile calisacaginin belirlenmemis
oldugu durumlarda haftalik galisma sdresinin yirmi saat olarak kararlastirilmig
sayilacagi ve ayrica Galistirilmak icin belirlenen siirede ¢alistirilsin veya galistirilmasin

is¢cinin licrete hak kazanacagi diizenleme altina alinmgtir.

Atipik istihdam bigimlerinden olan ¢agri iizerine ¢alismaya iliskin de isgi

lehine birtakim koruyu hiikiimlerin yer aldig: goriilmektedir.

2.2.3. Uzaktan Calisma

Kiiresel c¢apta yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin is
hukukunda esnek c¢alisma bi¢imlerinin yayginlasmasina sebep olmasi neticesinde

ortaya c¢ikan bir diger istthdam modeli de uzaktan ¢aligmadir.

2 Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2016), s. 158.
30 Aric, (2022), s. 93.



2016 yilinda yapilan degisiklikle 6857 sayili Is Kanunu’na uzaktan ¢aligma
bicimi eklenmistir. Kanun’un 14. maddesinin dordiincii fikras1 uzaktan ¢alismay1 su

sekilde tanimlamaktadir:

“Uzaktan Galisma; ls¢inin, ligveren tarafindan olugturulan is
organizasyonu kapsaminda iy gorme edimini evinde ya da teknolojik iletigim
araclar ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayalt ve yazili olarak

’

kurulan is iliskisidir.’

Ayrica Is Kanununun 14. maddesinin yedinci fikrasi dayanak almarak
¢ikarilan Uzaktan Calisma Yonetmeligi’nin®® 4. Maddesinin birinci fikrasmin (b)
bendinde uzaktan calisan, “is gérme ediminin tamamini veya bir kismini uzaktan

calisarak yerine getiren is¢i” olarak tanimlanmaistir.

Kanun koyucu uzaktan ¢alisma s6zlesmesi hiikiimleri ile igin tanimi, yapilma
sekli, siiresi ve yeri; licrete iliskin hususlar, igveren tarafindan saglanan arag¢ gereg ile
bunlarin korunmasina iligskin yiikiimliiliikler ve igverenin isciyle iletisim kurmasi ile

genel ve 6zel ¢alisma sartlarina iligkin hiikiimleri diizenleme altina almistir.

Is Kanununun 14. maddesine gére uzaktan c¢alismanin iki farkli bicimde
diizenlendigi goriilmektedir. Bunlardan ilki evde ¢alisma digeri ise teknolojik liretim

araglari ile is yeri disinda ¢alisma yani tele ¢alismadir.®2

Evde calisma doktrinde, galisanin evinde ya da kendi sectigi bir yerde, bir
igveren ya da aracinin dogrudan yonetimi ve gozetimi altinda olmadan, bu isveren ya
da araci igin mal veya hizmet iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir.>® Tanimdan da
anlasilacagi lizere evde calisanlar mal {retimine iliskin is gorebilecekleri gibi
terciimanlik, programcilik gibi bir hizmetin yerine getirilmesine iliskin ¢aligmalar da

yapabilirler.3*

31 Uzaktan Calisma Yénetmeligi, T.C Resmi Gazete, Sayi: 31419, 10 Mart 2021 [Cevrimici]. Erisim Adresi:
www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 12.10.2023).

32 stizek, (2020), ss. 267-275; Celik, N., Caniklioglu, N. ve Canbolat, T. (2022) is Hukuku Dersleri.
Yenilenmis 35. Basi, istanbul: Beta Yayinevi, ss. 215 vd.

33 Civan, O. E. (2010) is Hukukunda Uzaktan Calisma (Evde Calisma/Tele Calisma), Legal is Hukuku ve
Sosyal Guvenlik Hukuku Dergisi, Cilt: 7, Sayi: 26, ss.525-573, s. 528; Glinay, A. (2018) Tiirk Hukukunda
ve Karsilastirmal Hukukta Evde Calisma. istanbul: Legal Yayincilik, s. 95.

34 Glinay, (2018), ss. 118-124; Siizek, (2020), s. 268.
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Tiirk is hukuku agisindan evde c¢alisma, evde hizmet sozlesmesi adi altinda
6098 sayil1 Tirk Borclar Kanunu’nda®® (TBK) ele alinmaktadir. TBK m. 461, evde

hizmet s6zlesmesini su sekilde tanimlamaktadir:

“Evde hizmet sOzlesmesi, igsverenin verdigi isi, ig¢inin kendi evinde veya
belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir Gcret

’

karsiliginda gbrmeyi Ustlendigi sozlesmedir.’

Evde hizmet istihdam bigiminde is¢inin is gorme, isveren tarafindan saglanan
malzeme ve is araglarina gereken 6zeni gosterme;°’ igvereninse iiriinii kabul etme,

calisma kosullarmi bildirme®® ve iicret 6deme borcu®® séz konusudur.**

TBK m. 469, evde hizmet s6zlesmesine iliskin hikim bulunmayan hallerde,
hizmet sOzlesmesinin genel hikimlerinin uygulanacagini diizenleme altina

almaktadir.

Tiirkiye’nin heniiz onaylamamis oldugu, ILO’nun 177 sayili Evde Calisma
Sozlesmesi*?> m. 1°de evde ¢alisma tanimlanmis bulunmaktadir. Buna gore bir
calismanin evde calisma sayilabilmesi i¢in, isverence belirlenen mal veya hizmet
liretimi isinin; bagimsiz ¢alisan olarak nitelendirilebilmek icin gereken 6zerklik ve
ekonomik bagimsizliga sahip olmayan calisan tarafindan, kendi evinde ya da isverenin
1§ yeri disinda kendi belirledigi herhangi bir yerde, malzeme ve ara¢ gerecleri kimin

sagladig1 onem tasimaksizin, licret karsiliginda yerine getirilmesi gerekmektedir.

Is Kanunu’nda yer aldig1 haliyle uzaktan galigma tiirlerinden ikincisi olan tele

calisma ise, is¢inin bilgi ve iletisim teknolojileri araglarimi kullanarak isverenin is

35 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, T.C Resmi Gazete, Sayi: 27836, 4 Subat 2011 [Cevrimici]. Erisim
Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 12.01.2022).

36 TBK m. 463.

37 TBK m. 464.

38 TBK m. 465.

39 TBK m. 462.

40 TBK m. 466.

4 Arici, (2022), s. 98.

42 177 sayil Sozlesme ile ilgili detayli bilgiye “4.1.8. Diinya Saghk Orgitii (ILO)” bashgindan
erisilebilmektedir.
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organizasyonu kapsaminda ve isverenin is yeri digsinda is goérme ediminin yerine

getirmesini esas alan ¢alisma bigimidir.*®

Tele galismadan bahsedilebilmesi i¢in su unsurlarin varlig aranmaktadir: isin
tamamen veya kismen is yeri disinda baska bir yerde goriilmesi, isin tamamen veya
kismen bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapilmasi, ¢aligmanin siirekli ve
diizenli olarak isverenin is organizasyonu kapsaminda yapilmas1.** Bir diger deyisle
tele galisma, teknoloji, mekan ve is organizasyonu olmak tizere li¢ unsur etrafinda

sekillenmektedir.*®

Tele ¢alisma ile platform ¢alismasi arasindaki fark ve benzerlikler ¢alismanin
“2.2.8.1.2. Platform Calisan1 Tele Calisma Yapan Is¢i Statiisiinde Kabul Edilebilir

Mi?” bashig altinda incelenecektir.

Is Kanunu’nun 14. maddesinin altinc1 fikrasi, uzaktan calismada isgilerin,
esasli neden olmadikga salt is s6zlesmesinin niteliginden 6tiirli emsal isgiye gore farkli
isleme tabi tutulamayacaklarini ve isverenin is sagligi ve giivenligi Onlemleri
hususunda bilgilendirme, egitim verme ve gereken giivenlik tedbirlerini alma
yiikiimliiliigli altinda bulundugunu diizenleme altina almistir. Goriildiigii iizere kanun
koyucu, atipik istihdam bigimlerinden olan uzaktan ¢calismaya iliskin isverene birtakim
yikiimliilikler o6ngorerek iscinin temel haklarmma erisimini kolaylastirmayi

hedeflemektedir.

AB’nin 2002 yilinda Tele Calismaya Iliskin Cerceve Anlasmasi*® uyarinca tele
caligsma, bir 1s iliskisi baglaminda isverenin is yerinde de gergeklestirilebilecek bir isin
igverenin is yerinden uzakta, bilgi teknolojileri kullanilarak, belirli bir siire boyunca
ve dizenli olarak yurutilmesi organizasyonudur. Bu Anlagsma ile tele ¢aligmanin
gontlli yapiliyor olmasi, tele calisanlarin is yerinde calisanlarla ayni haklardan
yararlanmasi, is¢inin kullanacagi malzemenin igveren tarafindan saglanmasi ve is¢inin
giivenliginden isverenin sorumlu olmasi hususlarinda mutabakata varilmistir. Ancak
burada belirtmek gerekir ki, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 her ¢alisma

tele ¢alisma olarak nitelendirilemez.*’

4 Siizek, (2020), ss. 272-273.

44 Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2016), s. 161.

4 Civan, (2010), s. 533.

46 ing. European Framework Agreement on Telework.
47 Giinay, (2018), s. 127.
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Son olarak, ILO’nun 184 sayili Tavsiye Karari’nda*® evden calisma yapmakta
olan iscinin yakin ve ciddi bir tehlikenin varligi nedeniyle ¢alismayr reddetmesi
durumunda, o isinin korunmasi gerektigi belirtilmektedir. Boyle bir durumun varlig
halinde isci gecikmeksizin igsveren ile iletisime gegerek gereken 6nlemler alinana kadar

is gdrmekten kacinma hakkini kullanabilmektedir.

2.2.4. Gegici (Odung) Iy Iliskisi

Gilintimiizde giderek yayginlasan ve siireklilik kazanan istihdam bi¢imlerinden
bir digeri de gecici is iligkisidir. Gegici is iligkisinde is¢i is gdrme borcunu is
sOzlesmesinin tarafi olan asil isverene degil, tahsis edildigi bir baska isverene karsi
yerine getirmektedir.*® Iscinin asil isveren tarafindan gegici bir siireyle calistirilmak
tizere baska bir isverene verilmesi, onun mevcut is sozlesmesini sona erdirmemekte ve
gecici olarak emrinde calisacagi isveren ile arasinda baska bir is sdzlesmesinin
kurulmasina sebep olmamaktadir. Burada yalnizca asil igveren is¢iden hizmet edimini

talep hakkini gegici siire ile bir bagka isverene devretmektedir.

Odiing is iliskisi sayesinde yedek is giicii ise almmmaksizin hazir
bulundurulmakta, isci biirokratik diizenlemelerden kacinilarak ise cagirilabilmekte ve

bu yolla nitelikli is giicii kolaylikla temin edilebilmektedir.>

Odiing is iliskisi, alt isverenlik ve platform calismasi gibi Ug tarafli is iliskilerini
barindiran bir yapiya sahiptir. Odiing is iliskisindeki iiclii yapu, is¢i, 6diing veren (asil)

isveren ve 0diing alan (gegici) isverenden olusmaktadir.

Bu iligkide ticret 6deme borcu kural olarak is¢i ile aralarinda is s6zlesmesi
devam eden asil igverene aitken iicretin 6denmemesi halinde gegici igveren de iicret

borcundan sorumlu olmaktadir.

Gegici is iliskisi 4857 sayili Is Kanunu ile yazili diizenlemeye kavusan atipik
istihdam bigimlerinden bir digeridir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 7. maddesinde bu is

iliskisinden s6z edilmektedir. Anilan maddenin birinci fikrasi, gegici is iligkisinin 6zel

48 184 sayil Evde Calismaya iliskin Tavsiye Karari; ing. R184- Home Work Recommendation.

49 Sarag, C. (1998) isverenin Prim Odeme Yiikiimliilii§ii, Ankara: Turkiye isci Emeklileri Cemiyeti, s. 17.
S0 Erdut, Z. (1998) Rekabetin Isgiicii Piyasasina Etkisi, izmir: TUHIS, Yayin No: 29, 5.70; Topcuk, Y. (2006)
Esnek Calisma ve Esnek Calisanlarin Sosyal Giivenlidi. Yiiksek Lisans Tezi. izmir Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisd, s. 31.

13



istihdam biirosu (OIB) araciligiyla ya da holding biinyesi iginde veya ayni sirketler
topluluguna bagli baska bir igyerinde gorevlendirme yapilmak suretiyle

kurulabilecegini diizenleme altina almaktadir.

Gegici is iliskisinin kurulma sartlar1 Is Kanunu’nun 7. maddesinin devaminda
diizenlenmektedir. Bu diizenlemelerin ¢ogunlukla AB’nin 2008/104/EC sayili
Direktifi'nde®® yer alan hiikiimlerin 6rnek alinmasi suretiyle hukukumuza dahil
edildigi kabul edilmektedir.>? Bahse konu diizenlemeler hem gegici is iliskisinin
kurulmasin1 bazi kosullara baglayarak sinirlandirmakta hem de bu iligkide taraflarin

hak ve borglarini hitkiim altina almaktadir.

Gegici ig iliskisi meslek edinilmis (gergek) gecici is iligkisi ve meslek
edinilmemis (ger¢ek olmayan) gegici is iligkisi olmak iizere iki sinifta
incelenmektedir.>® Buradaki ayrim, isverenin isciyi gecici is iliskisi kurmak saikiyle
ise alip almadig1 noktasindadir. Isveren is¢iyi gegici is iliskisi kurmak iizere ise almigsa
meslek edinilmis gegici is iliskisinden s6z edilecekken kendi biinyesinde siirekli
istihdam etmek iizere ise alinan is¢i hakkinda istisnai olarak gegici is iliskisi kurulursa
burada meslek edinilmemis gegici is iliskisi s6z konusu olacaktir.>* Bu ayrim is¢inin
gegici igverene devri sirasinda rizasinin alinmasinin zorunlu olup olmadigi hususunda
da onem arz etmektedir. Meslek edinilmemis gegici is iliskilerinde is¢inin rizasinin
iscinin devri sirasinda yazili olarak alinmasi zorunlu iken®® meslek edinilmis gegici is
iliskilerinde is¢inin OIB ile is s6zlesmesi imzaladig1 sirada hizmet edimini gegici isci
olarak baska isverenlere karsi yerine getirecegini bilmesi nedeniyle ayrica riza

alinmasina gerek bulunmamaktadir.%®

Meslek edinilmemis is iligkisi, is¢inin is gérme edimini kural olarak is

sOzlesmesinin tarafi olan asil igverene istisnai olaraksa gecici igverene karsi yerine

51 ing. Directive 2008/104/EC of the European Parliament and of the Council of 19 November 2008 on
temporary  agency  work. ilgili  Direktif igin  bkz:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32008L0104 (Erisim tarihi: 23.10.2023).

52 Baskan, S. E. (2017) Tiirk is Hukukunda Meslek Edinilmis Gegici Is iliskisi, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C: 21, S: 2, s. 7; Odaman, S. (2016) Yeni Diizenlemeler Cercevesinde Tiirk is Hukukunda
Odiinc is fliskisi Uygulamasi, Sicil is Hukuku Dergisi, S: 36, s. 43 ve 60.

53 Dogan Yenisey, K. (2016) Yeni Bir Tasari Isi§inda Mesleki Faaliyet Olarak Gegici Is lliskisi ve Gegici ls
iliskisi, Bozkurt Glimriikglioglu, Y., Demir, E. (Editdrler), Prof. Dr. Turhan Esener Armagani |. is Hukuku
Uluslararasi Kongresi icinde (ss. 133-172), 1. Basl, Ankara: Seckin Yayinevi, s. 142.

5 0daman, (2016), s. 44.

5 Baskan, (2017), s. 5.

%6 Baskan, (2017), s. 13.
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getirmesidir. Bu is iliskisinde is¢i ayni holding biinyesinde veya ayni sirketler
topluluguna bagli bir is yerinde gegici olarak gorevlendirilebilecektir. Burada
genellikle isveren kdr amaci giitmemekte, kendi sirketinde var olan isCi fazlasini isten
cikarmak yerine holding biinyesindeki bir sirketin is¢i ihtiyacin1 gegici olarak

karsilamay1 hedeflemektedir.>’

Is Kanunu’nun 7. maddesinin son fikrasina gore meslek edinilmemis gegici is
iliskisinin kurulabilmesi i¢in devir sirasinda is¢inin yazili rizasinin alinmasi gerekli
olup bu is iliskisi yazili olarak en fazla alt1 ay siire ile kurulabilir ve en fazla iki defa
yenilenebilir. Ayrica gegici isveren, licret, sosyal sigorta primleri ve is¢iyi gozetme

borcu bakimindan asil isveren ile birlikte sorumlu olmaktadir.

Tiirk is hukukunda meslek edinilmis gecici is iliskisi olarak da ifade edilen
OIB’ler araciligiyla gegici is iliskisi, OIB’lerin kendilerine is sdzlesmesi ile bagh
is¢ilerini is¢i temini sozlesmeleri ile belirli bir hizmet bedeli karsiliginda gegici
isverenlere devretmelerini konu alan is iligkisidir. Bir diger deyisle meslek edinilmis
gecici is iliskisi, mal veya hizmet liretmek i¢in is¢inin istisnai olarak baska bir isverene
devrini degil, is¢inin belirli bir hizmet bedeli karsiliginda 6diing verilmesi amaciyla
kurulmus olan biirolar araciligiyla devrini ifade eder.®® Bu istindam bigimi is¢inin bir
baska isverene kiraya verilmesi niteligini tasidigindan “kiralik iscilik” olarak da

adlandirilmaktadir.®®

OIB’lerin kurulmasi, faaliyetleri ve denetimine iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi amaciyla ¢ikarilan Ozel istihdam Biirolar1 Yonetmeligi’nin® “Tanimlar”
bashikli 3. maddesinin birinci fikrasmin (j) bendinde OIB’nin, is ve is¢i bulmaya
aracilik yapmak ve/veya gecici is iligkisi kurma faaliyeti ylirlitmek amaciyla kurulan

biirolar1 ifade ettigine yer verilmistir.

57 Baskan, (2017), s. 5.

58 Baskan, (2017), s. 6

59 DISK. (2016) Kiralik Iscilik Anayasa’ya Aykiridir!, DiSK Raporu, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://disk.org.tr/wp-content/uploads/2016/07/6715 AYM DiSK_RAPORU.pdf  (Erisim  tarihi:
15.09.2023), s. 1.

60 Ozel istihdam Biirolari Yénetmeligi, T.C Resmi Gazete, Sayi: 29854, 11 Ekim 2016 [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 23.10.2023).
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Heniiz Turkiye tarafindan onaylanmamis bulunan ILO’nun 181 sayili Ozel
Istihdam Biirolar1 Sozlesmesi’nin®® 1. maddesinde OiB’nin (¢ tir hizmet
verebildiginden s6z edilmektedir. Bu hizmetlerden ilki, istthdam iligkisinin tarafi
olmadan is tekliflerinin ve bagvurularinin eslestirilmesine yoénelik hizmetlerdir.
Ikincisi, gorev atama ve denetleme yetkisine sahip gercek veya tiizel kisi olabilecek
liclincii tarafin kullanimina sunmak {izere iscilerin istthdamini igeren hizmetlerdir.
Ucgiinciisii ise, en fazla temsil giiciine sahip isveren ve is¢i drgiitlerine danistiktan sonra
yetkili makam tarafindan belirlenmis is aramayla ilgili diger hizmetlerdir. Bu
baglamda OIB terimi, yukarida sayilan is giicii piyasas: hizmetlerinden birini veya
daha fazlasini saglayan, kamu makamlarindan bagimsiz, gercek veya tlizel kisi

anlamina gelmektedir.

AB’nin Gegici Is Iliskisine Dair 2008/104/EC Direktifi’nin 3/1-(b) maddesinde

de OIB tanimina yer verilmektedir.

Meslek edinilmis gecici is iligkisi {i¢ tarafl1 bir yapiy1 haizdir. Bu ticlii yapi is¢i,
OIB ve gegici isverenden olusmaktadir. Burada gegici isverenler ile OIB’ler arasinda
isci saglama sdzlesmesi yapilmaktayken OIB’ler ile isciler arasinda is sdzlesmesi
bulunmaktadir. Bu iliskide, is¢ilerin iicretlerini ve sigorta primlerini yatiran taraf
OIB’ler iken iscilere emir ve talimat veren yani fiili igverenlik yetkilerini kullanan
taraf ise gecici isverendir.®? Bu iiclii yapi igerisinde, gegici isverenler OiB’lere hizmet
bedeli 6demekte, OiB’ler ise bu hizmet bedeli icinden kar paylarii ayirdiktan sonra
isgilere kiralandiklart dénem boyunca iicret 6demekte, onlarin sigorta primlerini
yatirmaktadirlar.®® Gegici is iliskisi sona erdiginde ise isciler OIB’ye geri

donmektedirler.

1 jng. C181- Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181). ilgili Sézlesme igin:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT ID:31
2326 (Erisim Tarihi: 23.10.2023).

62 DiSK, (2016), s. 2; Bakir, 0. (2017) Turkiye’de kiralik iscilik ve 6zel istihdam biirolari, Emek Arastirma
Dergisi C: 8, S:11, s. 131.

83 DiSK, (2016), s. 2; Bakir, (2017), s. 131.
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Is Kanunu’nun 7. maddesi, OIB’ler araciliiyla gegici is iliskisi baglamida
mevcut olan siire ve sayr kisiti®® ile isverenlerin yiikiimliiliiklerinden® de

bahsetmektedir.

Sonug olarak belirtmek gerekir ki, gecici is iliskisinin guvencesiz istihdam
yaratmamasi i¢in yasal mevzuatla diizenleme altina alinmasi, bu iligkisinin kurulma
kosullarinin ve sinirlarinin net bir sekilde belirlenmesi biiyiik énem arz etmektedir.%®
Aksi takdirde gecici is iliskisi, diger atipik istihdam bigimlerinde oldugu gibi
isverenlerin is glivencesi kapsaminda belirsiz siireli is¢i calistirmak yerine isci
maliyetlerini diistirmek amaciyla is glivencesi olmayan isgileri diigiik ticretle

calistirmayi tercih ettikleri bir yonteme doniisme riskini tasimaktadir.®’

2.2.5. Mevsimlik Is

Mevsimlik 15 sozlesmesi, mevsimlik islerin goriilmesi igin yapilan
sozlesmelerdir.® Mevsimlik is ise belirli mevsimlerde (genellikle cografi ve mevsim
farkliliklarina gore degisen yilin belli zamanlarinda) ortaya ¢ikan, is gérme borcunun

yalnizca o mevsimde ifa edilebildigi islerdir.%®

Mevsimlik is sozlesmeleri kural olarak belirsiz siireli is sozlesmeleridir.
Nitekim isci her mevsim baginda igbasi yapmakta, mevsim sona erince isi birakmakta;
yapilan sdzlesme ise mevsim diginda askida kalmaktadir.”® Ancak niteligi itibariyle ne
kadar siirede tamamlanacag1 6ngoriilebilen islerde (6rnegin, insaat projesi isi) belirli
stireli is sozlesmesi yapilabilecegi kabul edilmektedir. Bu tiir s6zlesmelerin belirli ya

da belirsiz siireli yapilmasi, sézlesme sona erdiginde iscinin elde edecegi haklar

64 |s iliskisinin ayni maddenin 2. fikrasinin (a) bendinde sayilan hallerin devami siiresince, (b) ve (c)
bentlerinde sayilan hallerde siire siniri olmaksizin, diger bentlerde sayilan hallerde ise en fazla dort ay
siireyle kurulabilecegi; 2. fikranin (g) bendi hari¢ toplam sekiz ayl gegmemek lizere en fazla iki defa
yenilenebilecegi; 2. fikranin (f) bendi kapsaminda gegici is iliskisi ile ¢alistirilan isci sayisi, is yerinde
cahistirilan isci sayisinin dortte birini gecemeyecegi; on ve daha az isci ¢calistirilan is yerlerinde ise bes
isciye kadar gegici is iliskisi kurulabilecegi diizenlenmektedir.

% Ornegin, gegici isverenin is yerindeki acik is pozisyonlarini gegici iscisine bildirme yiikimlGlGgi; gecici
iscinin is kazasi ve meslek hastaligi hallerini ilgili mercilere bildirme yukumlilagl, gereken egitimleri
verme ve is saghgi ve glivenligine iliskin gereken tedbirleri alma ylkimlGluga, gecici iscileri ¢alistiklari
donemlerde is yerindeki sosyal hizmetlerden esit muamele ilkesince, calismadiklari donemlerde ise
ozel istihdam blrosundaki egitim ve cocuk bakim hizmetlerinden yararlandirma yikimlUlGga vb.

8 Dogan Yenisey, (2016), s. 151.

57 Dogan Yenisey, (2016), ss. 137 vd.

88 Stizek, (2020), s. 257.

89 Arici, (2022), s. 92.

70 Aricl, (2022), s. 92.
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acisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada, takip eden donemlerde siirekli tekrarlanan
sozlesmelerin, ilk akdedilen sézlesmenin tiiriinden bagimsiz olarak belirsiz siireli is

sozlesmesi niteligi tasiyacag agiktir.”*

Mevsimlik is ve mevsimlik is¢i tanimi 4857 sayili is Kanunu’nda tanimlanmus
degildir. Is Kanunu’nun 53. maddesinin (giincii fikrasinda, niteliklerinden otirii bir
yildan az siiren mevsimlik islerde ¢alisanlara yillik ticretli izinlere iliskin hiikiimlerin
uygulanmayacagi hiikiim altina alinmustir. Belirtmek gerekir ki bu hikim nispi
emredici nitelik tagimakta oldugundan bireysel is sdzlesmesi ya da toplu is sdzlesmesi
ile yillik iicretli izne iliskin isGi lehine diizenlemeler yapilabilir.”? Bu baglamda
sezonluk islerde ancak tam yi1l yapilan ¢alismalarda (6rnegin, ayn1 igveren i¢in yazlik

is ve kislik is olmak iizere yapilan ¢alisma) is¢i yillik ticretli izne hak kazanacaktir.

2.2.6. Taseronluk (Alt Isverenlik)

Alt igverenlik kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, baslangicta yeni
is¢i istihdam etmeksizin isletmenin ihtiyag duydugu teknik konularda destek
saglayabilecek isletmelerden gecici eleman temini araciligiyla ihtiyaglarin
karsilanmasini saglama amacini tasiyan bir istihdam bi¢imiyken; bir siire sonra is
hukukunun koruyucu hikumlerinden, is¢i maliyetlerinden ve isverene yiiklenen

sorumluluklardan kaginma yoluna déniismiistiir.”

Istihdamin digsallasmas1 sonucunu doguran alt isverenlik iliskilerine ek olarak
franchising ve gecici istihdam uygulamalarinin da is¢i isveren iligkilerini bagimsiz
caligma iliskilerine doniistirme ¢abasinin uzantilar1 niteliginde oldugu kabul

edilmektedir.”™

Alt igverenlik 6zel sektore ek olarak kamu sektoriinde de sik¢a tercih edilen bir

uygulama idi. Alt igverenlik hizmet sektorii ya da imalat sektorii ayrimi olmaksizin;

"1 Siizek, (2020), s. 258.

72 Yargitay 22. HD. E.2012/17714, K.2013/6283, T.26.3.2013, Kazanci [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 14.09.2023)

73 Bayat, B. ve Durusoy, T. (1996) Taseronlasma: Modern Cadin Kélelik Sistemi, Yayin No: 2, Ankara:
Cimse-is Yayinlari, ss. 12-13

74 Aykag, H. B. (2020) Platform ekonomisi ¢alismasi: is hukukunda yarattigi sorunlar iizerine bir
degerlendirme, Sicil is Hukuku Dergisi, S. 44, s. 70.
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liretim, pazarlama, tedarik, ulasim, temizlik, egitim, danismanlik, glivenlik gibi farkli

alanlarda goriilmektedir.”

4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesinin altinc1 fikrasinda alt isverenlik su

sekilde tanimlanmustir:

“Bir igverenden, isyerinde yurittig mal veya hizmet Uretimine iliskin
yardimci islerinde veya asil igin bir bélUmUnde igletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is igin
gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste ¢alistiran diger
isveren ile is aldigi igveren arasinda kurulan iligkiye asil isveren-alt igveren

’

iliskisi denir.’

Tanimdan anlasildig1 {izere kanun koyucu bazi kosullar getirerek alt isveren
iligkisi kurulmasini zorlastirmaktadir. Burada sayilan kosullar su sekilde siralanabilir:
Alt igveren iligkisinin is yerinde yiiriitiilen mal veya hizmet iiretimine iligkin yardimci
islere veya asil isin bir boliimiine iliskin olmasi, isletmenin ve igin geregi olmasi,
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren is olmasi. Bu ii¢ kosulun ayni anda var olma

sartinin bulunup bulunmadig1 ise doktrinde tartigmalidar.”®

Is Kanunu’nun 2. maddesinin yedinci fikrasi ise asil isverenin isgilerinin alt
igveren tarafindan ise alinarak c¢alistirilmaya devam ettirilmesi suretiyle haklarinin
kisitlanamayacagini ve daha once o igsyerinde calistirilan kimse ile alt igveren iligkisi
kurulamayacagini diizenleme altina alarak atipik istihdam bigimlerinden olan alt

isverenlik iliskisiyle ¢alistirilan is¢ilerin haklarini koruma altina almay1 hedeflemistir.

7> Topcuk, (2006), ss. 49-50.

76 Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2016), ss. 62-63. U¢ kosulun bir arada bulunmasinin aranmasi
halinde, alt isveren iliskisinin kurulmasinin olanaksiz olacagini kabul eden goérisler mevcuttur. Ancak
Kanun’un amaci alt isverenlik iliskisini sinirlamaya yonelik oldugundan genel kabulin Gg kosulun bir
arada bulunmasi gerektigi yoniinde oldugu belirtilebilir. Yargitayin yerlesik i¢tihatlari da bu yondedir.
Yargitaya gore ilgili maddedeki baskin unsur ise teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerin
varhgidir.
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2.2.7. Pazarlamacilik

Pazarlamacilik sozlesmesi, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ile yazili
diizenlemeye kavusan atipik istihdam bigimlerinden biridir.”” Ancak doktrinde bu
sOzlesme tiirlinlin is soézlesmesi olmadigindan bahisle is hukuku kapsaminda
degerlendirilmemesi gerektigi yoniinde goriisler de mevcuttur.’® Genel kaniya gére bu
istihdam tlrtnin yasal diizenlemeye kavusturulmasi ile daha 6nceleri bagimsiz ¢alisan
olarak nitelendirilen ancak is iliskisi ile istthdam edilen ¢alisan grubuna is¢i niteligi

kazandirilmigtir.”

TBK m. 448, pazarlamacilik sézlesmesini su sekilde tanimlamistir:

“Pazarlamacilik sozlesmesi, pazarlamacinin sirekli olarak, bir ticari
isletme sahibi isveren hesabina ve isletmesinin disinda, her tUrll islemin
yapilmasina aracilik etmeyi veya yazili anlagma varsa, bu anlagsmada belirtilen
islemleri yapmay, isletme sahibi igverenin de buna karsi/ik Ucret 6demeyi

’

ustlendigi sozlesmedir.”

Pazarlamacilik s6zlesmesinde is¢i statiisiinde oldugu kabul edilen pazarlamaci
ile igverenin hak ve yiikiimliiliikleri Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 448 vd. maddelerinde
temel dlzeyde ayr1 ayr1 belirlenmistir. Buna gore pazarlamacinin, zorunlu bir sebebi
olmadik¢a igveren tarafindan verilen talimatlara uyma, igverenin izni olmadikca
kendisi veya ligiincii kisiler hesabina islem yapamama ve isvereni bilgilendirme gibi
yikimluliikleri;® aksine anlagsma olmadik¢a yalnizca aracilik etmeye yetkisi®! ve

hapis hakki® bulunmaktadur.

Isverenin ise, aksi yonde yazili bir anlasma bulunmadikg¢a pazarlamaciya yetki

verdigi bolge icin baska bir kimseye faaliyette bulunma yetkisi vermeme,®® iicret

77 Zevkliler, A. vd. (2013) Bor¢lar Hukuku (Genel Hiikiimler, Ozel Borg iliskileri). 2. Basi, izmir: Fakilteler
Kitabevi, s. 574; Stizek, (2020), s. 277; Arici, (2022), s. 94 vd.

78 Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2016), s. 191.

7 Arici, (2022), s. 94.

80 TBK m. 450.

81 TBK m. 452.

82 TBK m. 458.

83 TBK m. 453.
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odeme,® belirli sartlar saglandiginda pazarlamaciya komisyon 6deme,®

pazarlamacinin yaptig1 harcamalara katilma,® gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadur.

Ayrica  kanun  koyucu,  miisterilerin  ylkiimliliiklerini  yerine
getirmemelerinden pazarlamacinin sorumlu olacagina iligkin anlagmalarin kesin
hiikiimsiiz olacagy, belirli sartlarin varligi halinde pazarlamacinin igverenin zararini ya
da olusan masraflar1 ancak belli bir oran1 gegmemek lizere karsilamayi1 taahhiit
edebilecegi ve bu taahhiidiin de yazili olmasi1 gerektigi gibi is¢iyi koruyan hikiumlere

de yer vermistir.®’

Turk Borclar Kanunu m. 469, pazarlamacilik s6zlesmesine iliskin hiukim
bulunmayan hallerde, hizmet sézlesmesinin genel hiikiimlerinin uygulanacagini

diizenleme altina almaktadir.

Son olarak Kanun’da sézlesmenin sona erdirilebilmesi icin 6zel fesih siiresi®®
ve sozlesmenin sona ermesi halinde pazarlamacinin komisyon hakkina iligkin
koruyucu hukimler®® ongoriilerek isci statiisiinii haiz olan pazarlamacinin isveren

karsisinda korunmasi amacglanmistir.

2.2.8. Platform Calismast

Calisma iliskisinin taraflarinin taleplerinin karsilanmasi ihtiyaciyla ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya g¢ikan platform c¢alismasi, bu bolumde
incelenecek esnek istihdam bigimlerinden sonuncusudur. Platform galismasi; platform
saglayici, calisan ve miisteriden olusan ii¢ tarafli bir yapiy1 haiz olup bu calisma
bi¢iminin varhigindan s6z edebilmek igin taraflari bir araya getiren bir dijital

platformun varhig: zaruridir.

Dijital emek platformlari, calisanlara esneklik saglarken platform saglayicilara
igveren statiisliniin getirdigi tim sorumluluklardan ka¢inma ve kiiresel captaki is
giiclinii diledigi zaman, diledigi oranda ve siirede, is¢ilik maliyetlere katlanmaksizin

kullanabilme imkani taniyan istihdam yonteminin temel yapilaridir.

8 TBK m. 454.
8 TBK m. 455.
8 TBK m. 457.
8 TBK m. 451.
8 TBK m. 459.
8 TBK m. 460.
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Platform galismasi en genel tanimiyla, dijital platformlar araciligiyla is giicii
talebi ile arzinin bir araya getirilerek gegici ve kisa vadeli islerin yiiriitiildiigli esnek
caligma 1iliskileridir. Bu c¢alisma iliskilerinde platform saglayicilar, cesitli
yiikiimliiliiklerden kaginmak maksadiyla kendilerini araci teknoloji sirketi; calisanlari
ise bagimsiz yiiklenici olarak nitelendirme egilimi gostermektedir. Bu durum,
calisanlarin bilingli olarak yanlis siniflandirilmalarina ve dolayisiyla giivencesiz
istihdamin artisina sebebiyet vermektedir.*® Bir diger deyisle yanlis smiflandirma, is

giicii piyasasina esnek is giicii ve giivencesizlik olarak yansimaktadir.%!

Diger atipik istihdam bigimlerinde oldugu gibi platform calismasinin da
standart/tipik istihdami tehdit ettigi kabul edilmektedir. Digerlerinden farkli olarak
platform c¢alismasinda insa edilen is organizasyonunun giivencesiz c¢alismay1

yayginlastirdigi da sdylenebilir.

Tirk is hukukunda platform calismasi bigimine ve platform calisanlarinin
stattilerine iliskin meri mevzuatta herhangi bir hiikiim bulunmadigi gibi platform
calisanlarinin hukuki statiilerine iliskin bilinen, verilmis bir yargi karar1 da mevcut
degildir. Bu durum c¢alisanlar acisindan gilivencesizlik olusturmanin yam sira

belirsizlige de yol agmaktadir.

Platform caligmasinin birgok atipik calisma modelinin 6zelliklerini tagiyan
heterojen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim platform caligmasinin evde
calisma, tele calisma, parca basi is, alt igverenlik, gecici iscilik gibi mevcut ¢alisma
bicimlerine yeni bir dijital ceket giydirilmesi niteligi tasidigini ileri siiren goriisler de

mevcuttur.%?

Platform ¢aligmasi kavramina iliskin detayl bilgiye ¢alismanin “3.3. Platform

Calismas1” boliminden erisilebilmektedir.

% Johnston H. ve Land-Kazlauskas C. (2019) Organizing on-demand: Representation, voice and
collective bargaining in the gig economy, Conditions of Work and Employment Series No. 94, Geneva:
International Labour Office, s. 2 vd.

%1 Todoli-Signes, A. (2017a) The ‘gig economy’; employee, self-employed or the need for a special
employment regulation?, Transfer: European Review of Labour and Research, Vol. 23(2), s. 199;
Larsson, A. ve Sabolova, D. (2020) Gig patients, Larsson, A. ve Teigland, R. (Editorler), The Digital
Transformation of Labor iginde (ss. 174- 184), Routledge Studies in Labour Economics, ss. 176-177

92 Garben, S. (2017) Protecting Workers in the Online Platform Economy: An Overview of Regulatory
and Policy Developments in the EU, European Risk Observatory Discussion paper, European Agency for
Safety and Health at Work (EU-OSHA), Luxembourg: Publications Office of the European Union, s. 12.
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2.2.8.1. Benzer Ozellikler Tasiyan Diger Atipik Istihdam Bicimleriyle Kiyaslama

Platform ¢alismasinin kendine 6zgii nitelikler tasimasi ve heterojen bir yapiya
sahip olmas1 onu diger atipik istihdam bi¢imlerinden ayirmaktadir. Bir goriise gore
platform caligmasinin ekonomik, sosyal ve siyasal yapidaki doniisiim, teknoloji
alanindaki gelismeler ve kiiresellesmenin sonucunda ortaya ¢ikmig olmasi, onun is
giicii piyasasinda daha Once mevcut olan gilivencesiz istihdamin bir uzantisini
olusturmadigi anlamina gelmektedir.®® Zira platform calismasi, mevcut istihdam

bicimlerinden bircok konuda farklilagmaktadir.

Platform c¢alismasi gelisen teknoloji sayesinde, algoritmalar araciligiyla
calisanlar1 denetlemekte, yaratilan sistem sonucu calisanlari birbirleriyle rekabet eden
bir konuma getirerek onlar1 bireysellestirmekte, sendikalasmay1 zorlastirmakta ve
calisanlarin pazarlik giiciinii minimize etmektedir.®* Bu baglamda yetki ve
sorumlulugun olusturulan algoritmalara devredilmesinin platform calismasini diger
giivencesiz istthdam modellerinden ayirdigi kabul edilebilir. Platform calisanlarinin
birden fazla platforma iiye olarak birden fazla miisteriye ayni anda hizmet
saglayabilmeleri de hukuki statilerinin tespitinde zorluk yaratmakta ve platform
calismast biciminin diger atipik istthdam bi¢imlerinden ayrismasina neden

olmaktadir.%

Platform c¢alismasinin diger atipik istthdam bi¢imlerinden ayrilan birgok
0zelligi bulunmakla beraber bazi istihdam bigimleriyle de ¢ok sayida ortak 6zellik
tasidig1 soylenebilir. Bu baglamda, tasidigi bazi 6zellikler platform ¢alismasinimn bir
bagka atipik istthdam bi¢imi olarak kabul edilip edilemeyecegi; platform calisanlarina
bir bagka atipik istthdam bicimi iscilerinin sahip oldugu haklarin taninip
taninamayacagi sorularini giindeme getirmektedir. Bu durum ise platform ¢alismasinin
benzer ozellikler tasiyan diger atipik istihdam bigimleriyle kiyaslanmasini gerekli

kilmaktadir.

9 Woodcock, J. ve Graham, M. (2020) The gig economy. London: Polity Press, s. 63.

9 Gandini, A. (2018) Labour process theory and the gig economy, Human Relations, Vol. 72(6), ss. 1051-
1052

% Ucgkan Hekimler, B., Kagnicioglu, D. ve Belgin Boyaci, N. (2019) Dijital platform calisanlari ve
sendikalar, Karatahta/is Yazilari Dergisi, Sayi 15, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.dergikaratahta.com/files/15/5.pdf (Erisim Tarihi: 08.05.2023), s. 60.
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2.2.8.1.1. Platform Calisani Ev Hizmetlerinde Calisan Kabul Edilebilir Mi?

Platform calisanlar1 ile ev hizmetlerinde c¢alisanlar arasinda mevcut olan

onemli benzerlikler iki ¢alisma bi¢iminin kiyaslanmasini zaruri kilmaktadir.

“3.3. Platform Calismas1” boliimiinde incelenecegi iizere platform galigmasi
web tabanli c¢alisma ve konum tabanli c¢alisma olmak iizere iki sekilde
smiflandirilmaktadir. Konum tabanli ¢alismada ev temizleme, evde ¢ocuk veya evcil
hayvan bakimi, bahce isleri gibi gorevler yerine getirilebilmektedir. Bu isler, ev
hizmetlerinde c¢alisanlarin yaptiklari islerle benzerlik gosterdiginden; sayilanlar gibi
belirli gorevleri yerine getiren platform ¢alisanlarinin ev hizmetlerinde ¢alisanlarla
ayni statiide degerlendirilerek bu ¢alisanlarin sahip oldugu hukuki korumalardan
faydalandirilmalart gerektigi tartisilmaktadir. Bir diger platform ¢aligsmasi turi olan
web tabanli ¢alismada ise temizlik, bulasik, bahge isleri gibi ev isleri s6z konusu
olmadigindan, web tabanli ¢alisma bi¢imde calisanlarin ev hizmeti calisan1 olarak
kabul edilmeleri olanaksizdir. Ayrica web tabanli ¢alismanin en temel Ozelligi
taraflarin birbirleriyle iletisime gegmesinde ve isin goriilmesi sirasinda bilisim
teknolojilerinin aktif olarak kullanilmas1 iken ev hizmetlerinde ¢alismada bu durum
s6z konusu olmamaktadir. Keza doktrinde tartismali olan ve ev hizmetlerinde

calismayla kiyasa tabi tutulan ¢aligma yontemi konum tabanli platform ¢aligmasidir.

Tiirkiye’nin heniiz onaylamamis oldugu, ILO’nun 189 sayih Ev Iscileri
Sozlesmesi’nin 1/1-(c) maddesinde ev isi ile ev is¢isi kavramlar: tanimlanmistir. Bu
sozlesmeye gore isverenle arasinda bir is iliskisi olan kimse s6zlesme kapsamina dahil
olabilecek, ev islerini ara sira yapan ve meslek olarak yapmayan kisi ev isgisi

kapsamina dahil olamayacaktir.

Tirk hukukunda ev hizmeti veya ev hizmeti ¢calisan1 herhangi bir mevzuatta
tanimlanmanustir. Ev hizmetleri Is Kanunu’nun (m. 4/1-(e)) ve 6331 sayil1 Is Saghig
ve Giivenligi Kanunu’nun (m. 2/2-(¢)) kapsami1 disinda tutuldugundan bu ¢alisanlara
6098 sayili Tlrk Borglar Kanunu uygulanmakta olup sosyal giivenlik haklar1 agisindan
ise bu galisanlar 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu®® (m.
2/2-(c))’na tabidir. Tirk is hukuku agisindan ev hizmetleri ¢alisan1 olarak

degerlendirilebilmek i¢in ¢alisanin, evin giindelik isleyisine dair isleri; bir gercek

% 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, T.C. Resmi Gazete, Sayi: 26200, 16
Haziran 2006 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 20.02.2023).
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kisinin evinde, onun emir ve talimatlar1 altinda ve belirli bir {icret karsiliginda yerine
getiriyor olmasi gerekmektedir. ILO kaynaklarinda ev kavrami 6n plandaysa da Tiirk
is hukukunda evin giindelik isleyisine dair islerin yapiliyor olmasinin esas alindigi

soylenebilir.®’

Platform g¢alisaninin is¢i statlistinde oldugunun kabul edildigi varsayiminda,
calisan; yerine getirmesi gereken ev islerini, gergek kisi miisterinin evinde, platform
saglayicinin veya miisterinin emir ve talimatlar1 altinda ve belirli bir ticret karsiliginda
yerine getiriyorsa; o ¢alisanin ev hizmetleri ¢alisan1 olarak kabul edilmesi mimkin

gorinmektedir.%

2.2.8.1.2. Platform Calisan: Tele Calisma Yapan Isci Statiisiinde Kabul Edilebilir
Mi?

Platform ¢alisanlar1 ile tele ¢alisanlar arasinda birtakim 6nemli benzerlikler
mevcuttur. Burada bahsi gecen platform calisanlar: konum tabanli degil web tabanli is
goren platform calisanlaridir. Zira uzaktan ¢alismanin en énemli unsurlarindan biri
calisanin kendi evinde ya da belirleyecegi bir yerde is gormesi iken konum tabanh

platform ¢alismasinda bu durum s6z konusu olmamaktadir.

Is Kanunu’nda diizenlenen uzaktan ¢alismanin bir tiirii olan tele calisma ile
web tabanli platform calisanlar1 arasinda kiyaslama yapildiginda iki ¢aligma bigimi

arasinda benzerlikler kadar farkliliklarin da oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Bahsi gecen benzerlikler su sekilde siralanabilir: Ilk olarak tele galismada
oldugu gibi platform ¢alismasinda da c¢alisanlar, kendilerine verilen isi ya da gorevi is
yeri disinda baska bir yerde yerine getirmekte, ¢alisma saatlerini ve ¢alisma seklini
kural olarak 6zgur iradeleriyle belirleyebilmektedir. Tele ¢alismayla benzer sekilde
platform caliganlar1 hizmet sunumu siiresince platform saglayici ve miisterilerle bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla iletisim kurmakta, bahsedilen is ve gorevi yine bu
iletisim teknolojileri aracilifiyla yerine getirmektedir. Bir diger temel benzerlik iki

calisma bi¢ciminde de is; isveren veya aracinin beyanlar1 dogrultusunda yerine

97 Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2022), s. 158.
% Kiiclik, D. (2023) Tiirk is Hukuku Bakimindan Platform Calisanlari. Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd, s. 98.

25



getirilmekte, calisan miisterinin ya da platformun belirledigi nitelikteki isi ortaya

¢ikarmak ve ig sonucunu teslim etmekle yiikiimli kilinmaktadir.

Iki calisma bicimi arasindaki farkliliklar ise su sekildedir:® Tele calismada isci
ile igveren arasindaki sozlesme yazililik sartina tabi iken, platform c¢aligmasinda
taraflar arasindaki iligki genellikle platform saglayici tarafindan tek tarafli olarak
hazirlanmis tiyelik sart ve kosullar1 araciligiyla kurulmaktadir. Tele calismada
bahsedilen yazili s6zlesme; isin tanimi, yapilma sekli, siiresi ve yeri ile iicrete ve diger
konulara iligskin detaylara agikga yer vermekteyken platform ¢alismasinda s6z konusu
olan iyelik sart ve kosullar1 agik ve net bilgiler icermemektedir. Tele ¢alisanlarin
haklar1 Is Kanunu ile giivence altina alinmakta ve hukuki statiilerinin is¢i oldugu kabul
edilmekteyken platform calisanlar1 platform saglayicilar tarafindan bagimsiz ¢alisan
olarak nitelendirilmektedir. Tele calismada is saghg ve giivenligine iliskin
yiikkiimliiliikler ile igin goriilmesi i¢in gereken ara¢ gere¢ temini igveren tarafindan
ustlenilmekte iken platform c¢alismasinda bu yiikiimlilik ve maliyetler galisanin
tizerinde birakilmaktadir. Tele calisma tam zamanli ¢alisma niteligi tasidigindan
birden fazla isverenle g¢alismak kural olarak miimkiin goriinmese de platform
calismasinda galisan, birden fazla platforma iiye olarak bir¢ok miisteriye ayni anda
hizmet sunabilmektedir. Son olarak tele ¢alisma is¢i ve isverenden olusan ikili bir i
iliskisini ifade etmekteyken, platform calismasi; platform saglayici, c¢alisan ve

miisteriden olusan ii¢ tarafl bir iliskiyi ifade etmektedir.%

Sonug olarak sayica fazla olan farkliliklara ragmen tele ¢aligma ile web tabanl
caligmanin (6zellikle kitle caligma) tasidigi Ozellikler arasindaki benzerliklerin
niteliginin 6nem arz etmesi, tele ¢alismaya iliskin hiikiimlerin benzer 6zellik gosteren

platform calisanlarina da uygulanabilecegini diisiindiirmektedir.'%!

% Belgin Boyaci, (2020), ss. 57-58.

100 yckan Hekimler, Kagnicioglu ve Belgin Boyaci, (2019), s. 62

101 | 6schnigg, G. (2019) Austria, Daugareilh, I., Degryse, C. ve Pochet, P. (Editérler), The platform
economy and social law: Key issues in comparative perspective iginde (ss. 37-43), Working paper
2019.10, Brussels: ETUI, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.etui.org/sites/default/files/WP-
2019.10-EN-v3-WEB.pdf (Erisim Tarihi: 15.02.2023), s. 39.
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2.2.8.1.3. Platform Saglayicilar Ozel Istihdam Biirosu Olarak Kabul Edilebilir Mi?

Doktrinde platform saglayicilarin bir gesit 6zel istihndam birosu (OIB) olarak
kabul edilebileceginin ifade ediliyor olusu bu iki ¢alisma bigimini kiyaslamay1 zorunlu

kilmaktadir.
Iki istihdam bicimi arasindaki benzerlikler su sekilde agiklanabilir:

Iki galisma bigiminde de ii¢ tarafli bir iliski mevcut olup bu iliskide is¢inin
konumu benzerlik gostermektedir. OIB aracilifiyla gecici is iliskisinde (bu baslik
altinda kisaca gegici is iliskisi olarak bahsedilecektir), belirlenen sure sonuna kadar
isci isin goriilmesi hususunda emir ve talimatlar1 gecici isverenden OiB’ye geri
donmekte ve isci iicretini OIB’den almaktadir. Platform calismasinda ise platform
calisan1 talep konusu goérevi yerine getirinceye kadar miisterinin talimatlar
dogrultusunda hareket etmekte, gorev tamamlanip gorev sonucu miisteriye teslim
edildikten sonra calisan ile miisteri arasinda herhangi bir iligski kalmamakta, ¢alisan
platformdan is beklemeye devam etmekte ve ¢alisana hak kazandig iicreti kural olarak

platform 6demektedir.

Belirtmek gerekir ki hem platform saglayict hem de OIB, galisanla is giiciinden
faydalanan son kullanici (platform caligmasinda miisteri, gecici is iliskisinde gegici
igveren) arasinda koprii gorevi gormektedir. Bir diger deyisle platform saglayicinin
calisanla miisteri arasinda kurulan iliskideki gorevi, OIB’lerin isci ile isveren arasinda
sagladigi  eslestirme  hizmetindeki  goreviyle yiiksek oranda  benzerlik
gostermektedir.102

Tum bu benzerliklere ek olarak iki istihdam bigimi arasinda g6z ardi edilemez

nitelikte birtakim farklar da mevcuttur. Bu farklar1 su sekilde agiklamak miimkiindiir:

Platform c¢alisaninin hukuki statiisii belirsizligini korumaktayken gegcici is
iligkisinde is gorme edimini yerine getiren kisinin is¢i niteligini haiz oldugu
bilinmektedir. Nitekim OIB ile is¢i arasindaki iliski is iliskisidir.

Gegici is iliskisinde OIB’lerin isveren olarak kabul edildigine iliskin Is
Kanunu’nun 7. maddesinde acik hiikiim bulunmaktayken platform ¢alismasinda ¢esitli

tartigmalarin mevcut olmasiyla beraber {iglii iliskinin herhangi bir tarafinin (platform

102 Berg, J. vd. (2018) Digital labour platforms and the future of work: Towards decent work in the
online World, Geneva: ILO, ss. 59-61.
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saglayict ya da miisteri) igveren niteligini haiz oldugu kabul edilmis degildir. Benzer
dogrultuda, istihdam biirolarina is¢inin iicretinin 6denmesi ve sigorta primlerinin
yatirtlmasi gibi yiikiimliilikkler yiiklenmisken platform ¢alismasinda dizenli ve yeterli
Ucret garantisi olmadigr gibi sigorta primlerini genellikle c¢alisanin kendisi
ustlenmektedir. Bu noktada platform c¢alismasinin kiralik iscilik olarak nitelendirilen
gecici 1s iligkisinden bile daha giivencesiz bir istihdam bi¢imi oldugu kabul

edilmektedir.103

Is Kanunu’nda, gegcici is iliskisinde, is siiresince is¢iye emir ve talimat verme
yetkisinin gegici isverende oldugu agikca diizenlenmisken; platform calismasina
iliskin herhangi bir diizenleme mevcut degildir. Uygulamada bu yetkilerin miisteri
veya platform saglayict tarafindan kullanildigi goriilse de platform saglayicilarin,
platform galisanlarinin emir ve talimat almaksizin 6zgiirce ¢alistiklarini iddia ettikleri

bilinmektedir.

OIB’ler gegici igsverenden elde ettikleri hizmet bedeli iizerinden kar pay:
almaktayken platform c¢alismasinda Odeme sistemi daha farklidir. Platform
calismasinda ticret genellikle platform saglayici tarafindan belirlenmekte ve miisteri
belirlenen ticrete iligkin demeyi dogrudan platforma yapmaktadir. Platform saglayici,
miisteri tarafindan yapilan 6ddemeden, daha 6nce ve genellikle tek tarafli olarak
belirlemis oldugu komisyon oraninca kesinti yaptiktan sonra kalan iicreti ¢alisana
aktarmaktadir. Genel uygulama bu sekilde iken bazi platformlar Ucret belirlemesini
miisteri ile ¢alisanin arasindaki anlasmaya birakmaktadir. Miisteri ile ¢alisan arasinda
anlagsma asamasinda s6z konusu olan pazarlik ise iicretlerde dibe dogru bir yarisa sebep
olmaktadir. Bu iki sistemden farkli olarak bazi platformlar ise yarigsma tabanli olup bu
platformlarda s6z konusu gorev agisindan yalnizca en basarili olan ¢alisana 6deme
yapilmaktadir. Ayrica ILO’nun 181 sayili Sézlesmesi kapsaminda “iicret almama
ilkesi”*% uyarinca OIB aracihigiyla gegici is iliskisinde kural olarak is¢iden herhangi
bir iicret talep edilmezken bazi dijital platformlarda galisanlardan tiyelik ticreti alindigi

bilinmektedir.}®® Sonug olarak iicret bakimindan degerlendirildiginde de platform

103 Belgin Boyaci, (2020), s. 59.

194 ing. free-of-charge principle.

105 pe Stefano, V. ve Wouters, M. (2019) Should digital labour platforms be treated as private
employment agencies?, Foresight Brief, Brussels: ETUI, s. 5.
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calisanlarinin gecici is iliskisindeki iscilere kiyasla daha dezavantajli konumda

bulunduklar1 goriilmektedir.

Son olarak Is Kanunu’nun gegici is iliskisini diizenleyen 7. maddesinin tglncii
fikrasina gore gecici igveren siire sona erdikten sonra ayni is igin alt1 ay gecmeden
yeniden geg¢ici ig¢i ¢alistiramamaktadir. Platform ¢alismasinda ise gegici is iliskisinde

oldugu gibi bir siire ya da kisi sinir1 bulunmamaktadir. %

OIB’ler araciligryla gecici is iliskisi ile platform ¢alismasi arasindaki benzerlik
ve farkliliklar, platform saglayicilarin OIB olarak kabul edilip edilemeyecegi
hususunda doktrinde farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu goriisler

su sekilde siralanabilir:

Doktrindeki bir goriise gore platform saglayicilar (6zellikle kitle ¢alismada)
OIB kabul edilebilmelidir.*%’

Bir diger goriise gore, mevcut bircok benzerlik goze carpsa da kanun koyucu
OIB’ler araciigiyla gegici is iliskisinin kurulmasinmn belirli agir kosullara bagl
oldugunu diizenlemektedir. Nitekim OIB’ler sadece kanunda belirtilen faaliyetleri
yerine getirebilmek i¢in kurulabilmektedir. Bu baglamda, gecici is iligkisinin
varliginin tespitinin tabi oldugu agir kosullar1 goz ardi ederek platform calismasini
gecici is iliskine dair mevcut diizenlemelerin kapsamina dahil etmenin pek miimkiin
goriinmedigi kabul edilmektedir.'% Zira platformlar OIB olmak i¢in Kanun’un aradig
kosullar1 tastmamakta ve Tiirkiye Is Kurumundan herhangi bir izin almadan
kurulmaktadir. Bir OIB’nin ise Tiirkiye Is Kurumundan yetki almadan faaliyette

bulunmas1 kanuna aykiridir.%®

Bu konudaki bir diger goris ise bir dijital platformun gegici is iliskisine dair
kanun koyucu tarafindan belirlenen sinirlayici hiikiimlere uymamasinin onun OIiB
olarak degerlendirilmesini engellemeyecegi yoniindedir. Bu goriise gore, Ozel
Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi m. 30°da OiB’lerin mevzuata aykir1 faaliyetlerinde

uygulanacak idari para cezasindan séz ediliyor olmasi OiB’lerin mevzuata aykiri

106 Civan, O. E. (2017) Yeni diizenlemeler cercevesinde meslek edinilmis édiing (gecici) is iliskisi, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 66, S: 2, 311-397, s. 349.

107 Ratti, L. (2017) Online platforms and crowdwork in Europe: Two-step approach to expanding agency
work provision, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol. 38(3), s. 502.

108 yigit, E. (2019) Ozel istihdam Biirolari Araciligiyla Gegici Is lliskisi. istanbul: On iki Levha, s. 125;
Baycik vd., s. 780.

109 Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2022), s. 233.
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faaliyetlerde bulunabileceklerinin 6ngoriildiigii anlamini tagimakta olup bu durum
mevzuata aykiri faaliyetlerde bulunan OIB’lerin OIB olmasi niteligini yok
etmemektedir.!® Bu goriis, platform ¢alisaninin platformun is¢isi oldugunun kabul
edilmesi halinde; dijital platformlarin gegici is iliskisi kurma faaliyeti yiiriiten OIB

olma 6zelligini gosterebilecegini savunmaktadir. !t

Doktrindeki bir diger gériis, platform ¢alisanlariin AB nin Gegici s Iliskisine
Dair 2008/104/EC Direktifi’nin 5. maddesinde ele alinan esit davranma ilkesi
kapsaminda  diisiiniilebilecegine  iliskindir.  Boylelikle igverene  yiiklenen
sorumluluklara ya da asgari Ucret gibi dizenlemelere uymamak adina platform
calisanlarinin bilingli olarak yanlis siniflandirilmasinin 6niine gegilebilir ve platform
calisanlar1 o alanda mevcut is giiciiyle esit isleme tabi tutulabilir. Ayrica bu sayede
OIB iscilerine esit davranilmas1 saglanacak, yasalarm etrafindan dolanilarak ya da
muvazaali olarak bu iscilerin platform calisan1 olarak gosterilmesinin de Oniine

gecilmis olacaktir.!'?

Bu husustaki bir diger goriise gore ise dijital platformlar ile OIB’ler
birbirlerinden farkli nitelik gdstermekte olup AB’nin 2008/104/EC Direktifi’nin
platform c¢alisanlarina uygulanabilmesi i¢in platform calisanlarinin 6ncelikle isci
olarak kabul edilmeleri gerekmektedir.!*®* Bu baglamda her somut olaym tasidig
ozellige gore vaka bazinda degerlendirme yapilmasi gerekmektedir, zira OIB ile dijital
platformlar arasindaki fark dijital platformlarin  2008/104/EC  Direktifi’nin
kapsamindan herhangi bir degerlendirme yapilmaksizin pesinen ¢ikarilmalarini

gerektirecek kadar biiyiik degildir.*'*

Sonug olarak belirtmek gerekir ki Tirk hukuku baglaminda platform

caligmasinin sahip oldugu ii¢ tarafli yapiya iliskin hentiz bilinen bir dava mevcut

10 Kiguik, (2023), s. 86.

11 Kiiciik, (2023), s. 87.

112 prassl, J. ve Risak, M. (2017) The legal protection of crowdworkers: Four avenues for workers’ rights
in the virtual realm, Meil, P. ve Kirov, V. (Editorler), Policy Implications of Virtual Work iginde (ss. 273-
295), Cham: Palgrave Macmillan, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.researchgate.net/publication/315868068 The Legal Protection of Crowdworkers Fo
ur_Avenues for Workers' Rights in_the Virtual Realm (Erisim Tarihi: 18.05.2023), s. 290 ve 291.
113 Rosin, A. (2020) Applying the temporary agency work directive to platform workers: Mission
impossible?, International Journal of Comparative Labour Law and Industrial Relations, Vol. 36(2), s.
145.

114 Rosin, (2020), s. 151.
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degildir. Bu baglamda diger atipik istihdam bigimleriyle oldugu gibi gecici is

iliskisiyle yapilan kiyaslama da teorik bir kiyaslama niteligi tagimaktadir.
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BOLUM 3: PLATFORM CALISMASI KAVRAMI

3.1. Platform Ekonomisi

1990’larin ortalarinda internetin biiylime hizinin artarak internet kullaniminin
yayginlagsmasi ve bu durumun bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gelismelere

onayak olmasi ekonomiyi ve ekonomik kavramlari sekillendirmistir.11°

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerin de etkisiyle ginimiizde
bircok sektor ile ¢alisma alaninda biiyiik degisiklikler s6z konusu olmakta ve bu durum
ekonomik bir déniisiimiin mevcudiyetine isaret etmektedir.!!® Isletmelerin is yapis
sekilleri, miisteri ile olan iligkileri de dahil mevcut i¢ ve dis iligkileri gibi birgok
hususta degisiklige neden olan bu doniisiim, sektor ayrimi olmaksizin tiim isletmeler
icin bilyiik 5nem tasiyan global bir konudur.''’ Déniisiime ayak uyduramayan birgok

sektor ise birtakim tehditler altindadir.

Diinya ekonomisinin dijital bir ekonomiye doniistiigii aciktir.!'® Dijital
ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi kolaylikla veya bu teknolojiler
araciligiyla elde edilen verinin kullanilmasi ve mal alim-satim, hizmet yiirtitilmesi
gibi is ve islemlere dijital yolla ulasimin sonucu ortaya ¢ikan diisilk maliyetli ve
kiiresel ekonomik faaliyetlerdir.*® Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin teknolojinin daha ucuz, giiglii ve erisilebilir olmasini saglamasiyla

gerceklesen degisimin; ekonomideki tiim sektorlerde yenilide yol ag¢masim

115 Barefoot, K. vd. (2018) Defining and measuring the digital economy, Working Paper. Washington,
DC: Bureau of Economic Analysis, United States Department of Commerce, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.bea.gov/system/files/papers/WP2018-4.pdf (Erisim Tarihi: 18.03.2023), s. 3; United
Nations. (2019) Digital economy report 2019, New York: United Nations Publications, ss. 3-4.

116 Shah, P. (2021) African women’s digital flight: The bright future of the gig economy, Pathways to
African Feminism and Development, Vol. 5(2), s. 93.

117 Zaoui, F. ve Souissi, N. (2020) Roadmap for digital transformation: A literature review, Procedia
Computer Science, Vol. 175, s. 621.

118 schwertner, K. (2017) Digital transformation of business, Trakia Journal of Sciences, Vol. 15(1), s.
392.

119 House of Commons. (2016) The digital economy, London: House of Commons Business, Innovation
and Skills Committee, [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.publications.parliament.uk/pa/cm201617/cmselect/cmbis/87/87.pdf  (Erisim tarihi:
19.06.2023), s. 4; OECD. (2016) New forms of work in the digital economy, OECD Digital Economy
Papers No. 260, OECD Publishing, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.oecd-ilibrary.org/science-
and-technology/new-forms-of-work-in-the-digital-economy_5jlwnkIt820x-en (Erisim tarihi:
18.05.2023),s. 7.
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kolaylastirmakta ve is siireclerini gelistirmektedir.®?® Ornegin dijital ekonomi,
sirketlerin is¢iden beklentisinin degismesine sebep olmakta; is¢inin egitim seviyesi,
bilgi donanimi1 ya da yetenekleriyle 6n plana ¢ikabilecegi bir yap1 olusturmaktadir.*?
Bir diger deyisle dijital ekonomi bir¢cok sektérde meydana getirdigi degisikliklere
benzer sekilde, calisma modellerinin ve c¢alisma iliskilerinin de degismesine,
gelismesine ve hatta dijitallesmesine sebep olmustur. Buradan anlasilmaktadir ki
platform ekonomisinin ortaya ¢ikmasinda, ekonominin dijitallesmesinin etkisi

yadsinamaz seviyededir.

Ekonomik sistem iginde, serbest piyasanin giin gectikge daha merkezde oldugu
kabul edildiginde!??; platform ekonomisi dijitallesmenin ve serbest piyasa
ekonomisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni bir ekonomik modeldir. Platform
ekonomisinin, hizmetlerin dijital doéniisiimiinii ifade eden yeni bir ekonomik portal
oldugu ifade edilebilir.}?

Platform ekonomisine iliskin bir¢ok tanim bulunmakla beraber, en temelinde
platform ekonomisi; diinya genelindeki kisilerin ve/veya isletmelerin belirli bir isin
gerceklestirilmesine yonelik arz ve talebinin internet araciligiyla bir araya gelmesine
ve bu yolla kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina olanak saglayan kiiresel ag

ya da pazarlar toplulugudur.'?*

Platform ekonomisinin en Onemli Ozelliginin, arz ve talebin internet
aracilifiyla bir araya getirilmesi oldugu sdylenebilir. Burada hizmet kural olarak bir

platform lizerinden gerceklestiginden kiiresellik s6z konusu olmakta, sadece kisitl bir

120 OECD. (2015) Adressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1: 2015 Final Report,
OECD/ G20 Base Erosion and Profit Shifting Project, Paris: OECD Publishing, s. 11.

121 stone, K. V. W. (2004) From widgets to digits: Employment regulation for the changing workplace,
Cambridge: Cambridge University Press, s. 5; Cherry, M. A. (2016) Beyond misclassification: The digital
transformation of work, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol. 37, ss.577-603, s. 595.

122 Eskicioglu, E. (2019) Neo-liberalizmin sirayeti, mekdn ve yerel yansimalar. Yiksek Lisans Tezi. Aydin
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, ss. 6-7.

123 Henrijette, E., Feki, M. ve Boughzala, I. (2016) Digital transformation challenges, Mediterranean
Conference on Information Systems, AIS Electronic Library. [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://core.ac.uk/download/pdf/301370048.pdf (Erisim tarihi: 18.05.2023), s. 3.

124 Donovan, S., Bradley, D. H. ve Shimabukuru, J. O. (2016) What does the gig economy mean for
workers?. Washington, DC: Congressional Research Service, s. 1; Gacar, A. (2018a) Paylasim ekonomisi
iizerine yapilan uluslararasi yayinlarin bibliyometrik analizi, izmir International Congress on Economics
and Administrative Sciences, Ankara: Detay Yayincilik, s. 24; Hauben, H., Lenaerts, K. ve Waeyaert, W.
(2020) The platform economy and precarious work, Publication for the Committee on Employment
and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, European
Parliament, Luxembourg, s. 13.
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bolgedeki ya da belirli bir cografi konumdaki degil diinya genelinde ilgililere erisim

mimkin olabilmektedir.1?®

Doktrinde platform ekonomisinin bir “semsiye terim” oldugu, isminden ¢ok

daha genis bir iiriin ve hizmet yelpazesini ifade ettigi kabul edilmektedir.!?

59127
1)

Doktrinde platform ekonomisi yerine, “paylasim ekonomisi “isbirlikg¢i

99128 9129 99130 99131

ekonomi™**°, “kalabalik ¢aligma™*°, “talebe bagli ekonomi”*", “gig ekonomisi
gibi birgok farkli kavramimn kullanildig1r goriilmektedir. Platform ekonomisi bahsi
gecen terimlerden daha genis bir kavram oldugundan bu terimler, platform ekonomisi
kavramimi tam olarak yansitmamaktadir. Bu asamada platform ekonomisi yerine

kullanilan terimlere kisaca deginmekte fayda gortlmektedir.

Paylasim ekonomisi, kural olarak az kullanilan mallarin internet aracilifiyla
tictincii kigilere verilmesi veya liciincii kisilerle paylasilmasi amaciyla gerceklesen ve
esitler aras1 olarak nitelendirilen eylemleri kapsamaktadir.'®? Bu kavramin cikis
noktas1 kullanilmayan ya da az kullanilan varliklarin paylasilmasi yoluyla giin
gectikce artan tliketimin neden oldugu yikimlar1 ortadan kaldirmak gibi pozitif bir
amag ise de guiniimiizde paylasim ekonomisinin gercek paylasim tanimina'® uymadig:

ve bahsedilen amaca hizmet edilemedigi kabul edilmektedir.t%*

Paylasim ekonomisinden farkli olarak platform ekonomisinde az kullanilan ya

da kullanilmayan mallarin paylasimi degil, mal veya hizmetlerin ticari amach

125 Gacar, A. (2018b) Paylasim ekonomisi: A’dan Z’ye tiim boyutlariyla. Ankara: Akademisyen Kitapevi,
s. 111,

126 Roy, S. (2016) The impacts of gender, personality and previous use on attitude towards the sharing
economy and future use of the services. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. California State University,
s. 3; Stringhi, E. (2022) Addressing gendered affordances of the platform economy: The case of
UpWork, Internet Policy Review, Vol. 11(1), s. 2.

127 [ng. sharing economy.

128 fng, collaborative economy.

129 fng. Crowdwork.

130 jng, on-demand economy.

131ng. gig economy.

132 Hamari, J., Sjoklint, M. ve Ukkonen, A. (2016) The sharing economy: Why people participate in
collaborative consumption, Journal of the Association for Information Science and Technology, Vol.
67(9), s. 2048.

133 Belk, R. (2014) Sharing versus pseudo-sharing in web 2.0, Anthropologist, Vol. 18(1), s. 14.

134 Belgin Boyaci, N. (2020) Dijital Emek Platformlari ve Sendikalar. Yiksek Lisans Tezi. Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 7.
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koordinasyonu s6z konusudur. ** Platform ekonomisinde taraflar birbirlerinden mal
veya hizmet almakta ve bunun karsiliginda kural olarak belirli bir 6deme
yapmaktadirlar. Ornegin, letgo’dan bir {iriin satin alan veyahut Uber’den bir taksi
cagiran bir kisi kars1 tarafa belirli bir ticret 6demektedir. Platform ekonomisinde bir
varligin paylasimindan s6z edilemediginden paylasim ekonomisi kavrami, platform

ekonomisi kavrami yerine kullanilmamalidir.

Isbirlik¢i ekonomi, doktrinde mal veya hizmetlerin iiciincii kisilerle gegici
olarak kullanimina olanak taniyan kural olarak internetin kolaylastirici gorev
iistlendigi is modelleri olarak tanimlansa da'®; platform ekonomisinden farkl1 olarak

isbirlikci ekonomi internet aracilig1 olmadan yapilan faaliyetleri de kapsamaktadr. 13/

Kitle galigmas1 ya da crowdwork, esasinda bir ¢alisma modelidir. Kitle
calismasinda bir is birden fazla parcaya boliinmekte ve her bir parca kural olarak farkli
kisilere dagitilarak isin birden fazla kisi tarafindan par¢a parca yapilmasi
saglanmaktadir. Bu calisma modelinde parcalara bdliinerek yapilan is, kural olarak
belirli bir iicret karsiligi yapilsa da bazen goniilliiliik esasina dayali olarak iicret
alinmadan yapilabilir. Ornegin, Eksisozliik ya da Wikipedia gibi platformlarda yapilan
islerin (yaz1 yazmak) karsiiginda herhangi bir Gcret ddenmemektedir.'®® Kitle
caligmasi bir ¢aligma modeli oldugundan bu kavram, platform ekonomisi kavrami

yerine kullanilmamalidir.

Kitle c¢alismasi, platform ¢alismasi smiflandiriirken  “3.3.1. Platform
Caligmasinin Tirleri” boliimiinde incelenmis olup detayli bilgiye ilgili boliimden

erisilebilmektedir.

Talebe bagli ekonomi, temel olarak teknoloji sirketlerinin; tlketicilerin
taleplerini dogrudan karsilamak amaciyla gerceklestirdikleri ekonomik faaliyet olarak

tanmimlanabilir.*3 Talebe bagl ekonomi, platform ekonomisinden farkli olarak her

135 Schmidt, F. A. (2017) Digital labour markets in the platform economy. Mapping the political
challenges of crowd work and gig work, Friedrich-Ebert-Stiftung, Division for Economic and Social
Policy, No.7, s. 3.

136 prahokoupil, J. ve Fabo, B. (2016) The Platform Economy and The Distruption of The Employment
Relationship, European Trade Union Institute (ETUI) Policy Brief, s. 1.

137 Garben, (2017), s. 10.

138 Baycik, G. vd. (2021) Platform calisanlarini yasal giivenceye kavusturmak: Sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi, S.1, s. 721.

139 Jaconi, M. (2014) The 'on-demand economy' is revolutionizing consumer behavior- here's how,
Business Insider, [Cevrimici]. Erisim Adresi:

https://www.dst.gov.za/images/2019/0OnDemand Economis.pdf (Erisim Tarihi:19.08.2023), s. 1.
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tirli diizensiz c¢alisma iliskisini kapsamina alabilecek oldugundan; talebe bagh

ekonomi kavrami platform ekonomisi kavrami yerine kullanilmamalidir.*4°

Gig ekonomisi, stirekliligi olmayan, tek seferlik islerde ¢alisma olarak
tanimlanan gig islerini kapsamina almaktadir. Gig ekonomisi, gig islerinin yani kisa
vadeli ve tek gorevli performanslarin®*! bir araya gelerek olusturdugu modeldir. Gig
ekonomisi ¢alisanlari, gelir elde edebilmek i¢in kendi hesaplarina ¢alismakta; garantili
bir maas yerine parca bas1 iicret almaktadirlar.*? Bir diger ifadeyle, bir gig ekonomisi
calisani bir sirketi temsil etse dahi bu sirkete bagh degildir, bagimsiz calisandir.}*® Bu
durumun sebep oldugu is glivencesizligi, gelir diizensizligi, ayrimcilik gibi sorunlar
g6z ard1 edilebilirse; gig ekonomisinin, ¢aliganina herhangi bir sermayeye ihtiyac
duymadan ve genellikle bir maliyete katlanmadan kendi isinin patronu olmasini

144

saglama*** gibi olumlu bir tarafinin da oldugu goriilecektir.

Gig ekonomisi dahilindeki isler, internet araciliiyla yapilan isler olabilecegi
gibi dijitallesmenin herhangi bir etkisinin olmadigi diger is sekilleri de
olabilmektedir.!*> Platform ekonomisi ile gig ekonomisinin arasindaki en biiyiik
farklardan biri budur. Platform ekonomisinde ise arz ve talep internet araciligiyla bir
araya gelmektedir. Diger bir biiyiik farkin ise, platform ekonomisinin yaklagiminin
genel bir agiya sahip olmasi oldugu s6ylenebilir. Platform ekonomisi ve dolayisiyla
sozii gecen platformlar yalnizca dijital emek platformlarindan ibaret olmayip*®

platformlar arasinda is giicliniin saglanmasma iliskin olmayan platformlar da

140 Belgin Boyaci, (2020), s. 8.

141 Cigdem, S. (2019) Endiistri 4.0 ve dijital emek platformlarinin insana yakisir is baglaminda
degerlendirilmesi, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, S. 77, s. 181.

142 sargeant, M. (2017) The gig economy and the future of work, Ejournal of International and
Comparative Labour Studies, Vol. 6(2), s. 2.

143 Gleim, M.R., Johnson C. M., ve Lason, S. J. (2019) Sharers and sellers: A multi-group examination of
gig economy workers' perception, Journal of Business Research, S. 98, s. 142.

144 sen, G., Arslan, A. H. ve Biitiin E. (2020) Gig ekonomisinin havacilik sektériindeki gelecedi, Journal
of Aviation Research, Vol. 2(1), s. 59.

145 Garben, (2017), s .12; De Stefano, V. (2016) The rise of the “just-in time workforce”: On demand
work, crowdwork, and labor protection in the “gig economy”, Conditions of Work and Employment
Series No. 71, Geneva: ILO, ss. 2-3, [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2016/116B09 2 engl.pdf (Erisim Tarihi: 24.11.2022); Heeks, R.
(2017a) Digital Economy and Digital Labour Terminology: Making Sense of the “Gig Economy”, “Online
Labour”, “Crowd Work”, “Microwork”, “Platform Labour”, Etc, Centre for Development Informatics
Working Paper No. 70, University of Manchester, UK, s. 4; Heeks, R. (2017b) Decent Work and the
Digital Gig Economy: A Developing Country Perspective on Employment impacts and Standards in
Online Outsourcing, Crowdwork, etc, Development Informatics Working Paper No. 71, University of
Manchester, UK, s. 3.

146 3 2.1. Dijital Platformlarin Tirleri bélimiinde, platformlar Varlik Paylasimi Platformlari ve Dijital
Emek Platformlari olmak tzere iki ana baslik altinda siniflandiriimistir.
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mevcuttur. Bir bagka ifadeyle gig ekonomisi, platformlarin siniflandirilmasi sonucu
ortaya cikan, is platformlar1 olarak da nitelendirilebilen, dijital emek platformlar
kavramina kapsam olarak daha yakindir. Bir diger ve kanimizca en 6nemli fark ise,
platform calisanlarinin hukuki statiisiine iliskin genel ve her platform c¢alisanina
uygulanabilecek bir smiflandirma doktrinde mevcut degilken; gig ekonomisi
calisanlarinin bir diger deyisle gig isleri yapan ¢alisanlarin bagimsiz birer yiiklenici

olduklar1**’ ve kendi hesaplarina ¢alistiklar1 kabul edilmektedir.

3.2. Dijital Platformlar

Dijital platformlarin doktrin tarafindan kabul goren tek bir tanimi olmamakla
birlikte!*®, arz ve talebi bir araya getiren dijital pazar yerleri olduklar1 séylenebilir. Mal
ve hizmetin ticaretinde alici-satici, iiretici-tiiketici ve bunlarin araci veya tedarikg¢iyle

iliskilerinin kurulmasini kolaylastiran aglar, dijital platformlardir.'4°

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, bircok sektdr ve calisma alaninda
birtakim degisikliklere neden olmakta; bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisinin
artmastyla is, isi yapanlar ve isin yapilis sekli siirekli degismekte ve gelismektedir.
Dijital platformlar ise bu degisim siirecinde ortaya ¢ikmis, c¢alisma faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde etkisi giderek artan aktorler ve ¢ok biiyiik kolaylastiricilar haline

gelmislerdir.

Dijital platformlar, birgok hizmete yonelik arz ve talebi bir araya getiren kopri
gorevi gormektedirler.®®® Bu platformlar bilgi ve iletisim teknolojisi temeli {izerine
kurularak arz ve talebi internet araciligiyla birbirleriyle bulusturduklarindan, bir diger
deyisle islem maliyetlerini azaltan ve siireci kolaylastiran teknolojileri
kullandiklarindan bir¢ok sektor ve is alaninda ilgi gérmiis, kullanimlari biyuk bir hizla

artmus, taraflar arasinda baglanti kurarak pazarlar olusturmus ve deger yaratmislardir.

147 Duggan, J. vd. (2020) Algorithmic management and app-work in the gig economy: A research
agenda for employment relations and HRM, Human Resource Management Journal, Vol. 30(1), s. 3.
148 Demary, V. ve Rusche, C. (2018) The economics of platforms, IW-Analysen, No. 123, Institut der
deutschen Wirtschaft (IW), Koln, s. 8.

149 Koh, T. K. ve Fichman, M. (2014) Multi-homing users’ preferences for two-sided exchange networks,
Mis Quarterly, Vol. 38(4), s. 977; Tan, B. vd. (2015) The role of IS capabilities in the development of
multi-sided platforms: the digital ecosystem strategy of Alibaba.com, Journal of the Association for
Information Systems, Vol.16(4), s. 249.

150 Schmidt, (2017), ss. 15-16; De Stefano, (2016), s. 6.
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Bu baglamda is giicii ihtiyact olan miisteriler ve isletmeler de platformlarin bu

Ozelligini kullanarak biiyiik ve esnek is giicline ulagsma imka&nina sahip olmuslardir.

3.2.1. Dijital Platformlarin Tiirleri

Cok sayida platformun yer aldig1 platform ekonomisi i¢inde siniflandirma ¢ok
cesitli sekillerde yapilabilirse de biz is hukukunun uygulama alanina giren ve is
hukukunun uygulama alanina girmeyen platformlar olarak iki ana baglikta

smiflandirma yapmayu tercih ettik.

Bu calisma, platform araciligiyla sundugu hizmet karsiliginda belirli bir ticret

kazanan platform ¢alisanlarini ve bahsi gegen platformlar: konu almaktadir.

3.2.1.1. Varlik Paylasimi Platformlar:

Varlik paylasimi platformlari, platform kullanicilarinin ev, araba, esya gibi
varliklarin1 internet vasitastyla ticlincii kisilerle; bir bedel karsiliginda veya bedelsiz
olarak paylagmalarma olanak saglayan platformlardir. Bu platformlara evlerin
paylasilmasina imkan saglayan Airbnb, Couchsurfing; araglarin paylasilmasia imkan
saglayan BlaBlaCar, esyalarin satilmasina imkan saglayan Dolap, ModaCruz, Letgo

ornek olarak gosterilebilir.

Kullanicilarin sahip olduklart varliklar1 s6zii gegen platformlar iizerinden
paylasmay1 tercih etmelerinin sebepleri arasinda, platformlarin  paylasimi
kolaylastirmasi, belirli bir seviyedeki kaliteyi garanti etmesi ve kullanicilar arasinda
giiveni saglamasi1'®, kullandiklar1 yazilimlar ile kullanicilari puanlamaya ve paylasim

Oncesi bu puanlar goriintiillemeye olanak tanimasi sayilabilir.

Varlik paylasimi yapilan platformlar, kisilerin sahip olduklar1 ev, araba, esya
gibi varliklarin tgilincii kisilerle paylasimina olanak saglamakta olup burada
varliklarin1 paylasan taraf ile varliklarin paylasildig: tiglincii kisi arasinda herhangi bir
1$ ya da ¢alisma iligkisi kurulmamaktadir. Dolayisiyla bahsi gecen platformlar is
hukukunun uygulama alani i¢inde yer almiyor oldugundan bu hususta kisitli bilgi

vermekle yetinilecektir.

151 Choudary, S. P. (2018) The architecture of digital labour platforms: Policy recommendations on
platform design for worker well-being, ILO Future of Work Research Paper, No. 3, Geneva: ILO, s. 5
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3.2.1.2. Dijital Emek Platformlart

Isgiicii konusunda arzi ve talebi es zamanli olarak bir araya getiren
platformlardir. Kisilerin ve igletmelerin, iscilere ve sunduklar1 hizmetlere; tam olarak
ihtiya¢ duyduklar1 anda, kolaylikla ve diisiik maliyetle erisebilmelerini saglamak

dijital emek platformlarinin temel isleyis prensibini agiklamaktadir.t®2

Dijital emek platformlari, islerin uzaktan yapilabilmesine olanak tanidigi gibi
pargalara boliinerek bir veya birden fazla kisi tarafindan yapilabilmesini de miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda, dijital emek platformlar1 is gilicii piyasalarinin

kiiresellesmesi noktasinda koklii bir degisiklige sebep olmustur.1®

Dijital emek platformlarinin isleyisi ti¢lii bir yapilanma tizerine kuruludur. Bir
hizmet talep eden alici/miisteri, talep edilen hizmeti sunan ¢alisan ve taraflar1 bir araya

getiren koprii gorevi goren platform bu iiclii yapinin yapi taslaridir.>*

Dijital emek platformlari, diger platformlarla bircok ortak 6zellik
gostermekteyse de bu platform tiiriiniin en 6nemli 6zelligi misterinin kisisel 6zellik
gOsteren talebini istedigi zaman yoneltebilecegi, kural olarak her zaman ulagilabilir,

genis bir is giiciiniin varligina duyulan giivendir.!*

Calismamizin devaminda dijital emek platformlar yerine kisaca “platformlar”
ve/veya “dijital platformlar” kavramlar1 kullanilacaktir. Dijital emek platformlarinin
yapist ve isleyisi hakkinda detayli bilgi, Platform Calismasi bashgi altinda yer

almaktadir.

3.3. Platform Calismas:

Platform caligsmasi, calisanlarin bir isverene bagl olarak ¢alismak; bir diger
deyisle isverenle is iliskisi icinde bulunmak yerine internet araciligiyla gegici, esnek

ve kisa donemli iglere sahip olmasi veya parca basi isler yapmasi esasina dayanan

152 Degryse, C. (2017) Shaping the world of work in the digital economy, Foresight Brief, Brussels:
European Trade Union Institute (ETUI), s. 2.

153 Visser, J. (2019) Can Unions Revitalize themselves?, International Journal of Labour Research, Vol.
9(1-2), s. 28 vd.

154 Felstiner, A. (2011) Working the Crowd: Employment and Labor Law in the Crowdsourcing Industry,
Berkeley Journal of Employment and Labor Law, Vol. 32(1), s. 148.

155 Freedland, M. R., ve Adams-Prassl, J. (2017) Employees, workers, and the ‘sharing economy’:
Changing practices and changing concepts in the United Kingdom. Oxford: University of Oxford, s. 4.
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calisma iliskileridir.’®® Bir diger ifadeyle platform calismasi, kuruluslarin veya
bireylerin talep ettikleri hizmete erismek veya talep edilen hizmeti sunmak i¢in dijital

bir platform kullandiklar1 ¢alisma bigimidir.*®’

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, is iliskisi kurulurken ve galigma
faaliyeti gergeklesirken internetin ve platformlarin siklikla tercih edilir héle
gelmesinde etkin rol oynamustir. Is iliskilerinin kiiresellesmesi ve dis kaynak
kullaniminin  iilkelerin smirlarin1  asmasi yeni olmamakla beraber, internet
kullaniminin yayginlagsmastyla dijital platformlarin 6nemi ve platform g¢alisanlarinin
sayist ciddi oranda artmistir. Platformlarin miisteri i¢in hizmet saglayabilecek genis

bir calisan havuzu oldugunu belirtmek gerekir.%®

Platform calismasi araciligiyla sunulabilecek hizmetler ¢ok gesitlidir. Ornegin,
temizlik ve ev isleri, ¢ocuk ve evcil hayvan bakim, elektrik ve su tesisat¢iligi, boya
badana yapilmasi, 6zel ders verme, tur rehberligi, tercimanlik, kuryelik, beslenme
uzmanli8i, psikolojik danigmanlik, fotografcilik, yazilim isleri, grafik tasarimi gibi.
Gortlduglu tzere platform c¢aligmast aracilifiyla fiziksel ya da dijital isler
yapilabilmektedir. Fiziksel isler, nakliye, kurye, temizlik, yiyecek teslimi gibi gorevler
iken; dijital isler veri girisi, grafik tasarim, biiro isleri gibi gorevleri icerebilir.'*
Platformlar aracilifiyla sunulan tiim bu hizmet gesitlerinin ortak 6zelligi, mevzuatin
ve is sozlesmelerinin sinirlarini belirledigi geleneksel is iliskilerinin disina ¢ikarak

calisanlara gorece serbestlik sagliyor olmasidir.

Platform ¢alisanlarinin ¢aligma iliskilerinin geleneksel istthdam iligskisinden
biiyiik oranda farkli oldugu goriilmektedir. Ornegin, kural olarak platform calisani
calisma saatlerini kendisi belirler, is iliskisi kisa stirelidir; iliski geleneksel is
iligkisindeki gibi ig¢i ve isveren arasinda yani iki tarafli degil miisteri, ¢alisan ve

160

platform arasinda ii¢ taraflidir®". Bu baglamda, platform ¢aligmasi ¢alisanlarina esnek

156 Aykac, (2020), s. 70.

157 Eurofound (2018) Employment and Working Conditions of Selected Types of Platform Work,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, s. 9.

158 Felstiner, (2011), s. 145.

159 Wood, A. J. vd. (2019) Good gig, bad gig: Autonomy and algorithmic control in the global gig
economy, Work, Employment and Society, Vol. 33(1), s. 57; Churchill, B. ve Craig, L. (2019) Gender in
the gig economy: Men and women using digital platforms to secure work in Australia, Journal of
Sociology, Vol. 55(4), s. 743.

160 platform calisma kavrami, platform calisani, platform musterisi ve platform saglayicisi arasinda Ug
tarafli cevrimici piyasalardan olusmaktadir. Doktrinde bu is iliskisinin iki tarafli olarak nitelendirilmesini
uygun goren yazarlar oldugu gibi ¢cok tarafli oldugunu kabul eden yazarlar da vardir. Ancak genel kani
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calisma ve ek gelir elde etme gibi firsatlar tanimaktaysa da ayn1 zamanda bahsi gegen

calisma iliskisini giivencesiz ve siireksiz bir hale getirmektedir.6!

Platform ¢alismasi siireci, yedi adimdan olusan bir isleyise sahiptir. Bunlar

162 Ihtiyac¢larin tamimlanmasi, siirecin  baslatilmasi, yamit, teklifi

sirastyla:
degerlendirme, se¢im, teslimat, sonuglandirma seklindedir. Thtiyaglarin tanimlanmas,
misterinin ihtiya¢ duydugu gorevi belirlemesi ile ¢alisanlarin tstlenecekleri gérev igin
gerekli olacak hususlar1 belirlemeleridir. Siirecin baslatilmasi, miisterilerin veya
calisanlarin platform aracilifiyla ¢esitli yontemlerle ilan edilmesi iken yanit, bahsi
gecen ilanlara teklif veya miizakere baglatmak yoluyla yanit verilmesidir. Miisteri,
calisan veya platform ilgili teklifi degerlendirdikten sonra se¢im yapilir. Teslimat ise,
lizerinde anlagsmaya varilan hizmetin calisan tarafindan goriilmesidir. Son asama

olarak sonuglandirma, goriilen hizmete iliskin 6demenin yapilmasi, taraflarin

puanlama yapmasi ve dolayli olarak ¢evrimici bir referans sisteminin olusturulmasidir.

3.3.1. Platform Calismasinin Tiirleri

Platform c¢aligsmasi siiflandirilirken bazi kriterler géz ontline alinmistir. Bu
kriterler cografi konum, yetenek seviyesi, gorevlerin Glgekleri ve eslesme bicimi
olarak dort temel sekilde simiflandirilabilir. Doktrinde farkli yazarlarca farkli
simniflandirmalarin  kabul edildigi gortilmektedir. Konuma goére siniflandirmada
platform c¢alismasi, sanal ¢alisma ve mekana dayali dijital calisma olarak
somutlagsmaktadir.’®® Yetenek seviyesine gore siniflandirmada, platform ¢alismasinda
yerine getirilen hizmetlerin diistik, orta veya yliksek seviyede yetenek gerektiren isler
olarak {i¢lii bir ayrima tabi tutuldugu belirtilmektedir. Bir platform ¢alisaninin hukuki
statiisiinlin belirlenmesinde bir bagka deyisle is¢i mi yoksa bagimsiz g¢alisan m1
oldugunun tespitinde yetenek seviyesinin dikkate alindig1 bazi yazarlarca'®* kabul

edilmektedir. Gorevlerin Olgeklerine gore siniflandirmada, platform g¢alisanlarinin

bu is iliskisinin ¢ tarafli 6zellik gosterdigi yonindedir. Hagiu, A. ve Wright, J. (2015) Multi-sided
platforms. Harvard Business School Working Paper 15-037, s. 4.

161 Garben, S. (2019) The regulatory challenge of occupational safety and health in the online platform
economy, International Social Security Review, Vol. 72(3), s. 98.

162 Florisson, R. ve Mandl, 1. (2018) Platform work: Types and implications for work and employment.
Literature review, Dublin: Eurofound, ss. 3-4.

163 Tippett, E. (2017) Employee Classification in the Sharing Economy, Cambridge Handbook of the Law
of and Regulation of the Sharing Economy, Cambridge: Cambridge University Press, s. 294.

164 Kilhoffer vd., (2020), s. 20.
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yerine getirdikleri hizmetler; mikro gorevlerden makro gorevlere kadar farklilik
gosteren olceklerde gorevler icermektedir.1®® Eslesme bicimine gore siniflandirmada,

miisteri ile ¢alisanin birbirini bulma ve karar alma yontemleri esas alinir.

Gorildigi tizere bu konuda doktrinde birbirinden farkli siniflandirmalar
yapilmaktadir. Bu durumun esas sebebi platform ¢alismasinin sahip oldugu heterojen
yapidir. Doktrindeki birgok smiflandirmayla benzer sekilde!®®, ILO da bu
siniflandirmay1 hizmetin ifa yeri iizerinden belirlemistir. ILO’nun 2021 yilinda
hazirladigi rapora gore platform ¢alismasi, ¢alisma tiiriine gére web tabanli galisma ve

konum tabanl dijital ¢alisma olmak iizere iki ana baslikta incelenmelidir.®’

165 Eurofound, (2018), s. 4.

166 Aloisi, A. (2016) Commoditized workers: Case study research on labor law issues arising from a set
of “on demand /gig economy” platforms, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol. 37(3), s. 660;
Tippett, (2017), s. 294; De Stefano, (2016), ss. 2-3; Eurofound, (2018), s. 20; Schmidt, (2017), s. 5.

167 1L0. (2021) World employment and social outlook: The role of digital labour platforms in
transforming the world of work, ILO Flagship Report, Geneva: ILO, ss. 74-77.
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168 Schmidt, (2017), s. 7; ILO. (2019a) Social dialogue and the governance of the digital platform
economy: understanding challenges, shaping opportunities, Background paper for discussion at the
ILO-AICESIS-CES Romania, International Conference (Bucharest, 10-11 October 2019), s. 5; ILO, (2021),
ss. 74-77, Kiiguk, (2023), ss. 73-77.
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3.3.1.1. Web Tabanh (Sanal) Calisma

Internet {izerinden yapilmasi miimkiin olan bir isin platform calisanlari
tarafindan yerine getirilmesi bu ¢alisma tiiriiniin konusunu olusturur.'®® Sanal ¢alisma
bir diger ismiyle web tabanli ¢alisma, mekan kisitlamasina tabi olmadan internet

lizerinden gerceklestirilen is modelini ifade etmektedir.1’

Web tabanli ¢alisma modelinde, is internet ortaminda yerine getirildiginden;
miisteri, calisan ya da platform saglayicist diinyanin herhangi bir yerinde,
birbirlerinden binlerce kilometre uzaklikta olabilirler. Boylelikle calisan, yasadigi
sehir veya lilkede sahip olamadigi is olanaklarina erisebilmekte; miisteri ise ¢ok ¢esitli
yeteneklerin yer aldigi ¢alisan havuzundan faydalanabilmektedir. Ancak bu durumun
sagladigi avantajlarn yam sira bazi dezavantajlari da olabilmektedir. Ornegin,
platform saglayicisi veya platform {izerinden hizmet alan kisi olan miisteri almak
istedigi hizmeti; is giiciiniin daha ucuz oldugu, is hukuku mevzuatinin daha az
korumaci oldugu tilkelerdeki g¢alisanlara gordiirebilir. Bu durum platformun ve
misterinin avantajli  bir konumda yer almasini saglamaktaysa da c¢alisan
perspektifinden bakildiginda durumun ¢ok ciddi sorunlara yol agabilecegi goriiliir.
Yasanabilecek herhangi bir uyusmazlikta ¢alisanin karsi karsiya kalabilecegi kisisel
bir magduriyetin yan1 sira, bu durum sosyal dampinge®’! ve calisan haklarmin kiiresel

baglamda zayiflatilmasina neden olabilecektir.

Web tabanli calisma tiirlinde iicret hususu geleneksel is iligkilerinden

farklilasmis ve hatta kendi iginde cesitlenmis durumdadir. Ornegin, zor bir isin

172 ;

yaptirtlmasi~'“ i¢in yalnizca bu isi yapan ilk kisiye licret ddenecegi belirlenebilir ya da

bir tasarim is1 i¢in ilan verilip yalnizca en begenilen tasarima ticret 6denebilir. Ayrica

yerine getirilmesi istenen hizmetin herhangi bir ticret karsiligi degil gonilliiliik

173

esastyla'’® yapilacak olmasi da miimkiin olabilir. Isin bir iicret karsilig1 yapilmakta

169 Dau-Schmidt, K. G. (2017) The Impact of Emerging Information Technologies on the Employment
Relationship: New Gigs for Labor and Employment Law, The University of Chicago Legal Forum, s. 76;
Felstiner, (2011), s. 145.

170 \Woodcock ve Graham, (2020), ss. 84-87; ILO, (2021), s. 74.

71 ing. social dumping

172 Grnegin: zor bir matematik sorusunun ¢ézimd.

173 Ornegin: goniillillerden olusan elektronik bir sézliik olan EksisdzIliik, Wikipedia.
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oldugu durumlarda, bahsi gecen {icret miisteri tarafindan 6denebilecegi gibi platform

tarafindan da d6denebilir.1’*

Ucret genellikle parca bas1 belirlenir ve dolayisiyla isin yerine getirilmesinin
ne kadar siirdiigli 6nem tasimaz. Yani isin nasil ve ne kadar siirede yapildigindan
ziyade isin sonucu dikkate alinmaktadir.”® Ayrica bu ¢alisma modelinde galisan isi
kim icin, hangi amacla yerine getirdigini ¢ogu zaman bilmez veya miisterinin ya da
platformun bilmesini istedigi kadarmi bilir. Bu durum doktrinde bazi agilardan
elestirilmektedir. Miisterinin ¢alisanin kim oldugunu bilmemesi, onun becerilerini
veya etik degerlerini sorgulamasini engelleyecek olup calisanin miisterinin kim
oldugunu veya isin yapilma amacini bilmemesi isin ahlaki boyutunu sorgulama
imkanini elinden alacaktir. Ornegin, bir sosyal medya platformu iizerinden bir konuyla
ilgili yapilan yorumlarin gruplandirilmast igini yerine getiren ¢alisan hilkiimet aleyhine
yapilan yorumlarin tespiti igin ¢alistyor veya vatandaglarin fislenmesine yardim ediyor

olabilir.176

Platform ¢alismasi tiirlerinin pek ¢ogunda oldugu gibi bu ¢alisma tiiriinde de

miisteriler ya da platform saglayicilari; kural olarak!’’

calisanlar {izerinde geleneksel
caligma iliskilerinde oldugu gibi bir kontrole ya da s6z hakkina sahip degillerdir.!’®
Genellikle is ¢alisan tarafindan tamamlanip kars: tarafa iletildikten sonra isi inceleme
imkani bulabilirler. Bir¢ok platformda miisterinin yapilan isi begenmeme veya
yetersiz bulma gibi bilumum gerekce ile reddetme hakki bulunmaktadir. Doktrinde bu
hakkin verilme sebebinin, hizmet alan kisi olan miisterinin isin yapilis siireci

tizerindeki kontrolii kaybetmesinden dogabilecek dezavantajin dengelenmesi ve

platformlarin miisterinin giivenini kazanma arzusu oldugu kabul edilmektedir.!"

Platformlarin giivenilir bir araci niteligini haiz olduklarmi gosterebilme

isteklerinin bir diger sonucu da miisterilerin hizmeti yerine getiren ¢alisani ve yaptigi

174 Corujo, B. S. (2017) The sharing economy: The emerging debate in Spain, Spanish Labour Law and
Employment Relations Journal, Vol. 6(1-2), s. 31.

175 Dogan Yenisey, K. (2018) Endiistri 4.0 Uretimin Dedisen Yapisi ve is Hukuku, Toprak isveren Dergisi,
S. 120, s. 14.

176 Felstiner, (2011), s. 157.

177 Bazi ¢alisma modellerinde platformun calisan (zerinde kontrolii séz konusu olmaktadir. Bkz:
3.3.1.1.1. Freelance (Serbest) Calisma, Paragraf 4.

178 Genel kani bu olmakla beraber platform c¢alismada kullanilan algoritmalarin ve derecelendirme ve
itibar sisteminin geleneksel ¢alisma iliskilerine kiyasla daha etkili bir kontrol mekanizmasi yarattigi da
dustnilmektedir.

179 Felstiner, (2011), s. 153.
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isi platform Uzerinden puanlayip degerlendirebilme imké&nma sahip olmalaridir.
Boylelikle diger miisteriler ¢alisanlarin puan ve degerlendirmelerini gorerek karar
verebilecek, c¢alisanlara verilen puanlar da calisanlarin yeni is alip alamayacagini

belirleyecektir.18

Literatirde web tabanli c¢alisma ¢esitli isimlerle alt gruplara ayrilarak
incelemeye tabi tutulmussa da biz bu ¢alismada; freelance (serbest) ¢alisma, mikro
gorevli kitlesel ¢alisma ve rekabete dayali kitlesel calisma olmak iizere ii¢ baslik
altinda smiflandirmayr tercih ettik. Web tabanli ¢alismanin doktrinde, bizim
simiflandirmamiz  haricinde, gorevleri yerine getiren ¢alisanlarin  becerileri

tizerinden® siniflandirildig1 da goriilmektedir.'8?

3.3.1.1.1. Freelance (Serbest Calisma) 18

Bir igin goriilmesi yiiksek beceri gerektiriyor ve ¢alisan ile miisteri arasinda
dogrudan iliski kuruluyorsa burada freelance bir diger adiyla serbest ¢alismanin

varhigindan sz edilir. 18

Bu ¢alisma tiiriinii diger web tabanli calisma tiirlerinden ayiran en 6nemli
Ozellik, miisteri tarafindan talep edilen isin kural olarak yalnizca bir kisi tarafindan
yapilmasidir. Ayrica miisteri burada ¢alisani becerilerine gore segmekte ve miisteri ile
calisan arasinda 6deme veya diger detaylar igin miizakere siireci gelisebilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma modelinde, taraflar arasinda iliskinin kurulmasinda galisanin
kim oldugu ve kisisel becerileri onem arz etmektedir. Freelance ¢aligma bu yoniiyle
de diger web tabanli caligsma tiirlerinden ayrilmaktadir. Diger web tabanli ¢alisma
tiirlerine kiyasla, bu caligma tiirlinde talep edilen isler daha karmasik, uzmanlik

gerektirir ve teknik islerdir.'®® Dolayisiyla daha yiiksek iicretlendirilebilmektedirler.

180 Garden, C. ve Leong, N. (2018) The Platform Identity Crisis: Responsibility, Discrimination, and a
Functionalist Approach to Intermediaries, Cambridge Handbook of the Law of and Regulation of the
Sharing Economy, s. 451.

181 Buna gore calisanlar, yiiksek beceri gerektiren, orta beceri gerektiren ve diisiik beceri gerektiren
gorevler yerine getirmektedir

182 OECD, (2016), s. 18; Huws, U., Spencer N. H. ve Joyce, S. (2016) Crowdwork in Europe preliminary
results from a survey in the UK, Sweden, Germany, Austria and the Netherlands, Hertfordshire:
Foundation for European Progressive Studies. s. 3.

183110, (2021), s. 76.

1845chmidt, (2017), s. 7; ILO, (2019a), s. 4.

185 Schmidt, (2017), s. 14.
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Freelance c¢alisma tiiriinde diger web tabanli galisma tiirlerine de benzer
sekilde, ¢alisma iligkisine dahil olan taraflarin sisteme dahil olabilmesi i¢in herhangi

bir mekan kisitlamas: bulunmadigindan®®®

; calisanlar diger calisanlarla kiiresel
diizeyde rekabet etmek zorundadirlar. Bu husus, iicretlerin olmasi gerekenden ¢ok
asagilara inmesi, dibe dogru bir rekabetin yasanmasi'®’ tehlikesini yaratmaktadir. Bu
caligma modelinde uzmanlik gerektiren gorevlerin yiiksek beceri gerektiren isleri
yapma kapasitesini haiz kisilerce yerine getirilmesi s6z konusu olmasina ragmen bu

tehlikenin varligi; ne kadar nitelikli olursa olsun alaninda uzman kisilerin bile ¢ok

diisiik ticretlerle is tistlenmek zorunda kalmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Bu ¢alisma modelinde s6z konusu olabilecek bir diger tehlike ise, ¢alisanlarin
sirekli g0zetime maruz kalmalar1 sonucu yasayabilecekleri birtakim sorunlardir.
Freelance ¢alismaya olanak saglayan platformlarda galisanlarin {izerindeki gozetim
seviyesinin yiiksek olabilecegi bilinmektedir. Bazi platformlar miisterilerin ¢alisanlart
siirekli gozetim altinda tutabilecegi yazilimlar dahi kullanmakta, bu yazilimlar
araciligiyla c¢alisanin mouse tiklamalarinin sayisimi takip edebilmekte, rastgele
vakitlerde calistigt  ekranin  goriintiisiiniic  alarak  miigterinin ~ gdrmesini
saglayabilmektedir.8® Bu hususlar iiyelik s6zlesmesi imzalamak suretiyle kabul eden
calisanin  kendi ¢alisma verileri iizerinde kontroliiniin  bulunmasi  dahi
engellenebilmektedir. Bu platform c¢alisanlarinin istedikleri isi kabul etme
istemedikleri 151 reddetme gibi birtakim 6zgiirliiklerinin yaninda, bu tarz asir1 kontrol

mekanizmalarina maruz kaldiklari: da bilinmektedir.

3.3.1.1.2. Mikro Gorevli Kitlesel Calisma

Bir isin goriilmesi yiiksek seviyede nitelik gerektirmiyor, is parca parca
yapilabilmesi i¢in kiigiik gorevlere boliinliyor ve parca isleri yerine getiren her bir
calisana ayr1 ayr1 6deme yapiliyorsa burada mikro gorevli Kitlesel ¢alismanin varlig

s6z konusudur.®

186 Baycik vd., (2021), s. 721.

187 Belgin Boyaci, (2020), s. 28.

188 Degirmenci, A. (2020) Dijital Platformlarda Katilimci Emedinin Otonomisi ve Sanatsal Meta Zinciri:
Shutterstock Ornedi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis, s. 44.

189 |0, (2021), s. 75; Belgin Boyaci, (2020), s. 29.
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Isler genellikle vasifsiz, birbirinin yerini alabilen

ve kimligi belirsiz ¢alisan
havuzundaki ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu ¢alisma modelinde isler
kiiciik pargalara ayrilarak cok sayida calisana gordiiriiliir.’® Bu kiiciik parcalara
ayrilan isler genellikle gorev olarak ifade edilir.'®? Bu gorevler ¢ok sayida, kiigiik ve
birbirini takip eden basit gérevlerden olusmaktadir. Bu gorevlere iiriin agiklamalarinin
yazimi, kisa videolarin yaziya gecirilmesi, yapay zekanin siniflandirmasina olanak

k,193

saglamak i¢in anahtar kelimeler ekleme icerik analizi, anket yaptirma, online

miisteri asistanligi1 vb. érnek verilebilir.

Bu calisma modelinde, isin kim tarafindan yerine getirildigi isin niteligi geregi
Onem arz etmediginden ¢alisanlarin kimligi ¢ogu zaman gizli kalir; is anonim olarak
yerine getirilir. Bu 6zellik, misterilerin isin tamamin1 verdikleri ¢alisan1 siirekli olarak
gozetim altinda tuttuklar1 freelance ¢alisma platformlari ile bu platformlar arasindaki
en belirgin farktir. Mikro gorevli kitlesel ¢alismada, yerine getirilmesi istenen isler ve
karsiliginda yapilan 6demeler taraflarin kisisel olarak takibini yapamayacaklar1 kadar
kiigiiktiir. Hizmeti yerine getiren kisilerin kimlikleri 6nemsiz oldugundan bu platform

calisanlari “kitle” olarak anilmaktadir.

Bu platformlarda yapilan kiigiik islerin kontrolii ve kabulii genellikle bir
yazilim ile saglanmaktadir. Ornegin sistem ayni gdrevi yerine getiren galiganlarin
sonuclarini kiyaslamakta, daha dogru olsa dahi digerlerinden farkli olan is sonucunu
reddetmekte ve ilgili ¢alisana 6deme yapilmasinin Oniine gegmektedir. Bir galisanin
reddedilen gorev sayisi belirli bir seviyeyi gegerse sistem o ¢alisana yeni gorevler
atamayacak oldugundan'® reddedilmesi gereken isin tespitinin dogru yapilmamasi
biiyiik sorun teskil etmektedir. Bu platformlarin en biiyiik problemlerinden biri,
calisanlarin islerinin reddedilmesi durumunda ulasabilecekleri bir sikayet kanalinin

olmamasidir.

190 Belgin Boyaci, (2020), s. 29.

131 Dau-Schmidt, (2017), s. 76.

192 Heckelmann, M. (2022) Crowdworking - Eine arbeitsrechtliche Bestandsaufnahme, Neue Zeitschrift
fur Arbeitsrecht, S. 2, s. 73.

1310, (2021), s. 75.

194 Schmidt, (2017), s. 16.
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3.3.1.1.3. Rekabete Dayali Kitlesel Calisma

Yaraticilik gerektiren bir isin, kiiclik gorevlere boliinmeden bir biitiin olarak
bir kalabalik tarafindan yerine getirilmesi ancak tek bir sonucun kullanilmasi ve
O0demenin yalnizca sonucu kullanilan c¢alisgana yapilmasi rekabete dayali kitlesel

caligmadir.

Rekabete dayali kitlesel c¢alismada miisteriler, birgok calisan tarafindan
kendileri i¢in 6zel olarak olusturulan sonucglar iginden en iyisini seger ve 6deme
yalnizca o calisana yapilir. Bir diger ifadeyle, yarismaya katilan ¢aliganlar dncelikle
gorevlerini yerine getirip miisteriye teslim etmekte, miisteriler ise tamamlanmis
gorevler arasindan se¢im yapmaktadir. Bu calisma tiiriine en iyi 6rnek, logo tasarimi
isidir.

Bu platformda yapilan gereksiz is miktar1 yiiksektir, ¢iinkii secilmeyen is
miisterinin talebine 6zel olarak hazirlandigindan biiyilik olasilikla baska bir yerde
kullanilamayacak ve ise yaramaz hale gelecektir. Bu baglamda, c¢alisanlarin
yaraticiliklarini gelistirebilmek ve deneyim kazanabilmek adina diisiik iicrete ve gelir
giivencesizligine katlandiklari; bu ugurda belki de se¢ilmeyecek ¢ok sayida gorev

yerine getirdikleri gorilmektedir.

Bu ¢aligma modelinde isi yerine getiren kisinin kimligi ve becerileri onem arz
ettiginden, ¢alisanin alanindaki uzmanlhiginin ve yeteneginin yani sira iletisim

becerilerinin 1yi olmasi da o ¢alisanin tercih edilebilirligini artiracaktir.

3.3.1.2. Konum Tabanli (Mekdna Dayalt) Dijital Calisma

Bir hizmetin goriilmesine iliskin arz ile talebin cografi olarak birbirine yakin
oldugu ve bir platform araciligiyla birbiriyle bulustugu calisma iliskileridir.’®® Bir
diger deyisle, konum tabanli caligma, geleneksel islerin internet araciligiyla talep

edilmesi ve belirli bir konumda ifa edilmesidir.1%

Bu platformlarda hizmetin yerine getirilmesi yerel ve fiziksel bir performansin

varhgim gerektirir.1% Yani, yerine getirilen gérevlerin herhangi bir konumda bulunan

195 Stewart, A. ve Stanford, J. (2017) Regulating work in the gig economy: What are the options?, The
Economic and Labour Relations Review, Vol. 28(3), s. 424.

1% De Stefano, (2016), s. 3.

197 Dau-Schmidt, (2017), s. 74.
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bir kisi tarafindan gerceklestirilmesi kural olarak miimkiin degildir. Bu calisma
modelinde isin gergeklestirilmesi belirli bir cografi konum gerektirdiginden sosyal
damping daha az olacaktir.'® Ciinkii bu modeldeki calisanlar isi fiziksel olarak
gerceklestirdiklerinden belirli  bir konuma erisebilir olmak durumundadirlar.
Boylelikle herhangi bir uyusmazlikta c¢alisanlara uygulanacak hukuk kurallari,
calisanlar ayni iilkede sinirlari iginde olduklarindan, ayni olacaktir. Hatta o cografyada
o is i¢in 6denecek licret yaklasik olarak belirlenebilir oldugundan her ¢alisan aday1 bu
baglamda esit sartlara sahip olacak, bu da sosyal damping tehlikesinin Oniine
gececektir. Web tabanli ¢alisma ile kiyaslandiginda, konum tabanli ¢alisanlara is
hukukunun koruyucu hikdmlerinin  uygulanabilmesinin daha kolay oldugu
goriilmektedir. Ayrica belirlenen diizenleyici tedbirler de bu platformlarda daha hizli

ve etkili bir bicimde uygulanabilmektedir.

Konum tabanli calismada c¢alisan, talep edilen isi gergeklestirmek icin
belirlenen konuma zamaninda ulasmis olmalidir. Konum tabanli c¢alismanin bu

yoniiyle cagri lizerine ¢aligsma ile benzerlik gosterdigi kabul edilebilir.

Konum tabanl ¢alismada platformlar, ¢alisanlardan web tabanli ¢aligmaya
kiyasla daha fazla baglilik beklemekte ve geleneksel is iliskilerine benzer sekilde
calisanlar lizerinde gozetim haklarini kullanmaktadirlar. Miisterilerin ve ¢alisanlarin
giivenligini saglamaya da yarayan platformlarin bu gozetimi, kisisel bilgiler iceren bir
veri hazinesi olusturmasinin'®® yani sira platformun giivenilirligini ve sayginligin1 da
artirmaktadir. Zira bu g¢alisma modelinde platformun giivenilirligi ve sayginligi
sunulan hizmetin kalitesine baghidir. Bu c¢alisma modeli diger modellere kiyasla
icerisinde daha fazla bireysel iliski barindirmaktadir. Ciinkii bu platformlarda
miisteriler hizmet aldiklar1 kisilerle yiiz ylize tanismaktadirlar. Dolayisiyla hizmet
alinan ¢alisanin kimliginin yani sira davraniglar1 ve goriiniisii de 6nem kazanmaktadir.
Bu calisma modelinde, gerceklestirilen isler kisisel riskin fazla oldugu fiziksel
diinyada yer almaktadir.?%° Bu baglamda platformun ¢alisanlar {izerindeki kontroliiniin

fazlalig1 hakli goriilebilmektedir.

198 Todoli-Signes, A. (2017b) The End of the Subordinate Worker? Collaborative Economy, On-Demand
Economy, Gig Economy, and the Crowdworkers’ Need for Protection, International Journal of
Comparative Labour Law and Industrial Relations (IJCLLIR), Vol. 33(2), s. 15.

199 Schmidt, (2017), s. 19; Howcroft, D. ve Bergvall-Kareborn, B. (2019) A typology of crowdwork
platforms, Work, Employment and Society, Vol. 33(1), s. 28.

200 Belgin Boyaci, (2020), s. 36.
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Platformlar lizerinden fiziksel olarak gergeklestirilen isler olan konum tabanli
isler doktrinde gig calisma®®! olarak da nitelendirilmektedir.?? Calismanin 6nceki
boliimlerinde bahsedildigi lizere gig isleri bir platform lizerinden gerceklestirilen
siirekliligi olmayan tek seferlik isler olabilecegi gibi internetin aracilik etmedigi
stirekliligi olmayan tek seferlik isler de olabilmektedir. Bu baglamda, gig ¢alisma
konum tabanli ¢alismadan daha genis kapsamlidir. Konum tabanli c¢aligmayi, gig
calismanin bir alt kiimesi gibi diisiinmenin miimkiin oldugu; dolayisiyla bu iki

kavramin birbiri yerine kullanilmasinin uygun olmadigi kanaatindeyiz.

Sanal ¢alismada oldugu gibi burada da ¢alisanin becerisi lizerinden bir ayrima
gitmek miimkiinse de?®, bu ayrimin taraflar arasindaki iliskinin niteliginin ve calisanin
statiisiiniin belirlenmesinde herhangi bir etkisinin olmayacagi diisiiniildiigiinden

burada bdyle bir ayrim yapilmasina gerek duyulmamustir.

3.3.2. Platform Calismasinin Yapisi ve I¢ Tliskiler

Platform calismast, (i¢ ana ekonomik aktorden®®* olusan bir yapiya sahiptir.2%

Bu aktorler; calisan, miisteri ve platform/platform saglayicidir. Hizmet kullanicilart
olarak da adlandirilan miisteri, ¢aligma siirecini baslatan, talep eden taraftir. Miisteri
bir gercek kisi olabilecegi gibi bir grup ya da bir sirket olabilir.?%® Calisan diger bir
ifadeyle hizmet saglayicisi, miisteri tarafindan talep edilen gorevi yerine getirecek
genis kitle iginde yer alan kisidir. Arz ve talebin bir araya getirilmesine olanak
saglayan dijital altyapilar ise platformlardir. Platform saglayici kavrami ise miisteri ile
calisan arasinda iliski kurulmasini saglayan ve bu iliskiyi kismen koordine eden tarafi

ifade eder.?%’ Platform ile platform saglayici kavramlari cogu zaman birbirleri yerine

201 [ng. gig work.

202 pesole, A. vd. (2018) Platform Workers in Europe: Evidence from the COLLEEM Survey, Luxembourg:
Publications Office of the European Union, ss. 3-37.

203 Ornegin: ev temizligi diisiik beceri gerektirirken elektrik tesisatiyla ilgili bakim isi daha yiiksek beceri
gerektirir.

204 poktrinde bu is iliskisinin iki tarafli ya da cok tarafli oldugunu kabul eden yazarlar da vardir. Bkz:
Hagiu ve Wright, (2015), s. 4. 2021 yilinda yapilan bir arastirmaya goére platform ¢alismalarinin %83’
tc tarafli iliskilerden olusmaktadir. European Commission (2021) Digital labour platforms in the EU -
Mapping and business models. Final Report, Luxembourg: Publications Office of the European Union,
s. 49.

205 Florisson ve Mandl, (2018), s. 2-3; La Salle, D. ve Cartoceti, G. (2019) Social security for the digital
age: Addressing the new challenges and opportunities for social security systems. Geneva:
International Social Security Association, s. 2.

206 Florisson ve Mandl, (2018), s. 2.

207 Florisson ve Mandl, (2018), s. 2.

o1



kullanilmaktadir. Caligmamizda ise bahsi gecen yapinin altyapi niteligi vurgulanmak
istendiginde platform kavrami, taraf niteligi vurgulamak istendiginde platform

saglayict kavrami tercih edilmistir.

Bir platformun analizinde, platformun arz ve talep olan c¢alisan ile miisteriyi

yalnizca bir araya mi1 getirdigi yoksa taraflar arasindaki etkilesimi kontrol mii ettiginin

tespiti 6nem arz etmektedir.2%®

Uyelik Sart ve Kosullar1 /
Aract Hizmetini Kullanma
ve Kurallarina Uyma
So6zlesmesi

Mal veya Hizmet
Tedarik Sozlesmesi

Saglayici
Aract Hizmetini
Kullanma ve

Kurallarina Uyma
Sozlesmesi

Sekil 2. Platform Calismasinin Ug Tarafli Yapis12%°

3.3.2.1. Calisan ile Platform Arasindaki Iliski

Platform ¢alismasinda ¢alisanlar oncelikle platform saglayicilari ile sd6zlesme
yaparak platformda sunulan hizmeti yerine getirebileceklerini  taahhit
etmektedirler.?!® Dolayisiyla platformlar ile platform galisanlar1 arasinda sézlesmesel
bir iliskinin varligindan s6z edilmektedir. Platform c¢alisanlar1 genellikle gecgici,
sireksiz, yar1 zamanl 6zellikler tasiyan ve standart dis1 istihdam iliskilerinde siklikla

kullanilan atipik sozlesmelerle?!* kars1 karsiya kalmaktadirlar. Hatta ¢ogu zaman

208 Belgin Boyaci, (2020), s. 4.

209 Stewart ve Stanford, (2017), s. 425.

210 ponovan, Bradley ve Shimabukuru, (2016), s. 1.

211 Atipik istihdam bigimleri calismanin ikinci bélimiinde kapsamli sekilde incelenmistir.
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platform ile ¢alisan arasinda karsilikli irade beyanlarinin uyusmasi sonucu imzalanan
bir sozlesme bulunmamaktadir. Bunun yerine platform saglayici tarafindan
hazirlanmis tiyelik sart ve kosullarinin galisan tarafindan onaylanmasi sonucunda
taraflar arasinda sozlesmesel bir iliski kurulmaktadir. Boyle bir durumda calisanin
ilgili sart ve kosullar iizerinde degisiklik teklif etme hakkindan s6z edilemeyecegi gibi,
sart ve kosullarin kimi zaman anlasilir olmaktan uzak ifadeler icerdigi de

gorulmektedir.

Taraflarin karsilikli bir sézlesme imzaladiklar1 ihtimalinde dahi bahsi gecen
sozlesmede yer alan sart ve kosullar kural olarak platform saglayicisi tarafindan tek
tarafli olarak belirlenmis oldugundan, hukuki uyusmazliklarin daha ¢ok kendisine
calisanlar {izerinde fazlaca kontrol hakki tanmiyan platformlarla bu platformlarin
calisanlar1 arasinda ¢ikmakta oldugu belirtilmektedir.?*2 Bu hususa iliskin genel islem
kosullar1 gergevesinde yapilan degerlendirme igin c¢alismanin “3.4.2.4. Taraflar
Arasindaki  Sozlesmenin Genel Islem Kosullar1 Hiikiimleri Cercevesinde

Degerlendirilmesi” baslig1 incelenebilir.

Calisanlarin platformlar ile aralarindaki sozlesmesel iliskinin niteligi ve
platform ¢alisanlarinin istihdam statiisiiniin belirlenmesi gibi hususlar c¢aligmanin

dordiinct bolumiinde kapsamli sekilde ele alinmaktadir.

3.3.2.2. Calisan ile Miisteri Arasindaki Iliski

Is hukukunda mevcut olan diger ii¢ tarafli is iliskilerine bakildiginda, taraflar
arasindaki iliskinin is iligkisi veya is s6zlesmesine benzer hukuki iliski niteligi tasidig
kabul edilmektedir.?*® Platform calismasinda ise calisan ile miisteri arasinda bir is
iliskisinin bulunmadig1 kabul edilmelidir. Zira, is iliskisinin kurucu unsurlarindan biri
bagimlilik unsurudur. Platform galismasinda gerceklestirilen islerin niteligi?!* dikkate
alindiginda, c¢alisan ile miisteri arasinda herhangi bir kisisel veya ekonomik
bagimliliktan bahsedilemeyeceginden taraflar arasinda bir is iligkisinin bulunmadigi

aciktir.

212 Kjlhoffer vd., (2020), s. 70.
213 537ek, (2020), 5. 157.
214 By isler genellikle kisa siireli ve parcalidir.
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Platform ¢alismasinda c¢alisan da miisteri de soOzlesmeyi platform ile
yapmaktadir. Bir bagka deyisle, sozlesmesel iliski ¢aligsan ile platform ve miisteri ile
platform arasindadir. Bu nedenle calisan ile miisteri arasinda dogrudan bir bag ve

sozlesmesel iliski kural olarak bulunmamaktadir. Ancak baz1 platformlar?®®

yalnizca
arz ve talebin bir araya getirilmesine aracilik yapmakta, bu aracilik faaliyeti disinda
stirece higbir sekilde dahil olmamakta; bu tlr platformlarda, ¢alisan miisteriye bir
sonug taahhiit etmekte ve miisteri de calisana ddeme yapmaktadir. Ornegin, bdyle bir
platform aracilifiyla yapilan ¢eviri isinde ¢alisan ile miisteri arasinda bir eser
sOzlesmesinin kuruldugu kabul edilebilir. Ciinkii burada miisteri is sahibi gibi hareket
etmekte, ¢alisan ise miisterinin kendisinden talep ettigi isi ger¢eklestirmekte ve bir eser

meydana getirmektedir.?®

3.3.2.3. Platform ile Miisteri Arasindaki Iliski

Platform ¢alismasinda, miisteri talebini hizmet almak istedigi platforma ya da
platform araciligiyla calisan adaylarmma iletmektedir. Platformlar bu a¢idan
misterilerin taleplerini yerine getirebilecek altyapiyr ve gereken yetenekleri haiz
calisanlardan olusan calisan havuzunu her daim hazir tutmaktadir. Miisterilerin,
istedikleri hizmete erigebilmek adina platformlar1 kullanabilmeleri ig¢in Oncelikle
platforma iiye olmalari gerekmektedir. Bu baglamda platform ile miisteri arasinda
sozlesmesel bir iliski oldugu aciktir. Bu sozlesmesel iligkinin niteligi belirlenirken
platformun sagladigi hizmet 6nem tasir. Ornegin Uber platformu incelendiginde,

217 SOz

platform ile miisteri arasinda bir yolcu tasima sodzlesmesinin varligi
konusuyken; Yemeksepeti platformu incelendiginde, platform ile miisteri arasinda bir
satig s6zlesmesinin varligl; Armut platformu incelendiginde ise platform ile miisteri

arasinda bir simsarlik sézlesmesinin varligi1?!® s6z konusu olacaktir.

215 Ornegin: Armut platformu.

216 Kiiciik, (2023), ss. 258-2509.

217 Yolcu tasima sdzlesmesi yolcu ve tasiyici olmak lizere iki taraf arasinda gerceklesecek olup bu
sdzlesmenin kurulabilmesi icin taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyaninin varligi aranir. Bu
irade beyani tasima taahhidi ve Gicret unsurlarini igermelidir.

218 TBK m. 520’ye gdére simsar, taraflar arasinda sodzlesmenin kurulabilmesi icin gerekli ortami
hazirlamakta, s6zlesmenin kurulmasi halinde de Ucrete hak kazanmaktadir. Armut platformu, taraflar
adina sozlesme yapan bir platform niteligini tasimamakta; yalnizca gerekli ortami saglamakta,
sozlesme kurulursa sdzlesme bedeli Gizerinden lcret kazanmaktadir.
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3.3.3. Platform Calismasinin Avantajlart ve Dezavantajlart

3.3.3.1 Platform Calismasinin Avantajlart

Platform caligmasinin, taraflari olan calisan, miisteri ve platform saglayict
acisindan mevcut avantajlarinin yani sira ekonomiye ve is giicii piyasalarina da kiiresel
anlamda katkilar1 olmustur. Platform ekonomisinin ve dolayisiyla platform
caligmasinin, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerdeki ¢alisanlarin, daha 6nce
cografi sebeplerle erisim saglayamadiklar1 varlikli ekonomilerdeki is giicii
piyasalarina erisimlerini miimkiin kilarak kiiresel bir sanal emek hareketliligine neden

oldugu kabul edilmektedir.?°

3.3.3.1.1. Platform Saglayicist A¢isindan Avantajlar

Platform saglayicisi, platform c¢alismasinda miisteri ile calisan1 bir araya
getiren dijital platformun kullanimini; taraflarla arasinda mevcut olan sozlesmesel
iliskiye dayanarak miimkiin kilan platform ¢alismasinin U¢ tarafindan biridir. Platform
calismasinin, platform saglayicilara tanidigi en blylk avantajin gesitli yeteneklere
kiresel diizeyde erisim imkan: oldugu kabul edilebilir. Platform saglayicilar, ihtiyag
duyduklar1 yeteneklere bir baska deyisle yiiksek uzmanlik becerilerine sahip

calisanlara kiiresel 6lgekte hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmektedirler.?%°

Platform saglayicilar kullandiklar1 yazilimlar sayesinde, arz ve talebin nerede
yogunlastigini gérebilmekte ve buna gore yonlendirme saglayabilmektedirler.??! Hatta
biiyiik 6lgekte bakildiginda miisterinin mevcut ve olasi talebi ile is giicii arzinin nitelik

ve niceligini ongorebilmektedirler.

Platform c¢alisanlarinin ve dolayisiyla platform saglayicilarinin  hukuki
statlilerinin tartismali ve belirsiz olmasi, platform saglayicilarinin; calisanlar is
hukuku kurallarinin = koruyucu hiikiimleri disinda degerlendirmesine olanak

tanimaktadir. Boylelikle platform saglayicilari, is giivencesinin saglanmasi, sigorta

219 Aneesh, A. (2006) Virtual migration: the programming of globalization, Durham: Duke University
Press, s. 67; Graham, M., Hjorth, I. ve Lehdonvirta, V. (2017) Digital labour and development: impacts
of global digital labour platforms and the gig economy on worker livelihoods, SAGE Journals, Vol. 23(2),
s. 137.

22010, (2019a), s. 3.

221 schmidt, (2017), s. 11.
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primlerinin 6denmesi, is saglig1 ve giivenligi, ¢calisanlara egitim verilmesi, asgari iicret
gibi konularda herhangi bir sorumluluk almamaktadir. Bu baglamda platform
saglayicis1 geleneksel is iliskilerinde igverenin sahip oldugu yiikiimliiliiklere sahip
olmamakta, is hukuku kurallarmin yerine getirilmesinden isvereni sorumlu kildigi
yiikiimliiliiklerin neden oldugu giderlere katlanmak zorunda kalmamaktadir. Platform
calismasinda gorevler genellikle uzaktan, is yerine gitmeye gerek olmadan yerine
getirildiginden platform saglayicilar ¢ogu zaman ofis ve ofis ortami i¢in gereken
ekipman maliyetlerinden de kaginabilmektedir. Herhangi bir ofisin varligina ihtiyacin
olmadigi ¢alisma modellerinde, yol ve yemek gideri gibi masraflar da
bulunmamaktadir. Bu noktada platform calismasi sayesinde islem maliyetlerinin

geleneksel calisma iliskilerine kiyasla diisiik oldugu gériilmektedir.?

3.3.3.1.2. Miisteri Acisindan Avantajlart

Platform ¢aligmasinin miisterilere sagladigi en biiyiik avantaj, siiphesiz ki; arzu
edildigi an ulasilabilen genis c¢alisan havuzundan diledikleri calisan1 segebilme
imkanidir. Bu havuzdaki calisanlar genellikle yiksek rekabetin getirdigi azim ile
kendilerini siirekli olarak gelistirerek beceri seviyelerini yiikseltmeye ¢alisan kisiler
olmakta, bu da miisterilerin taleplerinin yliksek uzmanlik becerili ¢alisanlarca yerine

getirilmesi anlamini tagimaktadir.

Dijitallesmenin sinirsiz erigim imkani taniyor olmasi sayesinde miisteriler,
talep ettikleri  hizmetlere bu platformlar  Gzerinden  kuresel  Olgekte
ulasabilmektedirler.??® Baz1 platform galismas1 modellerinde miisteri tarafindan talep
edilen gorev birden fazla g¢alisan tarafindan yerine getirilmekte, miisteri bu gorev
sonuglar1 arasindan en iyi secenegi kabul ederek yalnizca segtigi sonug i¢in 6deme
yapmaktadir. Boylelikle miisteri diisiik islem maliyetiyle, en iyi sonucu elde
edebilmektedir. Bir diger deyisle, dijital diinyanin sagladigi kolayliklar sayesinde

miisteri, taleplerinin daha az masrafla yerine getirilmesini saglayabilmektedir.

222 Dazzi, D. (2019) Gig economy in Europe, Italian Labour Law e-Journal, Vol. 12(2), [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: https://illej.unibo.it/article/view/9925 (Erisim tarihi: 02.01.2023), s. 68.

223 Aleksynska, M., Bastrakova, A. ve Kharchenko, N. (2019) Working conditions on digital labour
platforms: Evidence from a leading labour supply economy, Germany: Institute of Labor Economics, s.
9.

56


https://illej.unibo.it/article/view/9925

Dijital platform aracilifiyla hizmet almak isteyen miisteri, hangi ¢alisgandan
hizmet almak istedigine platformlarin sundugu itibar sistemiyle rahatlikla karar
verebilmektedir. Birgok platformda mevcut olan itibar sistemi, miisterilerin galisanlari
ve yaptiklar1 ¢aligmalari puanlamasina ve degerlendirmesine olanak tanimaktadir.
Hizmet almak isteyen miisteri, calisanin puan ve degerlendirmelerine bakarak bir yargi
edinmekte; boylelikle c¢alisan se¢imini daha az zaman ve efor harcayarak

yapabilmektedir.??*

3.3.3.1.3. Calisan Acisindan Avantajlar

Platform ¢aligmasinin avantajlari ¢alisanlar agisindan degerlendirildiginde, en
miihim olumlu 6zelligin gelir baglaminda oldugu goriilmektedir. Platform calismast,
calisanlar icin yerel ve global bircok is olanagina erisebilme imkan saglamaktadir.?%®
Platform c¢alisanlarinin bircogu bu calisma modelini ek gelir elde etmek amagh
kullanmaktadir. Bir bagka deyisle platform ¢alismasi zaten is giicli arz piyasasi i¢inde
yer alan ve hatta geleneksel is iliskisiyle calismakta olan kisilere ek is ve ek gelir elde

etme imkan saglamaktadir. Buna ek olarak bazi is tiirlerinde platform galigmasi

araciligiyla diger ¢calisma modellerine kiyasla daha fazla gelir elde edilebilmektedir.

Platform calismasi, calisanlara diledikleri zaman diledikleri yerde ve siirede
caligma imkan tanimakta; bir baska deyisle zamansal ve mekansal esneklik
saglamaktadir.??® Birgcok calisanmn platform ¢alismasini tercih etmesinin en biyik
sebebi, bu calisma tiiriiniin sagladig1 6zerklik ve esnek calisma kosullaridir.??” Bu
sayede platform ¢alisanlari, is hayati G6zel hayat dengesini daha kolay
saglayabilmektedirler. ~ Calisanlarin  c¢aligma  vakitlerini  kendilerine  gore
ayarlayabilmeleri, toplumsal cinsiyet esitsizliginin goriildiigii hanelerde kadinlarin da
calisma hayatina dahil olabilmelerine olanak tanimaktadir.??® Zira bu tiir hanelerde ev

i¢i sorumlulugun biiyiik boliimiiniin kadinin iizerinde oldugu kabul gérmektedir. Is

224 prassl, J. (2018) Humans as a service: The Promise and Perils of Work in the Gig Economy, Oxford:
Oxford University Press, s. 19.

225 Ari Kovancl, Y. (2020) Platform Calisma Baglaminda Ortaya Cikan Sorunlara Yénelik Sendikalar ve
Platform Calisanlarinin Girisimleri, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 20, s. 327.
226 Churchill ve Craig, (2019), s. 746; OECD, (2016) s. 21; Pesole vd., (2018), s. 43.

227110, (2019a), s. 3.

28|10, (2021), s. 143.
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saatlerini ¢alisanin kendisinin belirleyebilecegi bir esnekligin mevcudiyeti, bu ve

benzeri kosullardaki kadinlara biiyiik bir firsat saglamaktadir.

Geleneksel istihdam piyasalarinin aksine dijital is giicii piyasalarinda
Onyargiya ve ayirimcilifa karst korunakli bir ortamin temin edilebilecegi kabul
edilmektedir.??® Geleneksel ¢alisma iliskilerinde, ayrimciliga ya da dislanmaya maruz
kalan dezavantajli gruplarin is bulmalariin platform calismasi ¢alisma modelinde
daha kolay oldugu diisiintilmekte; platform calismasinin, kirilgan gruplarin is giicii
piyasasina girislerini kolaylastirdigi kabul edilmektedir.?® Zira platform ¢aligmasinda
istenen yeterlilige sahip herkes calisan olabilmekte ve hatta bazi ¢alisma modellerinde
anonim caligma yiriitiildiigiinden calisanin kimligi dahi 6nem arz etmemektedir.
Istenilen yeterlilik saglandiktan sonra calisan olabilmenin tek kosulu, platform
saglayicinin sunmus oldugu tiyelik sart ve kosullarini kabul etmek ve hizli bir internet
baglantisina sahip olmaktir.?®® Bu baglamda geleneksel istihdam piyasasinda is
bulabilme olanaklar1 daha kisith olabilen kadin, geng, yasli, engelli vb. bireyler
acisindan platform c¢alismasinin bir avantaj sagladigi goriilmektedir. Platform
caligmasi, dezavantajli gruplarin yalnizca ise girerken ugradigi ayrimciliga degil ayni
zamanda kazanilan {cret konusunda yaratilan esitsizlige karsi1 da bir avantaj
saglayabilmektedir. Oyle ki, platform ¢alismasinda kazanilan {icret yapilan ise gore
objektif olarak belirlenmekte oldugundan;**? yasa, cinsiyete ya da irka vb. dayal

ayrimciliga rastlanma orani diisiiktiir.

3.3.3.2 Platform Calismasinin Dezavantajlart

Platformlar ve dolayisiyla platform caligmasi heterojen bir yapiya sahip
oldugundan, burada s6zii edilen olumsuz durumlar; birgok platform c¢aligsmasi

modelinde sikca goriilen ancak tek bir platform ¢alismasi modeline indirgenemeyen

229 Ungureanu, A. (2019) Industry 4.0. The Role of Gig Economy in the Industrial Revolution of the 21st
Century, The USV Annals of Economics & Public Administration, Vol. 19(2), s. 83.

230 vandaele, K. (2018) Will Trade Unions Survive in the Platform Economy? Emerging Patterns of
Platform Workers’ Collective Voice and Representation in Europe, Brussels: European Trade Union
Institute (ETUI), s. 10.

21 5chmidt, (2017), s. 13.

232 Santos Silva, M. (2017) A New Labour Ecosystem in the Sharing Economy: A Platform for Growth?,
[Cevrimici]. Erisim Adresi: https://ssrn.com/abstract=3058060 (Erisim tarihi: 25.11.2022), s. 10.
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dezavantajlar olup bunlarin temelinde genellikle belirsizlik ve giivencesiz caligma

kosullar®®® yer almaktadir.

Platform calismasinin ¢alisan ag¢isindan avantaj yarattigi her durum, karsit
acidan bakildiginda yine calisan igin dezavantaj olusturmaktadir. Ornegin, is ve gelir
firsatlarina esnek erigsim bir firsat olarak degerlendirilirken; standart olmayan kiguk
isler yapma zorunlulugu ¢alisan i¢in bir zorluk yaratmaktadir. Esnek ¢alismaya sahip
olabilme bir avantaj iken is giivencesizligi ve issizlik riski bir dezavantajdir. Yine
benzer sekilde ise girerken ya da isten ¢ikarken daha az engelle karsilagilmasi bir firsat
iken isten ¢ikarilmanin da bir o kadar kolay olmasi ¢alisan i¢in biyuk bir dezavantaj
teskil etmektedir.

Platform ¢aligmasinin avantajlarindan biri olan esneklik, bu ¢alisma modelinin
dezavantajlar1 sinifina istikrarsizlik olarak yansimaktadir. Mevcut ya da muhtemel is
sayisi, ¢alisan1 kazang elde edebilmek igin siirekli hazir halde bekleme zorunlulugu
yaratmayacak dizeyde ise bir esneklikten bahsedilebilir. Nitekim yalnizca bu durumda
calisan kendi calisma saatlerini belirleme keyfiyetine sahip olabilecektir. Ancak
yapilabilecek is sayisi sinirli veya yetersiz ise bu ¢alisma tiiriiniin sagladig: esnekligin
higbir anlami kalmayacak?* hatta calisanlar arasi rekabet seviyesi artacagindan
calisanlarin yasayacagi strese ek olarak iicretin dibe dogru ilerlemesi ihtimali de
dogacaktir. Bu hususta yapilan arastirmalar gostermektedir ki, platform ¢alismasini ek
15 olarak ve ek gelir elde etmek amaciyla yapmayan bir platform ¢alisani i¢in bir baska
deyisle ana gelir kaynagi platform ¢alismasi olan bir ¢alisan icin esneklik fiilen ortadan
kalkmaktadir.?®® Gelirini yalmzca platform ¢alismasindan elde eden veya ana gelir
kaynag1 platform c¢alismast olan c¢alisanlar, uzun saatler c¢alismak zorunda
kalmaktadir.?® Zira bu calisanlar hem platform saglayicinin {istlenmedigi giderleri

karsilamak hem de ge¢imlerini saglayacak seviyede gelir elde etmek zorundadir.

233 Gonzales, S. M. (2018) What do Consumers Appreciate About OnDemand Economy Workers?,
Psychosociological Issues in Human Resource Management, Vol. 6(2), [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.researchgate.net/publication/319392777 What do consumers appreciate about on

-demand _economy workers (Erisim tarihi: 25.03.2023), s. 33.

234 Hogan, H. (2020) Rewinding the Clock: Workers’ Rights in the Gig Economy, King’s Inns Law Review,
Vol. 9, s. 119.

25 prahokoupil, J. ve Piasna, A. (2019) Work in the platform economy: Deliveroo riders in Belgium and
the Smart arrangement, ETUIl Research Paper-Working Paper, s. 1400.

236 7wick, A. (2018) Welcome to the Gig Economy: Neoliberal Industrial Relations and the Case of Uber,
GeolJournal, Vol. 83(4), s. 686; Manriquez, M. (2019) Work-games in the gig-economy: a case study of
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Platform calismasina yapilan en biiyiik elestirilerden biri sudur ki, platform
calismasi; giivencesiz ¢aligmay artirmakta olup geleneksel is iligkilerinde isverenin
yiikiimliiliigii olan hususlar dolayisiyla isverenin iistlenmek zorunda kaldig maliyet?3’
ile isin dogas1 geregi mevcut is saghigi ve giivenligi risk ve sorumluluklarini, isverenin

omuzlarindan alarak is¢inin sirtna yiiklemektedir.?®

Bu durumun meydana
gelmesine, platform saglayicilarinin  modern is hukuku ve sosyal giivenlik
duzenlemelerini dolanmalarinin ve ¢alisanlar1 “is¢i” yerine “bagimsiz ¢alisan” olarak

siniflandirma g¢abasi i¢inde olmalarinin da katki sagladigi sdylenebilir.

Platform ¢alismas1 kendine 6zgii mesleki riskler barindirmaktadir. Giivencesiz
caligma ortaminda meydana gelebilecek fiziki yaralanmalara ek olarak platform
caliganlar1 yogun stres ve psikolojik baski altinda ¢alismak zorunda kalabilmektedir.
Bu ¢alisma modelinde ¢alisanlarin performansinin miisteriler tarafindan siirekli olarak
degerlendiriliyor ve puanlandiriliyor olusu asir1 rekabetg¢i ortamin olusmasina sebep
olabilmektedir. Bu durum ise galisanlar1 kazalara neden olabilecek seviyede yogun,
hizli ve dikkatsiz ¢alismak durumunda birakabilir. Dijital platformlar galisanlar
tizerinde geleneksel islerde oldugu gibi dogrudan denetim ve kontrol
saglayamadiklarindan ~ derecelendirme ve itibar sistemi®®® gibi  sistemler
kullanmaktadirlar. Bu ve bunun gibi sistemlerin, iizerlerinde psikolojik baski
olugturmak suretiyle ¢alisanlarin ruh sagligini olumsuz etkileme ihtimali ise bir hayli

yiiksektir.240

Platform c¢aliganlari, kabul ettikleri hizmeti yerine getirirken genellikle isin
yapilis amact ve miisterinin kimligi hakkinda bilgi sahibi olmazlar. Bu durum, isin
yapilis amacinin c¢alisanin etik ve ahlak anlayisina uymamasi ihtimalini dogurur.
Ayrica calisanlarin, isi, isin tam kapsamini veya hangi standartta yapilacagim
bilmeden kabul etmeleri de miimkiin olabilmektedir.?*! isi sonradan reddetmeleri veya

eksik teslim etmeleri durumunda en iyi ihtimalle miisterinin kotii degerlendirmesine

Uber drivers in the city of Monterrey-Mexico, Work and labor in the digital age, UK: Emerald Publishing
Limited, s. 185.

237 [sverenin egitim verme yikimliligiiniin platform saglayicilarda olmamasi sonucu ¢alisanin gerekli
egitimlerin maliyetlerini kendisinin karsilamasi, isin goriilmesi icin gereken arag ve gereclerin temin
edilmesinin gerektirdigi ekonomik yiikii kendisinin Gstlenmesi gibi maliyetler.

238 Todoli-Sighes, (2017b), s. 10; Felstiner, (2011), ss. 145-148; Aschoff, N. (2020) App Workers in the
Gig Economy: Precarious Labor During the COVID-19 Pandemic, Dollars & Sense, Issue 348, s. 10.

9 Wood, (2019), s. 112.

240 Baycik vd., (2021), s. 735.

241 Heeks, (2017b), s. 13.
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maruz kalacak olmalari®*? hususunu goze alamamalar1 sonucu, béyle durumlarda

olmasi gerekenden daha diisiik fiyata is yapmalar1 da s6z konusu olabilmektedir.

Platform ¢alismasinda kurgulanan is modeli dolayisiyla talep, is giicii arzina
kiyasla daha azdir.?*® Talep edilen is sayisinin az, talebi yerine getirmek icin bekleyen
calisan sayisinin ise fazla olmasi, her bir ¢alisan agisindan yerine getirilen gérevin ve

calisanlarin elde ettikleri gelirin diisiik ve yetersiz olmasina neden olmaktadir.

Platform caligmasinda calisanlar genellikle iiretken siiregten ayri kiigiik
gorevler tstlendiklerinden zamanla yaptiklari isle aralarinda kopukluk meydana
gelebilmektedir. Buna ek olarak yapilan islerin izole edici olmasi ¢alisanlarda yalnizlik
ve caresizlik hissi yaratarak ¢alisanlarm ruh saghgini olumsuz etkilemektedir.?4
Calisanlarin diger ¢alisanlarla iletisiminin yok denecek kadar az olmasi ve aralarinda
mevcut olabilecek rekabet, calisanlarin kolektif olarak bir araya gelememelerine;
haklarim1 arayamamalarina, ortak sorunlari topluca dile getirememelerine kisaca
orgiitlenememelerine yol agmaktadir. Ek olarak, sirkette en fazla birkag kisi ile irtibat
kurduklarindan ¢aligsanlarin sirket misyonunu ve degerlerini benimsemeleri ve aidiyet
duygusu hissetmeleri beklenemeyecektir. Bu durumun uzun vadede sirket kiiltiiriine
zarar verme riski tasimasinin®® yani sira calisanin motivasyonunu olumsuz yonde

etkilemesi mimkindur.

Platform caligmasinda Kural olarak platformlarin cinsiyet, irk, din ayrimi
yapilmaksizin tiim ¢alisanlara istihdam olanagi sundugu kabul edilse de uygulamada
erkekler ve kadinlar arasinda cinsiyete dayali ticret farki giindeme gelebildigi gibi
kendi tlkeleri disinda calisanlar, genellikle mense iilkeleri nedeniyle ayrimciliga
maruz kalabilmektedirler.?*® Bunun disinda calisanin miisteri ile dogrudan temasimin
bulundugu konum tabanli ¢alismalarda, calisan geleneksel is iliskilerinde isgilerin

maruz kaldigi Onyargilarla karsilasabilmektedir. Platform calismasinda miisteri,

242 Birkag kez gérevin gecerli bir neden olmadan reddedilmesi durumunda platform calisaninin hesabi
ilgili platformda bir daha calisamayacak sekilde deaktive edilebilmektedir. Eurofound, (2018), s. 25.
243 Graham, M. vd. (2017) The risks and rewards of online gig work at the global margins, Oxford:
Oxford Internet Institute. [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/2017/06/gigwork.pdf (Erisim Tarihi: 18.09.2022), s. 6.
244 Kirven, A. (2018) Whose Gig is it Anyway? Technological Change, Workplace Control and
Supervision, and Workers’ Rights in the Gig Economy, University of Colorado Law Review, Vol. 89(1), s.
264.

245 Burkard L. ve Craven K. (2019) The Gig Economy is Here: Is HR Ready, and How Will it Impact
Employee Benefits?, Benefits Quarterly, Vol. 35(4), s. 55.

246 Baycik vd., (2021), s. 739.
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calisan iizerinde yaptig1 degerlendirme neticesinde calisana itibar kazandirabilmekte
ve c¢aligsanin becerilerine ve is yapis sekline iyi ya da kotii referans olabilmektedir. Bu
baglamda miisteri bir yonetici gibi hareket ederek calisanin gelecegini belirliyor
oldugundan®*’ miisterinin dnyargis1 veya degerlendirmesi kolaylikla ayrimeiliga yol

acabilecektir.

3.4. Platform Calisani Kavrami

3.4.1. Tanimi ve Incelenmesi

Platform galisani, bir isverene bagimli ve tam zamanli olarak ¢alismak yerine
internet araciligryla gecici, kisa donemli ya da parga bas1 isler yapan,?*® kural olarak
parga bas1 iicret kazanan; geleneksel is iliskisi ile ¢alisanlara kiyasla isin yapilisinda,
calisma saatleri ile yeri konusunda daha fazla esneklige ve 6zerklige sahip, gorece

daha giivencesiz calisanlardir.

Platform c¢alismasinda c¢alisanin sisteme dahil olmasi, calisan ile platform
saglayict arasinda bir sozlesme imzalanmasi ya da genellikle iyelik sart ve
kosullarinin galisan tarafindan kabul edilmesi suretiyle saglanmaktadir. Bahse konu
sOzlesme ya da liyelik sart ve kosullar1 genellikle tek tarafli olarak platform saglayici
tarafindan olusturulmakta, sartlar iizerinden miizakereye olanak taninmamakta ve
hatta bu sart ve kosular arasinda platform saglayiciya sonradan geriye donuk
degisiklikler yapma yetkisi saglayan hiikiimlere yer verilmektedir. Bahse konu
sozlesmede platform galisanlar1 genellikle bagimsiz ¢alisan ya da bagimsiz yiiklenici
olarak nitelendirilmektedir. Bu siirecte calisana herhangi bir s6z hakki verilmemekte,
sisteme dahil olmak isteyen c¢alisanin Oniinde ilgili sart ve kosullar1 onaylamaktan

baska bir secenek goriinmemektedir.

Geleneksel calisma iligkilerinde isverenin iizerinde bulunan sorumluluklar,

riskler ve birtakim maliyetlerin platform ¢alismasi bi¢iminde calisan sinifina

247 Kiiciik, (2023), s. 31.
248 Bkz: Cambridge Dictionary, [Cevrimici]. Erisim adresi
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/gig-economy (Erisim tarihi: 02.01.2023).
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digsallastirildig1?*® kabul edilmektedir.° Bu nedenle, isverenler geleneksel calisma
bicimleri yerine platform galismasi gibi atipik ¢aligma modellerini tercih eder konuma
gelmiglerdir. Platform g¢alismasi bi¢iminde ne platform saglayict ne de miisteriler
geleneksel 1is iligkisindeki isverenin roliinii ve sorumluluklarini iistlenmek ister
durumdadirlar.?®® Zira platform saglayicilar genellikle kendilerini arac1 ya da teknoloji
sirketi olarak siniflandirmakta ve boylece is hukuku kurallarinin igverene yiikledigi
sorumluluklardan kacinabilmektedirler.?®®> Bu hatali siniflandirma platformlar igin
sermaye birikimi imkani1 saglarken ¢alisanlar i¢in belirsizlik ve gilivencesizlik
yaratmaktadir.®® Bu baglamda geleneksel is iliskisindeki calisana kiyasla platform

calisan1 pek ¢ok konuda daha dezavantajli bir konumda bulunmaktadir.

Platform c¢alismasi bi¢iminin platform saglayiciya, miisteriye ve platform
calisanina sundugu birgok avantaj bulunmaktaysa da bu c¢alisma bi¢imi is hukuku,
tiketici hukuku, rekabet hukuku, vergi hukuku gibi bazi alanlarda birtakim hukuki
sorunlarin s6z konusu olmasma da neden olmaktadir.®* Belirtmek gerekir ki, bu
calismanin konusu platform c¢aligmasinin yarattig1 belirsizlik nedeniyle is hukukunda
meydana gelen sorunlar ve platform c¢alisanlarinin  hukuki statiilerinin
belirlenememesidir. Platform g¢alisanlarinin statlsu; ¢alisma kosullari, iicret, sahip

olduklar1 korumalar ile temel haklarin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.?>®

249 pyssallastirma, is organizasyonunun belirli bir bélimiiniin disaridan temin edilmesidir. Unal, O.
(2022) Gig Ekonomisinin Calisma lliskilerine Etkisi. Yiksek Lisans Tezi. Mersin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsd, s. 37.

250 yayvak Namli, i. (2019) Dijital Cad’da Yeni Bir Calisma iliskisi Modeli: “Crowdworking”, Sicil is
Hukuku Dergisi, Sayi: 42, s. 139; Todoli-Signes, (2017a), s. 200.

21 schmidt, (2017), s. 2.

252 Todoli-Signes, (2017a), ss. 194-195.

253 Aloisi, (2016), s. 653; Todoli-Signes, (2017a), ss. 194-195; Deon, L. (2020) Regulating the Scope of
Employment in the Gig Economy: Towards Enhanced Rights at Work in the Age of Uber, LSE Law
Review, Vol. 5, s. 205; Zwick, (2018), s. 679.

254 Hotvedt, M. J. (2018) The Contract Of Employment Test Renewed A Scandinavian Approach to
Platform Work, Spanish Labour Law and Employment Relations Journal, Vol. 7(1-2), s. 57.

255 Kilhoffer, Z., Lenaerts, K. ve Beblavy, M. (2017) The Platform Economy and Industrial Relations:
Applying the Old Framework to the New Reality, CEPS Research Report No. 2017/12, s. 24.
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3.4.2. Sahip Olduklari Haklara Iliskin Inceleme

3.4.2.1. Sosyal Guvenlik

Sosyal guvenlik; bireyleri mesleki, fizyolojik, sosyo-ekonomik birgok riske
kars1 koruyan ve toplumlarin geleceginin giivence altina alinmasina yarayan aragtir.?*
Bir diger deyisle sosyal giivenlik sosyal adaleti giiglendiren ve kisileri yoksulluk
tehlikesinden korumay1 hedefleyen sistemdir.?>’ 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi®®® 22. maddesinde herkesin toplumsal giivenlik hakkina sahip oldugunu
acikca belirtmistir.?>® Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1?®® da 60. maddesinde herkesin
sosyal giivenlik hakkina sahip oldugunu, devletin bu giivenligi saglayacak gerekli

tedbirleri alarak gerekli teskilati kuracagini diizenleme altina almistir.

Belirtmek gerekir ki, devletlerin sosyal gilivenlik sistemlerine sahip olmasi
bireylerin tamaminin bu sistemlere rahatlikla ve kapsaml bir sekilde erisebildikleri
anlamina gelmemektedir. Nitekim teknolojinin de etkisiyle artis ve ¢esitlilik gdsteren
atipik istindam bigimleri ile kayit dis1 istihdam, ¢alisanlarin sosyal giivenlikle saglanan
haklarina erisimlerinin zorlasmasia sebep olmaktadir.?®! Platform ¢alisanlarinin bu
haklara kolaylikla erisemiyor olmalarinin nedenleri ise platform ¢alisanlarinin yanlis
siniflandirilmasi ile devletlerin ulusal mevzuatlarinin sosyal giivenlik sistemlerini tam

zamanl1 geleneksel istihdam bigimlerine gore tasarlamis olmalaridir.?®2

Tiirk is hukukunda ¢alisan statiisii, bagimli ¢alisan ve bagimsiz ¢alisan olmak
Uzere iki ana baslikla siniflandirilmaktadir. Bagimli ¢aliganlarin sahip oldugu haklar
ve taraflar arasindaki iliskiler kural olarak is hukukunun kapsaminda ele alinmakta

olup bir galisanin bagimli ¢alisan m1 bagimsiz ¢alisan m1 oldugu hususu o g¢alisana

256 Tuncay, C. ve Ekmekgi, 0. (2021) Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri. 21. Basi, istanbul: Beta Basim
Yayim, s. 2.

257 Bedir, E. vd. (2014) Sosyal politika. 3. Basi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini No: 2628, s. 124.
258 [nsan Haklari Evrensel Bildirgesi, T.C. Resmi Gazete, Sayi: 7217, 27 Mayis 1949 [Cevrimici]. Erisim
Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 12.10.2022)

Z59THEB m. 22: “Herkesin, toplumun bir tiyesi olarak, toplumsal giivenlige hakki vardir; ulusal cabalarla,
uluslararasi isbirligi yoluyla ve her Devletin 6rglitlenme ve kaynaklarina gore herkes insan onuru ve
kisiligin 6zglr gelismesi bakimindan vazgecilmez olan ekonomik, toplumsal ve kultirel haklarinin
gerceklestirilmesi hakkina sahiptir.”

260 2709 Sayih T.C. Anayasasi, T.C Resmi Gazete, Sayi: 17844, 20 Ekim 1982 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 12.10.2022).

261 Koray, M. (2018) Sosyal politika. 7. Basi, Ankara: imge Kitabevi Yayinlari, s. 326.

262 (Jnal, (2022), s. 95.
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uygulanacak is ve sosyal gilivenlik hukukunun koruyucu hukimlerinin tespiti

yoniinden dnem arz etmektedir.

3.4.2.1.1. Platform Calisanlarinin Sosyal Giivenligi

Platform ¢alisanlariin is¢i statiisiinde degil, bagimsiz ¢alisan statlislinde
olduklarinin kabul edilmesi; sosyal koruma maliyetlerinin genellikle tamaminin
platform calisanlarma dissallastirilmasi sonucunu dogurmaktadir.?®® Nitekim isci
statiisiinii haiz olarak nitelendirilmeyen platform calisanlar1 is ve sosyal giivenlik
hukukunun kapsami diginda kalmakta, iscilerin faydalandiklari sosyal korumadan

faydalanamamaktadirlar.?64

Bazi ¢alisanlar i¢in platformlar araciliiyla elde ettikleri gelir ek gelir niteligi
tagimaktaysa da, ana gelir kaynagi platform ¢aligmasi olan platform ¢alisanlart sosyal
guivenlik sistemine dahil olabilmek icin gerekli olan primleri 6deyememekte ve sosyal
koruma kapsam1 disinda kalabilmektedirler.?®® Nitekim yapilan bir arastirmada,?®® ana
gelir kaynagi platform galismasi olan ¢alisanlar ile platform ¢alismasindan ek gelir

elde eden ¢alisanlar arasinda sosyal giivenlik diizeyinin farklilastig1 tespit edilmistir.25’

Sosyal korumanin kapsamina dahil olamama, platform c¢alisanlarinin yanlis
siiflandirilmasinin platform ¢aligani aleyhine dogurdugu sonugtur. Devletlerin sahip
olduklar1 sosyal giivenlik sistemi agisindan bakildiginda ise, bu durum platform
calisanlarinin kayda deger bir kisminin sosyal giivenlik sistemine katkida bulunmadig:
gercegini ortaya cikarmaktadir.?®® Zira platform calismasi bigiminde bahsedilen
sorunlar kayit dis1 ¢alismaya sebep olabilmektedir. Yani platform ¢alisanlarinin temel
koruyucu diizenlemelerin disinda birakilmasi hem calisanlarin sosyal korumadan
faydalanmalarinin oniine ge¢mekte hem de devletler agisindan vergi kaybimnin s6z

konusu olmasina neden olmaktadir.

263 Yckan Hekimler, Kagnicioglu ve Belgin Boyaci, (2019), s. 62; Vandaela (2018), s. 8.

264 | 3 Salle ve Cartoceti, (2019), s. 8.

265 Berg, J. (2016) Income security in the on-demand economy: Findings and policy lessons from a survey
of crowdworkers, Conditions of Work and Employment Series, No. 74, Geneva: ILO, s. 16; Kilhoffer vd.,
(2020), s. 71; Florisson ve Mandl, (2018), s. 99.

265410 Crowdworkers” arastirmasi.

267Berg, J. vd. (2018) Digital labour platforms and the future of work: Towards decent work in the online
World, Geneva: ILO, ss. 59-61.

268 pleksynska, Bastrakova ve Kharchenko, (2019), s. 10.
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Platform calisanlarinin sosyal giivenlik sisteminin kapsamina dahil edilmesi
birgok acidan buyuk Onem arz etmekte oldugundan bu konuda gelistirilen bazi
sistemler ve gesitli politika Onerileri bulunmaktadir. Bunlardan ilki ILO tarafindan
gelistirilen Dijital Sosyal Giivenlik Sistemi’dir.?®® Bu sisteme gore, platform calisan
adina DSS sistemi iginde kisisel bir hesap acilacak, taraflarin kararlastirdig: iicret
tizerinden ya sabit oranda otomatik bir kesinti yapilarak ya da ek hizmet bedeli
Odenerek ilgili tutar c¢alisanin hesabma gonderilecek, bu tutarlar ise ayda bir kez
ilgilinin DSS hesabindan yine ilgilinin ikamet yeri ya da uyruguna gore belirledigi
ulusal sosyal giivenlik sistemine aktarilacak ve boylece basit bir kazandik¢a ode
mekanizmasi olusturulmus olacaktir. DSS hesap sisteminin, ILO ya da Diinya Bankas1

gibi mevcut bir uluslararas1 kurum tarafindan yonetilmesi planlanmaktadir.?™

271

AB’nin 8 Kasim 2019 tarihli Konsey Tavsiyesi“'* ise is¢ilerin ve bagimsiz

calisanlarin sosyal korumaya erisimlerine iliskin ¢ikarilan bir tavsiye olup platform

calismasi kavrami bu Tavsiye’de acikca yer almaktadir.?’2

Ayrica bazi iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerini platform ¢alisanlarini da
kapsayacak sekilde genislettikleri bilinmektedir. Ornegin, Fransa ve Ispanya’da is
kazasi riskine iliskin yapilan katki payr 6demesi statii fark etmeksizin tiim ¢alisanlari
kapsayacak sekilde diizenlenmistir.?”® Bircok Latin Amerika iilkesi sosyal giivenligi
bagimsiz calisanlar1 da kapsayacak sekilde genisletmis, Endonezya ve Malezya’da ise
belirli platform c¢alisanlar1 i¢in is kazast ve Oliim yardimi saglanmasini kabul

etmistir.?’*

Sonug olarak, platform calisanlarinin sosyal giivenlik kurallarinin sagladigi
korumalara erigimlerinin saglanmasina iliskin ulusal, uluslararasi1 ya da platformlar
Ozelinde birtakim girisimler s6z konusuysa da bunlar yeterli olmamakta; platform
calisanlarinin  statiilerinin  belirsizligi sorununa yonelik ¢6ziim arayislarinin

hizlandirilmas1 ve sosyal gilivenlik sistemlerinin bu dogrultuda sekillendirilmelerinin

269 |ng. Digital Social Security (DSS)

270 \Weber, E. (2018) Setting out for digital social security, Research Department Working Paper No. 34,
Geneva: ILO, s. 3.

271 ng. Council Recommendation of 8 November 2019 on access to social protection for workers and
the self-employed 2019/C 387/01.

272 j|gili Tavsiye “4.1.7. AB Direktifleri ve igtihatlar” basligi altinda ele alinmistir.

273 Unal, (2022), s. 97.

274 1L0. (2021a) Diinyada istihdam ve Sosyal Gériiniim: Calisma Yasaminin Déniisiimiinde Dijital
Calisma Platformlarinin Rolii, ILO Ana Rapor Yonetici Ozeti, s. 8.
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saglanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde sosyal glivenlige erisim saglayabilen ¢alisan
say1s1 azalirken risklere maruz kalan ¢alisan sayis1 artacak olup uzun vadede devletler

gelir kayb1 yasayacak ve toplumdaki gelir esitsizligi artis gosterecektir.?’

3.4.2.1.2. Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sosyal Giivenligi

Calismamizin 6nceki boliimlerinde, platform galisanlart ile ev hizmetlerinde
calisanlar arasinda mevcut olan 6nemli benzerliklerin; bu iki ¢alisma bigiminin kiyasa
tabi tutulmasi sonucunu dogurdugunu belirtmistik. Bu konuya iliskin detayl1 bilgiye
calismanin “2.2.8.1.1. Platform Calisan1 Ev Hizmetlerinde Calisan Kabul Edilebilir

Mi?” boliimiinden erisilebilmektedir.

Ev hizmetlerinde ¢alisan isgilerin kural olarak 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi1 Kanunu’nun 4/1-(a) bendi kapsaminda sigortali olmalari
gerekmektedir. Ancak ev hizmetlerinde calisanlarin tasidiklar1 kendilerine 6zgl
nitelikler, bu hususta ek bir diizenleme yapilmasini zorunlu kilmistir.?’® 5510 sayih
Kanun’un 01.04.2015 tarihinde yiiriirlige giren Ek 9 uncu maddesi uyarinca ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin sigortalilig1 ikiye ayrilarak incelenmeye baslanmistir. Bu
maddeye gore ayrim; bir veya birden fazla gergek kisi tarafindan, ay igerisinde ¢alisma
saati sliresine gore hesaplanan ¢aligma giin sayist 10 giin ve daha fazla calistirilan ve
10 giinden az calistirilan seklinde yapilmaktadir. Ev Hizmetlerinde 5510 Sayili
Kanunun Ek 9 uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmasi Hakkinda
Teblig’in?’" 4. maddesi giinliik 7,5 saatin altindaki calismalarin 1 giin olarak kabul

edilecegini diizenlemektedir.

Ek 9 uncu maddenin birinci fikrasi, 10 giin ve daha fazla ¢alistiran isverenler
igcin genel kurala kiyasla daha kolay bir uygulama benimseyerek, ev hizmetlerinde
calisanlarin sigortalilik bildiriminin en ge¢ calistiklart ayin sonunda yapilmasi

gerektigini diizenleme altina almistir.?’® Boylelikle, 4/1-(a) sigortaliligm bildirilmesi

275 UJnal, (2022), s. 98.

276 Giinler, S. H. (2020) 5510 Sayili Kanun Kapsaminda 4/1-A Sigortalilar. istanbul: On iki Levha
Yayincilk, s. 72.

277 Ey Hizmetlerinde 5510 Sayili Kanunun Ek 9 uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmasi
Hakkinda Teblig, T.C Resmi Gazete, Sayi: 29313, 1 Nisan 2015 [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 21.09.2023).

278 Giinler, (2020), ss.72-73.
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icin genel kural olan c¢alismaya baslamadan Once bildirimde bulunma

yiikiimliiliiginden vazgecilmis, isverene esneklik saglanmistir.

Ek 9 uncu maddenin {igiincti fikrasi ise 10 giinden az ¢alistiran is sahiplerinin
5510 sayili Kanun’un uygulanmasinda igveren sayilmayacagini diizenleme altina
almistir. Bu hiikiim, ev hizmetlerinde 10 glinden az sigortali ¢alistiran kisilerin; ayrica
is yeri bildirgesi, sigortali ise giris bildirgesi, aylik prim ve hizmet belgesi ve isten
ayrilis bildirgesi diizenlemesi gerekmedigi anlamma gelmektedir.?’® Ek 9 uncu
maddenin ikinci fikrasina gore bu is sahipleri, ¢alistirdiklart her giin igin asgari Ucretin
%2’si oraninda is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi primi 6demekle yikimludir. Bir
diger deyisle ev hizmetlerinde ayda 10 giinden az ¢alisan kisiler yalnizca is kazas1 ve
meslek hastaligina iliskin sigorta kapsaminda yer almaktadir. Ancak burada Kanun,
bu ¢alisanlar i¢in bir olanak 6ngdrmiistiir. Calisanlar kendileri i¢in 6denen primin ait
oldugu ayi1 takip eden ayin sonuna kadar prim 6demek suretiyle isin goriildiigii tiim

ayin (30 giin) 4/1-(a) kapsaminda sigortali sayilmasini saglayabilmektedir.?®

Sonug olarak, kanun koyucunun ikili bir ayrima giderek ev hizmetlerinde

calisanlarin sigortaliligina iligkin 6zel diizenlemelere yer verdigi goriilmektedir.

Bahsi gecen diizenlemelerin kapsamina bazi platform ¢alisanlarinin da dahil
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Zira konum tabanli platform calismasi ile yerine
getirilen gdrevlerin arasinda ev hizmetleri de bulunmaktadir. iki ¢alisan grubunun da
ayni gorevleri yerine getirdigi kabul edildiginde, platform c¢alisanlarinin ev
hizmetlerinde ¢alisanlardan tek farki, yerine getirilecek hizmetin bir dijital platform
tizerinden talep edilmis olmas: olacaktir. Ornegin, ev temizligi ve ¢ocuk bakimi isi
talep eden miisterinin bir dijital platform araciligiyla {i¢ giin caligmak {izere bir
platform ¢alisan1 ile anlagmas1 durumunda; is sahibi sifat1 tagiyan miisteri 5510 sayili
Kanun’un Ek 9 uncu maddesi uyarinca platform c¢alisaninin sigorta bildirimini
kolaylikla yapabilecektir. Bu baglamda ev hizmetlerine iligkin gorevleri yerine getiren
platform calisanlarinin, ev hizmetlerinde ¢alisanlara taninan haklardan ve bunlarin
sosyal guvenliklerinin saglanmasina iliskin kolayliklardan faydalandirtlmas: mimkun

goriinmektedir.

279 Ey Hizmetlerinde 5510 Sayili Kanunun Ek 9 uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmasi
Hakkinda Teblig, m. 4.1.
280 Giinler, (2020), s. 74.
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3.4.2.1.3. Kadin Caliganlarin Sosyal Giivenligi

Kadinlara is giicii piyasalarinda daha ¢ok 6gretmenlik, sekreterlik, hemsirelik
gibi geleneksel kadin meslekleri uygun goriilmekteyse de?' kendileri icin uygun
goriilen kaliplarin disina ¢ikmayi basarabilen kadinlar giiniimiizde ¢ok cesitli is

kollarinda ve ¢ok ¢esitli konumlarda gorev alabilmektedir.

Is hayatinda kadinlar emekleri oraninda iicret alamadiklar1 gibi ¢ogu zaman ev
hizmetlerinde, tarim iglerinde, mevzuatta yer aldigi haliyle “igverenin iicretsiz ¢aligan
esi” olarak eslerinin is yerlerinde ve konut iginde yapilan islerde sosyal glivenceden
yoksun bir sekilde ¢alismaktadir.?®? Esnek calisma modelleri, toplumsal cinsiyet
esitsizliginin gorildiigli hanelerde kadinlarin gelir elde edebilmesine olanak
saglamaktaysa da®® bahsedilen esnekligin getirdigi giivencesizlik; kadinlarm ev
hayatindan ayr1 bir is hayatindan ve en o©Onemlisi sosyal glivenceden yoksun

kalmalarinin nedenleri arasinda gosterilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin, “Kanun oniinde esitlik” bashkli 10.
maddesi: “Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitli§in yasama
ge¢mesini saglamakla ylikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykiri olarak yorumlanamaz.” hitkkmiinii; “Calisma sartlar1 ve dinlenme hakki” baglikli
50. maddesi ise: “Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢aligma
sartlart bakimindan 6zel olarak korunurlar.” hiikmiinii haizdir. 4857 sayili Is
Kanunu’nun “Esit davranma ilkesi” baslikli 5. maddesinde ise cinsiyet nedeniyle

ayrim ya da farkli islem yapilamayacagi diizenleme altina alinmigtir.

Hukukumuzda, dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadin c¢alisanlarin
haklarinin korunmasina ve kadin aleyhine mevcut olan esitsizligin bir nebze de olsa
giderilmesi amacina yonelik bazi 6zel diizenlemeler kabul edilmistir. Ornegin 5510
sayil1 Kanun analik halini kisa vadeli sigorta kollar1 arasinda diizenlemekte; kadina
emzirme 0denegi, gecici 1§ géremezlik 6denegi saglanmasini dngdérmekte; boylelikle

kadin1 ve gocugu korumay1 hedeflemektedir.?84 Is hukuku kapsaminda kadin galisana

281 Demir ve Yirmibesoglu, (2016), s. 677.

282 Dedeoglu, S. (2012) Tiirkiye’de Refah Devleti, Toplumsal Cinsiyet ve Kadin istihdami. Dedeoglu, S.
ve Elveren, A. Y. (Editérler), Tiirkiye’de Refah Devleti ve Kadin iginde (ss. 211-230), istanbul: iletisim
Yayincilk, s.218; Demir ve Yirmibesoglu, (2016), ss. 678-679.

2830, (2021), s. 143.

284 Demir, A. ve Yirmibesoglu, G. (2016) Calisan kadinin sosyal giivenlik hakki, International Journal of
Social Sciences and Education Research, Cilt: 2, Sayi: 2, s. 680.
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dogum izni ve siit izni verilmekte; dogum borglanmasi, yurtdisi bor¢glanmasi olanagi
saglanmakta; malul ¢ocugu bulunan kadin sigortaliya bazi haklar taninmaktadir.?®
5510 sayili Kanun’un 4/1-(a) bendi kapsaminda sigortali, emziren kadin i¢in siit izni
esnasinda meydana gelen kaza is kazas1 sayilmakta, ayrica kadinlarin erkeklere kiyasla
daha erken yasta emekli olabilmesi miimkiin kilinmakta ve kadinlara daha az
sigortalilik siiresi Ongoriilmektedir. Yine bahsi gegen Kanun kapsaminda, erkek
cocuklarindan farkli olarak kiz ¢ocuklarina, sartlarin saglanmasi halinde, yas sinir1

olmaksizin 6liim aylig1 baglanabilmekte; evlenme 6denegi verilebilmektedir.

Kadin platform ¢alisanlarinin, is hukuku mevzuati kapsaminda mevcut
duzenlemelerden faydalanabilmeleri icin oncelikle bu c¢alisanlarin stati sorunu
¢ozlime kavusturulmalidir. Bahsi gegen hak ve korumalarin biyik bir cogunlugu isci
statiisiinii haiz ¢alisanlara taninmis oldugundan kadin platform calisanlarinin bu hak
ve korumalardan faydalanabilmeleri i¢in kural olarak isci statiisiinde olduklarinin

kabull gerekmektedir.

Sosyal guvenlik hukuku kapsaminda, bagimsiz ¢alisan statiisiinde kabul edilen
bazi platform calisanlarinin faydalanabilecegi bir vergi muafiyeti diizenlemesi
mevcuttur. Bu diizenleme, sartlar1 tasiyan bagimsiz kadin c¢alisanlara istege baglh

olarak sigortalilik hakki da tanimaktadir.

Evde el sanatlar1 ile ugrasan kadinlarin sigortalilig1 olarak anilan diizenlemeye
iliskin hiikiimler 5510 sayili Kanun’un Gegici 16. maddesi, konuya iliskin vergi
muafiyetine iliskin hiikiimler ise 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun?® 9. maddesi
kapsaminda yer almaktadir. Gelir Vergisi Kanunu’nun “Vergiden muaf esnaf” baglikli

9. maddesinin birinci fikrasinin (6) numarali bendi:

“Evierde kullamilan dikis, nakig, mutfak robotu, iitii ve benzeri makine ve
aletler hari¢c olmak iizere, muharrik kuvvet kullanmamak ve disaridan isci almamak
sartivla; oturduklar: evlerde imal ettikleri havlu, ortii, ¢arsaf, ¢orap, hali, kilim,
dokuma mamiilleri, kirpinti deriden tiretilen mamiiller, orgii, dantel, her nevi nakis

isleri ve turistik esya, hasir, sepet, siiptirge, paspas, fir¢a, yapma c¢icek, pul, payet,

285 Aydin, S. (2016) Tiirkiye’de Kadinin istihdami ve Kadina Dair Sosyal Giivenlik Uygulamalari, Cankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol. 7(1), ss. 252-254.

286 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu, T.C Resmi Gazete, Sayi: 10700, 6 Ocak 1961 [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 21.09.2023).
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boncuk isleme, t1g orgii isleri, ip ve urganlari, tarhana, eriste, manti gibi tiriinleri
isyeri agmaksizin veya yil i¢inde gerceklestirilen satis tutart ilgili yil i¢in gegerli olan
asgari ticretin yulik briit tutarindan fazla olmamak iizere, internet ve benzeri
elektronik ortamlar iizerinden satanlar. Bu iiriinlerin, pazar takibi suretiyle satilmast
ile ticari, zirai veya mesleki faaliyetleri dolayisiyla gelir ve kurumlar vergisi mukellefi
olanlarin diizenledikleri hari¢ olmak iizere; diizenlenen kermes, festival, panayir ile
kamu kurum ve kuruluslarinca gegici olarak belirlenen yerlerde satilmasi muafliktan

faydalanmaya engel degildir.” demektedir.

Bahsi gegen diizenleme ile 6rnekleme suretiyle sayilan el sanati islerinin, is
yeri agmaksizin ve gerceklestirilen satis tutari belirlenen tutar1 asmaksizin, internet ve
benzeri elektronik ortamlar {izerinden bir diger deyisle dijital platformlar araciligiyla
satilmasina iligkin vergi muafiyeti belirlenmistir. Bu muafiyetten ilgili sartlar tasiyan
tiim platform c¢aliganlar1 faydalanabilecek olup yalnizca kadin platform g¢alisanlarini
ilgilendiren diizenleme ise evde el sanatlariyla ugrasan kadinlarin 5510 sayili Kanun
kapsaminda istege bagl sigortali olabilmelerine iliskindir. Bu baglamda Gelir Vergisi
Kanunu’nda sayilan sartlar1 tagiyan kadin ¢alisanlar istege bagl sigortali olabilmekte;
istege bagli sigortali olanlar ise malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalart ile genel saglik

sigortas1 primi 6demektedir.28’

3.4.2.2. Is Giivencesi

Is giivencesi saglayan istihdam modeli, is¢inin yalnizca bir isverene bagli
olarak, igverenin is yerinde, isverenin ya da igveren vekilinin emir, talimat ve kontrolii
altinda is gordiigi; is hukukunun sagladigi korumalara ve birtakim sosyal haklara
sahip oldugu, tam zamanl ve kural olarak belirsiz siireli istihdamin benimsenmis

oldugu modeldir.?%

287 5510 sayili Kanun, Gegici Madde 16, Son ciimle.

288 Cranford, C., Vosko, L. ve Zukewich, N. (2003) Precarious Employment in the Canadian Labour
Market: A Statistical Portrait, Just Labour, Vol. 3, s. 7; Temiz, H. E. (2004) Egreti istihdam: is glicii
piyasasinda giivencesizligin ve istikrarsizligin yeni yapilanmasi, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt: 2, Sayi:
2, s.56.
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Giivencesiz is kavraminin 1970’11 yillarda tanimlanmaya baslandig1 bilinmekle
birlikte,?®® guvencesizlik; is giivencesizligi, istihdam giivencesizligi, gelir
giivencesizligi, temsil giivencesizligi ve sosyal koruma giivencesizligi olarak
siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya gore giivencesizlik tiirlerini tanimlamak
gerekirse,?® is giivencesizligi; istihdamin kisa siireli is sdzlesmelerine dayanmasi ya
da is sozlesmesinin sona erdirilmesine iliskin koruyucu hiikiimlerin bir diger deyisle
hukuki giivencelerin bulunmamasi ya da yetersiz olmasi nedeniyle ¢alisanin issiz
kalma ya da is hukukunun kendisine tanidigi haklardan faydalanamama riskinin
yiiksek olmasidir. Istihdam giivencesizligi, esnek istihdam bicimlerinin de
yayginlagmasiyla istthdam bigimlerindeki hukuki korumanin g¢alisanlar yoniinden
azalmasi iken gelir giivencesizligi; calisanin ¢alisma karsiligi elde ettigi gelirin
yetersiz ve/veya diizensiz olmasidir. Temsil giivencesizligi, calisanlarin calisma
kosullar1, tcretin belirlenmesi gibi hususlarda karar mekanizmasi iginde yer
alamamasi ya da bu mekanizma iginde kimse tarafindan temsil edilmemesi ile sendikal
haklarin kullanilmasi hususundaki hukuki destegin eksikligi olarak ifade edilmekte
olup sosyal guvencesizlik ise, ¢alisanlarin genel saglik sigortasi, is kazasi ve meslek
hastalig1 ile issizlik sigortasi ve emeklilige iliskin haklara erisiminin son derece gug¢

olmast ya da miimkiin olmamasidir.

ILO’ya gore gilivencesiz calisma, isverenlerin is iliskisine iliskin risk ve
sorumluluklart is¢ilere yiikklemesi anlamina gelmekte olup giivencesiz ¢alismanin ise
istihdam suresi ve bicimiyle ilgili belirsizlik, sosyal korumaya erisimin saglanmamasi,

diisiik {icret, sendikal haklardan faydalanamama gibi gériiniimleri mevcuttur.?

3.4.2.2.1. Platform Calisanlarinin Is Giivencesi

Platform calismasi bi¢imi, ¢alisanlara esneklik ve ek gelir imkani gibi firsatlar
saglamaktaysa da, gilivencesiz ve slireksiz is gibi ¢alisan agisindan dezavantajli bir
iliskiye de sebep olmaktadir.?%? Esnek ¢alisma modellerinin pek ¢ogunda oldugu gibi

platform ¢alismasinda da belirsizlik ve glivencesizlik s6z konusu olmakta, is riskinin

289 Hacisalihoglu, E. (2014) Tiirkiye’de isci Sinifi Haritasinda Giivencesizlik Deneyimleri, Doktora Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd, ss. 12-13.

250 Cranford, C., Vosko, L. ve Zukewich, N. (2003), ss. 9-17; Temiz, (2004), s. 60; Erdut, T. (2005) isgiicii
piyasasinda enformellesme ve kadin is giicii, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt: 3, Say!: 6, s. 21.

231 Jnal, (2022), s. 30.

292 Garben, (2019), s. 98.
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blylk bir kismi1 ¢alisanlara aktarilmakta; igsizlik sigortasi, tazminatlar gibi olasi

maliyetlerden kaginilmakta, asgari Ucret gibi bir {icret politikas1 ise bulunmamaktadir.

Platform caligmasi; c¢alisma saatleri ve yerine iliskin 6zerklik saglamasi,
taraflar arasindaki iliskinin kisa siirmesi, iligkinin ii¢ tarafli olmasi gibi 6zellikleriyle
diger istihdam bicimlerinden ayrilmakta olup platform calismasmin tasidigt
oOzelliklerin istikrarsiz ve giivencesiz istihdam iliskilerinin olusmasinda ve

yayginlasmasinda biiyiik etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.?%

Platform saglayici agisindan bakildiginda, tam zamanl ve/veya belirsiz siireli
bir isci istthdam etmek ve bunun gerektirdigi hukuki ve sosyal yiikiimliiliiklere
katlanmak yerine ¢ok sayida ¢alisani onlarla herhangi bir is iligkisi kurmaksizin gegici
olarak c¢ok sayida gorev i¢in ¢ok daha diisitk maliyetle ¢alistirmak daha avantajli
gorinmektedir.?®* Bu nedenle platform saglayicilari platform ¢alisanlarini isci olarak
degil bagimsiz calisan olarak nitelendirmekte, boylelikle bir¢cok sorumluluktan
kacabilmeyi hedeflemektedirler.?®> Ancak bu 6znel bakis acis1, platform galisanlarmin
yanlis smiflandirilmalar1 sonucu ortaya birtakim sorunlarin g¢ikmasinin  Online

gecememektedir.

Geleneksel islerde ¢alisan kisilerin sahip olduklari asgari ticret, fazla ¢alisma
ticreti, Uicretli izin, saglik sigortasi, igsizlik ve emeklilik maas1 gibi haklarin platform
calisanlarina taninmasimin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir.?%® Nitekim platform
calisanlarinin is¢i statiisiinde olduklar1 kabul edilse dahi gelir stirekliligine sahip
olmalari miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle belirli bir siire ¢alismay1 ve prim
O0demeyi gerektiren ticretli izin, issizlik ve emeklilik maas1 gibi haklarin platform

calisanlaria taninamayacagi kabul edilmektedir.?%’

293 Berg vd., (2018), s. 6.

294 aykag, (2020), s. 75.

2% Hogan, (2022), s. 117.

2% Buyrkard ve Craven, (2019), s. 56; Heeks, (2017b), s. 15.
297 De Stefano, (2016), s. 8; Heeks, (2017b), s. 14.
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3.4.2.2.1.1.Gelir Giivencesinin Olmamasi

Ucretin, calisanlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri i¢in gerekli ve genellikle
tek gelir kaynagi olmasi, onun ulusal ve uluslararasi belgelerle giivence altina

alinmasinin neden biytk 6nem tasidigini agiklar niteliktedir.

Gelir giivencesi, kisinin insan onuruna yarasir bir hayat strebilmesi icin yeterli
bir gelirin dizenli olarak elde edilmesini ifade eder. Buna gore gelir giivencesinin
varligindan s6z edilebilmesi i¢in s6z konusu gelir hem yeterli hem de diizenli
olmalidir. Bu iki unsurdan yalnizca birinin eksikligi giivencesizligin derecesini
azaltabilmekteyse de giivencesizligi ortadan kaldiramamaktadir.’® Bu baglamda

platform c¢alisanlarinin gelir giivencesinin olmadigina siiphe yoktur.

3.4.2.2.1.1.1. Duzensiz Gelir

Duzenli bir gelire sahip olmak gelir glivencesinin iki unsurundan biri iken,
platform g¢alismalarinin genellikle belirsiz ve degisken 6zellik gostermesi; platform

calisanlarinin diizensiz bir is ve kazang akisini kabul etmelerini zorunlu kilmaktadir.?%

Platform ¢alisanlarinin ¢ogu, is ve gelir giivencesizligine maruz kalmaktadir.
Is akigmin degisken ve belirsiz olmas1 6demelerin de ayn1 6zellikleri tasimasina sebep
olmakta, bu durum ise elde edilen gelirin diizensiz olmas1 sonucunu dogurmaktadir.3%
Bu baglamda giivencesizligin platform calismasinin karakteristik 6zelligi oldugu

soylenebilir.3%

Is hukukunda isci statiisiine taninan korumalarm kapsamina genellikle
bagimsiz calisan olarak nitelendirilen platform calisanlarinin alinmiyor olmasi, bu
calisanlarin gelir diizensizligine sahip olmalarmin temel nedenidir. Geleneksel is
iligkisinde is¢ilerin karsilagtigt maliyetlerin ve riskin genellikle igveren tarafindan
iistlenildigi bilinmektedir. Issizlik, is kazas1 ve meslek hastaligi, yashlik, hastalik,

dogum gibi birgok risk platform ¢alisanlari i¢in de s6z konusu olmaktaysa da platform

2% Kapar, R. (2004) Gelir Giivencesizligine Karsi Koruma ve isgiicii Piyasasinda Béliinme, Sosyal
Arastirmalar Vakfi, isci Sinifinin Degisen Yapisi ve Sinif Hareketinde Arayislar, Deneyimler Sempozyumu
(16 — 17 Ekim 2004) istanbul, s. 181, [Cevrimici]. Erisim Adresi: https://recepkapar.net/wp-
content/uploads/2022/10/bolunme.pdf Erisim Tarihi: (18.11.2022)

29 poucette, M. H. ve Bradford W. D. (2019) Dual Job Holding and the Gig Economy: Allocation of
Effort across Primary and Gig Jobs, Southern Economic Journal, Vol. 85(4), s. 1239.

300 Heeks, (2017b), s. 14.

301 Garben, (2017), s. 4.
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calismasinda bu riskler platform calisanma dissallastiriimaktadir.®?  Platform
caliganlarmin genellikle karsilayamadiklari bu sosyal koruma maliyetleri ise gelir

diizensizligine sebep olmaktadir.

Platform c¢aliganlarinin diizensiz gelir elde etmelerine platform ¢aligmasinin
geleneksel ¢aligma bicimlerinden ayrilan 6zelliklerinin sebep oldugu sdylenebilecekse
de platformlarin uyguladig: itibar sistemi gibi bazi usul ve uygulamalarin da bu
durumun nedenleri arasinda oldugu kabul edilmektedir. Ornegin itibar sisteminin
bulundugu bir platformda, algoritma tarafindan basarili bulunan ¢alisanlarin listede ilk
siralarda gosterilmesi miisterinin ¢alisan se¢iminde etkili olmakta; bu calisanlar
kazang istikrar1 elde edebilirken platforma yeni iiye olan calisanlarin arzu edilen
istikrar seviyesine ulagmalar1 zorlasmaktadir.?®® Ayrica, platform g¢alismasinda is
tahsisine iliskin kullanilan yontemlerin higbiri platform calisanina diizenli is tahsis

edileceginin garantisini saglamamaktadir.

3.4.2.2.1.1.2. Yetersiz Gelir

Yeterli gelire sahip olmak gelir glvencesinden bahsedilebilmesi igin
gereklidir. Ancak platformlarin sagladigi c¢alisma organizasyonun en temel
ozelliklerinden biri diisiik ticret politikasinin  varligit olup bu politikanin
gelistirilmesinde platform calisanlarinin  is¢i  degil bagimsiz c¢alisan olarak
siniflandirilmasi, parga basi licret politikasinin kabul edilmesi, c¢alisana 6denen
ticretten belirli bir oranda kesinti yapilmasi gibi ara¢ ve uygulamalarin biiyiik bir etkisi

olmustur.3%

Platform ¢alismas1 bigiminde is giicli arzinin fazla, talebin ise gorece az olmast,
gorev sayisinin arza kiyasla yeterli olmamasina ve c¢alisanlarin diisiik gelir elde
etmesine sebep olmaktadir.3® Is giicii arzinin fazla olmasi, platform c¢alisanlari
arasindaki rekabetin kiiresel bir boyuta ulasmasi sonucunu da dogurabilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ikamet eden ya da ¢alisan platform c¢alisanlarinin,

ticret hususunda dibe dogru yarista olduklar1 belirtilmektedir. Bu durum gelismis

302 Kilhoffer vd., (2020), s. 75.

303 Kiiciik, (2023), . 28.

304 Hauben, Lenaerts ve Waeyaert, (2020), s. 30; Erdut, T. (2021) Dijitallesme ve lIsgiicii Piyasasi,
Karatahta is Yazilari Dergisi, Sayi: 19, s. 49.

305 Graham vd., (2017), s. 6.

75



iilkelerde ikamet eden ya da calisan platform calisanlarinin pazarlik sanslarini
azaltmaktadir. Zira kiiresel diizeyde olusan rekabet ortami nedeniyle platform
calisanlar diisiik ticretlere is gormeyi kabul etmek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda
platform g¢alismasinin olumlu bir 6zelligi olarak kabul edilen kiiresel is giiciiniin,
rekabeti artirarak c¢alisanlarin pazarlik sanslarmi olumsuz etkiledigi ve Ucret
hususunda dibe dogru yarisin s6z konusu olmasina neden oldugu belirtilebilir.3%
Sonug olarak platform ¢alisanlarinin {icret hususunda pazarlik gii¢lerinin yok denecek

kadar az oldugu goriilmektedir.

Platform c¢aliganlarinin insan onuruna yarasir bir yasam siirdiirmelerini
saglayabilecek yeterlilikte gelir elde edebilmesi i¢in geleneksel is iliskisi ile istihdam
edilen emsal bir isciye kiyasla ¢ok daha fazla calismasi gerekmektedir.3%” Bunun temel
sebebi platform ¢alisanlarmin elde ettikleri gelirin emsal isgilere kiyasla diisiik
olmasidir. Ayrica geleneksel ¢aligma modellerinde kanuni ¢aligma siiresi tizerinde
yapilan calismalarin fazla calisma ya da fazla siireli calisma olarak kabul edilmesi,
platform calismasinda s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenle emsal is¢iye kiyasla cok
daha fazla calisma yapmayan platform c¢alisan1 yeterli diizeyde gelir elde

edememektedir.

Standart calisma iliskilerinden farkli olarak saat basina iicret degil parca basi
ticret politikasinin benimsenmesi, bir diger deyisle gorev basina ticret elde edilmesi de
platform ¢alisanlarinin gelirlerinin yetersiz olmasimin sebeplerindendir.3%® Platform
calisanlar1 gelir elde ettikleri isi yerine getirebilmek icin bazi hazirlik asamalarina
ihtiya¢ duymakta; ancak ticreti parga basi elde ettiklerinden hazirlik igin gegen siireye
iliskin herhangi bir iicret kazanamamaktadirlar. Ornegin, yerine getirilecek isi
bulabilmek i¢in ¢alisan, platformda zaman harcamak ya da varsa belirlenen yeterlilik
testini gegmek zorundadir. ILO’nun yaptig1 bir c¢alismaya gore, Amazon MTurk
caliganlar1 her bir saatin ortalama 20 dakikasini is aramak igin Ucret kazanmadan

gecirmektedirler.®® iste bu karsihginda herhangi bir iicret kazanilmayan hazirliklar

3%6 Jnal, (2022), s. 101.

307 Aloisi, (2016), s. 662; Risak, M. (2017) Fair working conditions for platform workers, Friedrich Ebert
Stiftung, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://library.fes.de/pdf-files/id/ipa/14055.pdf, (Erisim Tarihi:
18.12.2022), s. 3; Manriquez, (2019), ss. 183-184.

308 Berg vd., (2018), s. 14.

309 Ar Kovancl, (2020), s. 336.
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icin gereken siirenin fazla olmasi platform c¢alisanlariin yetersiz kazang elde

etmelerinin sebeplerinden biridir.31

Platform caligmasinda, geleneksel is iligkisinde igverenin katlanmakta oldugu
maliyetlerin platform calisanlarina digsallastirilmast da platform calisanlarinin elde
ettikleri gelirin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Zira ¢alisanin ise iliskin riskleri
ve sosyal koruma maliyetlerini Ustlenmek zorunda kalmasi elde ettigi gelirin biiyiik

bir kismini kaybetmesi anlamini tasimaktadir.

Platformlarin, platform ¢alisanlarina 6denmesi gereken iicret iizerinden yiiksek
oranda komisyon almalari da c¢alisanlar acisindan gelir yetersizligine sebep
olmaktadir. Platformlar, gerceklestirdikleri aracilik hizmeti i¢in platform
calisanlarinin elde ettikleri gelirden aldiklart paym oranini tek tarafli olarak
belirlemekte ve bu oranda degisiklik yapma yetkisini sakli tutmaktadir. Platform
caliganlariin bu oran {izerinde pazarlik imk&ni bulunmadigindan platform saglayici
tarafindan belirlenen yliksek oranli komisyonlarin da gelir yetersizligine neden oldugu

kabul edilmektedir.

Olusacak gelir esitsizligini dengelemeyi amaglayan uygulamalardan birine
ornek vermek gerekirse, 99design platformu ¢alisandan yapacagi kesintiyi
tamamlanan isin finansal boyutuna gore belirlemekte; 500 dolardan daha diisiik ticretli
islerde kesinti orani yiizde 5 ila 15 arasinda iken 500 dolardan daha yiiksek iicretli
islerde ise kesinti oram yiizde 20 olarak uygulanmaktadir.3!* Boylece bir isten az gelir
elde eden ¢alisanin gelirinden daha diisiik oranda kesinti yapilarak gelir yetersizliginin

Oniine gegmeye calisilmaktadir.

Platform g¢alisanlarinin elde ettikleri gelirin yetersiz olmasina sebep olan bir
diger hususun ise bazi platformlarin miisterilere yerine getirilen gorevi gerekce
belirtmeksizin reddetme hakki sunmasi oldugu kabul edilmektedir. Dahasi, mikro
gorevlerin yerine getirildigi platformlarda, algoritmanin hatali olarak tespit ettigi
gorev sonuglar1 iicret Odenmeksizin misteri tarafindan kullanilabilmektedir.
Bahsedilen bu hususlar platform calisanlarinin yetersiz gelir elde etmelerinin sebepleri

arasindadir.

3100, (2021), s. 166.
311110, (2021), ss. 80-89.
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3.4.2.2.1.1.3. Asgari Ucret vb. Bir Diizenlemenin Eksikligi

Platform ¢aligmasinda gelir giivencesizliginin s6z konusu olmasinin yani sira

herhangi bir asgari iicret diizenlemesinin mevcut olmadigi da belirtilmelidir.

Asgari ticret vb. bir diizenlemenin mevcudiyetinin platform ¢alisanlarinin gelir
giivencesinin saglanmasina biiyiik katki saglayacagi aciktir. Platform c¢alisanlarinin
hukuki statiisiiniin belirlenmesi ihtiyacindan bagimsiz olarak, bir diger deyisle isci ya
da bagimsiz c¢alisan olarak smiflandirilmalar1 6nem arz etmeksizin sektér bazinda

asgari iicret diizenlemesine gidilmesinin miimkiin olabilecegi belirtilmektedir.3'?

Platform ¢alismasinda asgari tcretin belirlenmesi birtakim zorluklar da
barindirmaktadir.  Ornegin, calisanin hazirlik asamasinda gecirdigi  siirelerden
hangilerinin ¢aligma siiresinden sayilacagi®'® ya da calisanin birden fazla platformda
is gordiigii varsayiminda c¢alisma siiresinin nasil belirlenecegi gibi sorunlarla
karsilasiimaktadir.®'% Ancak mevcut algoritmalar halihazirda platform calisanlarinin
denetlenmelerini saglamakta ve diizenli olarak kisisel verilerini toplamaktadir. Bu
veriler calisanin hangi platformda ne kadar siire vakit gec¢irdigini, platformda aktif
oldugu sirada hangi isle mesgul oldugunu dahi igermekte ve bu baglamda ¢alisma
stirelerinin belirlenebilmesi i¢in elverisli nitelik tasimakta oldugundan; asgari {icret
diizenlemesinin 0niinde engel teskil edebilecegi diisiiniilen hususlarin teknolojinin de

yardimiyla agilabilecegi kanaatindeyiz.

Avrupa ve Kuzey Amerika is¢i sendikalar1 ve isci orgiitlerinden olusan ag>!®
2016 yilinda bir bildiri yaymnlamis ve bu bildiride platform ¢aligmalar1 agisindan adil

calisma kosullarinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu bildiride ayrica asgari ticret

312 Dulay Yangin, D. (2020) Endiistri 4.0, Dijitallesme ve is Hukukunun Gelecedi Dijital Platformlarin
Ortaya Cikardigi Hukuki iliskiler Cercevesinde Dederlendirilmesi, istanbul Hukuk Mecmuasi, Cilt: 78
Sayi: 3, ss.1227-1228.

313 Ornegin, calisanin ¢alisma siiresinin uygulamayi actig1 andan itibaren mi yoksa is teklifi bekledigi ya
da is aradigl zaman mi baslayacagi belirsizlik yaratabilecektir.

314 | ane, M. (2020) Regulating platform work in the digital age, OECD Going Digital Toolkit Notes, No.
1, Paris: OECD Publishing, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.oecd-ilibrary.org/deliver/181f8a7f-
en.pdf?itemld=%2Fcontent%2Fpaper%2F181f8a7f-en&mimeType=pdf, (Erisim tarihi: 18.12.2022), s.
13; Waas, B. (2017) Crowdwork in Germany, Waas, B., Liebman, W. B., Lyubarsky, A. ve Kezuka, K.
(Editorler), Crowdwork - A Comparative Law Perspective iginde (ss. 142-186), Frankfurt am Main:
Bund-Verlag GmbH, s. 162.

315 ing. Network of European and North American labor unions and worker organizations.
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konusunun da Gizerinde durulmus olup birtakim zorluklardan s6z edilmisse de asgari

licretin uygulanabilir oldugunun alt1 ¢izilmistir.31®

3.4.2.2.1.2. [ligkinin Kolaylikla Sona Erdirilebilmesi/ Feshe Karsi Koruma
Hakkinin Olmamasi

Platform ¢alisanlarinin platform saglayici ile kurulan iliskileri, calisanin
hesabinin platform saglayici tarafindan devre disi birakilmasi gibi basit bir usulle sona
erdirilebilmekte olup platform calisaninin bu hususta herhangi bir korumasi
bulunmamaktadir.3!” Hesabin devre dis1 birakilmasi isten ¢ikarma niteligi tasimakla
beraber®!8, platform saglayici genellikle devre dis1 birakma islemine iliskin herhangi
bir gerekce gosterme ylikiimliiliigii altinda bulunmamaktadir. Bu nedenle platform
saglayici, hesabinin etkisizlestirilme sebebini ¢alisana bildirmemekte ve hatta cogu

zaman etkisizlestirme Oncesinde ¢alisana herhangi bir bildirimde de bulunmamaktadir.

Miisterilerin ¢alisanlar1 ve yerine getirdikleri isleri degerlendirip puanladiklari
sistem olan itibar sisteminin®'® mevcut oldugu platformlarda, degerlendirme ve
puanlari belirli bir sinirin altinda kalan ¢alisanlarin ilgili platform ile iliskisi platform
saglayic1 tarafindan kesilebilmekte, bir diger deyisle platform g¢alisaninin ilgili
platformdaki hesab1 gecici ya da kalic1 olarak devre dis1 birakilabilmektedir. Bu
baglamda ¢alisanin bir platformda ¢alismasinin devam edip etmeyecegi, miisterilerin

degerlendirmeleri neticesinde algoritma tarafindan belirlenmektedir.

Bazi platformlarda ise, ¢alisanin kabul ettigi gorevi geri ¢cevirmesi ya da gelen
teklifi reddetmesi gibi durumlarda birtakim yaptirinmlar s6z konusu olmaktadir.
Calisanin kabul ettigi gorevi geri ¢evirmesi igin genellikle gergekten muhim bir
sebebin varlig1 aranirken, gelen tekliflerin gecerli bir neden olmaksizin birkag¢ kez
reddedilmesi ise ¢alisanin hesabinin kalict olarak devre dis1 birakilmasi sonucunu

dogurabilmektedir.3?°

3168]|gili bildiri icin:

https://crowdwork-igmetall.de/Frankfurt Paper on Platform Based Work EN.pdf (Erisim Tarihi:
06.10.2023)

317 Belgin Boyaci, (2020), s. 40.

318 7ira hesabi devre disi birakilan ¢alisan artik o platform tizerinden hizmet sunamaz duruma gelmekte
yani aslinda isten c¢ikarilmis olmaktadir.

319 jtibar sistemi hakkinda detayl bilgiye ¢alismanin “3.4.2.3.1.1.2. Olumsuz Calisma Kosullar -
Derecelendirme ve itibar Sistemi” bélimiinden erisilebilmektedir.

320 Eyrofound, (2018), s. 25.
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Mevcut iliskinin platform saglayici tarafindan tek tarafli olarak kolaylikla sona
erdirilebilmesine ek olarak, platformun iflas etmesi gibi faaliyetlerini durdurdugu

durumlarda da platform ¢alisanlarmin herhangi bir korumas1 bulunmamaktadir.®?*

Platform calisanlar1 geleneksel is iliskilerindeki calisanlara kiyasla isten
¢ikarmalar karsisinda daha kirilgan olabilmektedir.32? Bu durumun sebepleri arasinda
platform calisanlarinin feshe karsi herhangi bir korumalarinin bulunmamasma ek
olarak platformda hizmet sunabilmek i¢in birtakim énemli addedilebilecek maliyetler

istlenmis olmalar1 da gosterilebilir.

3.4.2.2.1.3. Calisanin Katlanmak Zorunda Oldugu Maliyet

Geleneksel is iliskilerinde isverenin tistlendigi risk ve sorumluluklart platform
calismasinda iistlenen bir yap1 bulunmamaktadir. Bahsedilen risk ve sorumluluklarin
getirdigi maliyet ise platform calisanlarina digsallastirilmaktadir. Bir diger deyisle
maliyet geleneksel istihdam modellerinde isverenin katlandigi bir gider iken platform

caligmasinda bu gider ¢alisana yiuklenmektedir.

Platform calisanlarinin bagimsiz calisan olarak siniflandirilmasi, platform
saglayicilarin bir¢ok maliyetten kaginmalarina olanak saglamaktadir. Bu baglamda is
ve gelir giivencesizligi riskini {izerlerinde tasiyan platform calisanlarina ara¢ gereg

saglama, sigorta primi, vergiler gibi bircok sorumluluk da aktarilmis olmaktadir.3%

Platform c¢aligmasinda ¢alisan hem insan onuruna yarasir bir yasam
strddrebilmek icin gerekli olan yeterli geliri elde etmeye ¢alismakta hem de geleneksel
istthdam modellerinde isverenin {istlendigi sosyal koruma maliyetleri basta olmak
lizere birgok maliyete katlanmaktadir. Zira platform calisanlar issizlik, hastalik,
hamilelik, yashlik, is kazas1 ve meslek hastalig1 gibi risklere kars1 platform saglayici
ile aralarindaki iligkinin sagladigi bir koruma altinda bulunmamakta; bu riskleri kendi
Uzerlerinde tasimakta ve bu risklere karsi koruma maliyetlerini de kendileri

Ustlenmektedirler.

321 Kilhoffer vd., (2020), s. 71.

322 Kilhoffer vd., (2020), s. 71.

323 prassl, J. (2018a) Collective Voice in the Platform Economy: Challenges, Opportunities, Solutions,
Brussels, Report to the ETUC, Confederation Syndicat European Trade Union, s. 11; Bogliacino, F. vd.
(2019) Quantity and Quality of Work in the Platform Economy, GLO Discussion Paper, No. 420, Global
Labor Organization (GLO), s. 7.
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Isin goriilmesi i¢in elzem olan ara¢ ve gerecin temini genellikle platform
calisan1 tarafindan saglanmakta ve bunun maliyeti de c¢alisan {izerinde
birakilmaktadir.®?* Ornegin, Uber siiriiciisii isin goriilmesi i¢in gereken araci kendisi
kiralamakta veya satin almakta, gereken lisansSlarin ve ruhsatlarin maliyetine yine
kendisi katlanmakta, araca iliskin bakim ve onarim masraflarint da yine kendisi

Ustlenmektedir.

Geleneksel is iliskilerinde isverenin sahip oldugu egitim verme yikimlaligi
de platform caligmasinda s6z konusu olmamaktadir. Bir diger deyisle platform
calismas1 modelleri, birgok acgidan isveren olarak kabul edilebilecek platform
saglayicilarin calisanlara egitim verme yiikiimliiliiglinden kaginmasina olanak
saglamaktadir.®?® Bu durum platform ¢alisanlarinin ise alisma siireglerini, egitim
seviyelerini ve Kkariyer gelisimlerini olumsuz etkilemekte olup egitim maliyetlerinin

calisanlar tarafindan kargilanmasini zorunlu kilmaktadir.

3.4.2.2.1.4. Ayrimcilik

Platform calismas1 bigiminin gercek kisisel temastan kagcinmaya?® ve anonim
sekilde 15 gormeye olanak tanimasinin, ayrimcilik risklerine engel olabilecegi
disiiniilmekteyse de sanal calisma ayrimcilia karst tam bir ¢oziim

saglamamaktadir.3?

Platform ¢alismasinda platformlarin prensip olarak cinsiyet, yas, irk, din ve
diger tiim kisisel 6zelliklerden bagimsiz olarak ¢alisanlara istthdam imkani saglamakta
oldugu kabul edilir. Teoride durum bdyleyken uygulamada ayrimci tutum, davranis ve
usullerin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu baglamda platform calisanlar1 6zellikle
cinsiyet, yas, rk ve renk temelli ayrimciliga maruz kalmaktadirlar.®?® 2020 yilinda
yapilan bir aragtirma, ayni platformda ¢alisan platform calisanlar1 arasinda ticret ve

tatmin diizeyi agisindan biiyiik farklarin oldugunu ortaya koymustur.32°

324 poon, T. (2019) Independent Workers: Growth Trends, Categories, and Employee Relations
Implications in the Emerging Gig Economy, Employee Responsibilities & Rights Journal, Vol. 31(1),
2019, s. 67

325 Burkard ve Craven, (2019), s. 55.

3% [ng. avoiding “real” personal contact. De Stefano, (2016), s. 11.

327 pe Stefano, (2016), s. 11.

328 Graham vd., (2017), ss. 7-8.

329 5chor, J. B. vd. (2020) Dependence and Precarity in the Platform Economy, Theory and Society, Vol.
49, s. 842,
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Platformlar, isleyisi belirleyen algoritmalar kullanmakta; bu algoritmalar1 ise
platform saglayicilarin talep ve isteklerine gore yazilim miihendisleri hazirlamaktadir.
Bu baglamda platform saglayicinin Onyargilarinin algoritmayr ve kullanilacak
parametreleri sekillendirecegi ve bu algoritmalarin platform c¢alisanlar1 iizerinde
ayrimcilik yaratabilecek nitelikte oldugu kabul edilmektedir.®*° Ornegin, algoritmalar
internet Gizerinden yerine getirilecek bir is i¢in dahi cografi sinirlar konulmasina imkan
tantyabilmektedir. Bu durum konusulan dil gibi objektif bir sinirlamanin hakliliginin
disinda, baz1 bolgelerin veya topluluklarin tamaminin ise erisiminin engellenmesi

sonucunu dogurabilmektedir.33!

Goriilen igin tiim siireglerinin internet {izerinden yiiriitildiigli calisma
modellerine ek olarak platform calismasinda c¢alisan ile misterinin birbirleriyle
dogrudan temas ettikleri ¢alismalar da s6z konusu olmaktadir. Calismanin onceki
boliimlerinde bahsedildigi tizere konum tabanli ¢alismalarda platform ¢alisani gérevin
ifas1 sirasinda miisteri ile fiziksel olarak karsi karsiya gelmektedir. Iste boyle
caligmalarda platform c¢alisan1 geleneksel is iligskisindeki is¢iyle ayni ve bazen daha
yiiksek oranda ayrimcilikla karsilasabilmektedir.®3? Zira miisteri bdyle anlarda,
platform c¢alisaninin cinsiyeti, yasi, irki, ten rengi ve fiziksel bir engelinin bulunup

bulunmadigi gibi hususlari gorebilmektedir.33

Burada meydana gelebilecek
ayrimetlik riskinin geleneksel is iliskisindeki is¢iye kiyasla daha yiiksek oranda soz
konusu olmasi ya da bu durumun daha yiksek 6nem tasimasimin temel sebebi,
platform ¢alismasinda miisterinin bir yonetici gibi hareket ederek calisanin gelecegini
belirleyebilecek glict elinde bulundurmasidir. Zira, miisteri ¢alisani ve yerine getirdigi
is1 degerlendirip puanlayabilmektedir. Dolayisiyla miisterinin onyargilari, platform
calisaninin diisiik puan almasina sebep olabilmektedir. Bu baglamda algoritma ya da
algoritma araciligiyla platform saglayici, ¢alisana dogrudan ayrimcilik yapmiyor olsa

da miisterinin 6nyargili degerlendirmesi ¢alisanin gelecekteki islere katilma oranini ve

ihtimalini etkileyecektir.33*

330 De Stefano, V. (2019) ‘Negotiating the algorithm’: Automation, artificial intelligence, and labor
protection, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol. 41(1), s. 28.

31 De Stefano, (2016), s. 11.

32 Eyrofound, (2018), s. 31.

333 Cherry, M. A. (2019) Age discrimination in the on-demand economy and crowdwork, Berkeley
Journal of Employment and Labour Law, Vol. 40(1), s. 48.

334 De Stefano, (2016), s. 11.
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Platform c¢alisanlarinin ¢alisma siiresince maruz kaldiklari ayrimciliga ek
olarak, platform ¢alismasi bi¢ciminde istihdam edilebilmek icin gereken sartlarin da
ayrimciliga neden oldugu belirtilebilir. Hindistan (niifusunun %380’i), Nijerya
(niifusunun %61°1), Cin (niifusunun %55°1) gibi gelismekte olan tlkelerde nufusun
biiyiik bir oraninin internet erisiminin bulunmamasi nedeniyle bu lkelerde ikamet
eden calisanlarin ise giris asamasinda diger calisanlarla esit olanaklara sahip

olmadiklarindan ayrimciliga ugradiklari kabul edilebilir.3%®

3.4.2.2.1.5. Orgutlenme ve Temsil Sorunu

Platform calismasinda yerine getirilen gorevlerin ve is organizasyonunun
tagidig1 6zellikler, 6rgiitlenmeyi ve sendikal haklarin kullanimini geleneksel istthdam

modellerine kiyasla daha az miimkiin kilmaktadir.

Platform caligmasinda yonetici bir algoritmadir, drgiitlenme i¢in birbirlerinin
destegine ihtiyag duyan ¢alisma arkadaslari ise kendi hesabina ¢alisan kisilerdir.>*® Bu
kisiler konum olarak genellikle birbirlerinden uzakta bulunan ve birbirleriyle rekabet
halinde olan calisanlardir. Calisanlarin bilgi aligverisinde bulunup birbirlerine
deneyimlerini aktarabilecekleri, yeni g¢alisanlarin mevcut c¢alisanlardan bir seyler
dgrenebilecekleri bir sistemin mevcut olmamasi;®¥’ yerine getirilen islerin genellikle
kisa siireli ve gecici nitelikte olmasi, ¢alisanlarin birbirlerinden soyutlanmis olmasi
gibi sebepler platform c¢alismasinda Orgutlenme ve temsil sorununun ortaya
cikmasindaki en biiyiik etkenlerdir. Ayrica bazi iilkelerin (6rnegin: Danimarka) ulusal
rekabet yasalari, bagimsiz calisan statiisiindeki platform galisanlarinin®3® 6rgiitlenme

ve toplu pazarlik hakkini kullanmalarini yasaklamaktadir,33°

Platform c¢alisanlarinin bilingli olarak yanlis siniflandirmaya tabi tutulmalari
ve statlerinin belirlenmesine iliskin sorunlarin mevcut olmasi da c¢alisanlarin
drgutlenememelerine; sendikalagsma, temsil edilme, toplu sézlesme yapma ve grev gibi
haklar1 kullanamamalarina sebep olmaktadir. Bu haklarin kullanilamiyor olusu

platform c¢alisanlarinin halihazirda pek de mevcut olmayan pazarlik giiglerini

335 Belgin Boyaci, (2020), ss. 10-11.

338 Eurofound (2018a) Automation, digitisation and platforms: Implications for work and employment,
Research Report, Luxembourg: Publications Office of the European Union, s. 20

337 Choudary (2018), ss. 24-25.

338 [ng. self-employed platform workers.

339 Eyrofound, (2018), s. 53.
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zayiflatmakta ve temsil giivencesizliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda, platform calisanlarinin temsil edilmesine iligkin 6nemli sorunlarin

bulundugu sdylenebilir.>*

Platform calisanlarinin is¢i statiisiinde olduklarinin kabul edilmemesi onlarin
sendikalagma, toplu s6zlesme, grev gibi yasal haklara erigsimlerini engellemekteyse de
bazi uluslararasi belgeler bu haklar1 evrensel birer hak olarak tanimaktadir.>** Bu
baglamda Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 23. maddesi herkesin sendika kurma
ya da kurulu bir sendikaya katilma hakkinin mevcut oldugunu diizenlemektedir.
Ayrica ILO’nun 87 No.lu Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi
Sozlesmesi ile 98 No.lu Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sozlesmesi ve Avrupa

Sosyal Sartr’nin 5. ve 6. maddeleri®*? bahsedilen haklar diizenleme altina almistir.

Platform ¢alisanlarinin Orgutlenme ve grev haklarinin mevcut oldugu
varsayiminda dahi, bu haklarin kullaniminin istenilen sonuca ulasilmasini
saglayamayacagi da kabul edilmektedir. Platform ¢alisanlarinin  birbirlerini
tanimamalar1 ve birbirleriyle iletisim halinde bulunmamalar1 gibi gerekgelerin yani
sira yaptiklart isin niteliginin yeri kisa siirede doldurulabilir 6zellik tagimasi bu
durumun sebeplerindendir.3*® Zira grev hakkmin kullanildig1 varsayiminda, emek
giiciinii geri ¢eken platform calisanlarinin yerini diinyanin herhangi bir yerindeki
calisanlar ¢ok kisa siirede alabilecektir. Bu baglamda platform calisanlarinin ¢alisma
standartlarinin 1yilestirilmesi ve/veya is glivencesinin saglanmasi amaciyla emek

gliclerini geri ¢ekmeleri istenilen sonucu saglayamayabilecektir.

Emek gucini geri ¢gekmek ya da grev hakkini kullanmak gibi geleneksel is
iligkilerinde etkili olan uygulamalarin platform ¢alismasinda istenilen sonucu
saglayamayabilecegi diisiiniilmekteyse de burada ulusal ve kuresel bazi girisimlerden
bahsedilmelidir. Platform galisanlar bir¢ok tilkede kendi girisimlerini baslatmis ve bu
girisimler Belgika, Fransa, italya, Hollanda, Slovenya, Ispanya ve Birlesik Krallik'ta

grev haline doniismiistiir.3** Platformlarda asgari standartlarin belirlenmesini

340 Eurofound, (2018), s. 53.

341 Erdut, (2021), s. 51.

342 T(im calisanlar ve isverenlerin ulusal ve uluslararasi kuruluslar diizeyinde érgiitlenme ézgirlugi ile
toplu pazarlik hakkina sahip olduklarini dizenleme altina almaktadir.

343 Ar Kovancl, (2020), s. 339.

344 Eyrofound, (2018), s. 53.
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amaglayan girisimlerin sendikalar tarafindan da desteklendigi bilinmektedir.3*® Ayrica
bazi sendikalar platform c¢alisanlarinin agtiklart davalari desteklemekte, bazilari
platform caligmasinin  kosullarma iliskin farkindaligi artirmayir amaglayan
bilgilendirme kampanyalar1 diizenlemekte, italya’da oldugu gibi baz1 sendikalar ise
calisma gruplart kurmak ve konuyla ilgili bildiri yayinlamak gibi birtakim
faaliyetlerde bulunmaktadir.3*® Ayrica 2018 yilinda italya’da yerel yemek dagitim
platformu, belediye meclisi ve (¢ ana sendika konfederasyonu; iicret, ¢alisma stiresi
ve sigorta kapsami hakkinda asgari standartlar: diizenleyen, goniillii, cergeve bir belge

niteligi tasiyan Kentsel Baglamda Dijital Calismanin Temel Haklari Sartr’n®*’

imzalamislardir.3*

3.4.2.3. Is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi calisanlarin is organizasyonu icinde saglikli ve giivenli
bir sekilde is gormeye devam edebilmeleri i¢in varlik gosteren, bir diger deyisle is
kazas1 ve meslek hastaligi risklerinden korunmak amaciyla gelisen; is yerini ve is
yerinde gerceklesen faaliyetlerden etkilenebilecek herkesi korumayr amaglayan

olusumdur.34°

Is saglig1 ve giivenligi hususunda gereken dnlemlerin alinmamasi, galisanlarin
gelir diizeylerinin azalmasina; psikolojik problemlere ek olarak gegici ya da kalici
bedensel sakatlik yasamalarina ve hatta hayatlarini kaybetmelerine sebep
olabilmektedir.®® is sagligi ve giivenligi riskleri statii ayrimi olmaksizin her bir
calisanin maruz kalabilecegi risklerdir. Bu baglamda, hangi sektérde ya da hangi
calisma modeliyle ¢alistyor olursa olsun is giicii piyasasi i¢inde yer alan her ¢alisan

icin is saglhig1 ve giivenligi oldukga bilyik 6nem arz etmektedir.

Isverenin is iligskisinden dogan borglarindan olan is¢iyi gdzetme borcu, is¢inin

kisiliginin korunmasi ve is sagligi ve giivenligi Onlemlerinin alinmasiyla yerine

345 OECD. (2018) Good Jobs for All in a Changing World of Work: The OECD Jobs Strategy, Paris, OECD
Publishing, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.fnv.nl/getmedia/6c4dc301-f40d-4d3e-8faa-881e829443fb/OECD-rapport-jobs-
strategy-2018.pdf (Erisim tarihi: 12.03.2023)

348 Eurofound, (2018), s. 53; Graham, Hjorth ve Lehdonvirta, (2017), s. 155.

347 jt. Carta dei diritti fondamentali del lavoro digitale nel raceto urbano.

348 Eurofound, (2018), s. 54.

399 Klkis, 1. (2016) is sadligi ve giivenligi. Bursa: Dora Yayinlari, 2. Basi, ss. 4-5.

350 Kilkis, (2016), ss. 22-28.
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getirilir. 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun hizmet sézlesmeleri hiikiimlerinin
diizenleme alindig1 boliimiinde yer alan “Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” bashkli 417.
maddesinde; isverenin, iscinin Kkisiligini korumak ve saygi gostermek; is¢ilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari, ugramis olanlarin ise daha fazla zarar
gormelerinin engellenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak; is yerinde is sagligi ve
giivenligine iliskin her tiirlii 6nlemi almak, arag ve geregleri eksiksiz bulundurmak gibi

yukumlultklerinin bulundugu diizenlenmistir.

Tiirk is hukukunda is saglig1 ve giivenligine iliskin bir¢ok diizenleme mevcut
olup temel mevzuat 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’dur. Bu Kanun is
yerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut sartlarin iyilestirilmesi i¢in
calisan ve igverenlerin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleme
altina almaktadir.®®® Is sagligi ve giivenliginin tasidig1 biiyiik énem bu Kanun’un
kapsaminin genis tutulmasina sebep olmustur. 6331 sayili Kanun’un 2. maddesi, kamu
veya Ozel sektor fark etmeksizin ve faaliyet konularina bakilmaksizin igveren, isveren
vekili, ¢irak ve stajyer de dahil olmak iizere tiim calisanlarin bu Kanun kapsaminda
kalacagini diizenlerken ayn1 maddenin ikinci fikrasinda bazi istisnalara yer vermistir.
Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabia mal ve hizmet iiretimi yapanlar
ilgili fikrada sayilan istisnalardandir. Bu baglamda Tirk is hukukunda mevcut
koruyucu is saghig ve giivenligi hitkiimlerinin uygulanabilmesi agisindan da platform
calisanlarmin  hukuki statiilerinin  belirlenmesinin  blyuk 6nem arz ettigi

gorulmektedir.

3.4.2.3.1. Platform Calisanlarimin Is Saghg ve Giivenligi

Platform galismas1 bi¢iminde, geleneksel is iliskisinde mevcut olan igverenin
is¢iyi g0zetme borcunun yiiklenebilecegi bir siijenin bulunmadigi kabul edilmektedir.
Bir diger deyisle platform ¢aligmasi bigimi platform saglayicinin bir¢ok sorumluluk
gibi is saghigr ve giivenligine iliskin ylikiimliiliklerden kagimmasma da olanak

saglamaktadir.

Platform ¢aliganlarmin ¢gogunlugunun geng, deneyimsiz ve risklerden bihaber

kisilerden olusmasi, platform calismasinin geleneksel is iliskisine kiyasla daha ytiksek

351 6331 sayih is sagligl ve Givenligi Kanunu, T.C Resmi Gazete, Sayi: 28339, 20 Haziran 2012
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr, (Erisim Tarihi: 13.10.2022), m. 1.
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riskler barindirmasimin sebeplerindendir.®? Platform g¢alismasinin is sagligi ve
giivenligi alaninda yiiksek riskler barindiriyor olmasinin bir diger sebebi ise,
calisanlarin asgari ticret, ticretli izin, hafta tatili gibi temel haklara erisememesi
nedeniyle gelir elde edemedikleri her vakitte ¢alismak zorunda kalmalari ve bu

durumun getirdigi motivasyon kaybi, yorgunluk ve dikkatsizliktir.

Statii tespitinin tiim sorunlar1 ¢O6zmeyecegi disiiniilmektedir. Platform
calisanlarinin is¢i statiisiinde olduklar1 kabul edilse dahi, c¢alisanin birden fazla
platform araciligiyla hizmet saglamasi durumunda isverenin kim oldugu ve is sagligi
giivenligi risklerinden kimin sorumlu oldugu gibi birtakim sorunlarin da

cozimlenmesi gerekecektir.

Istihdam statiisii fark etmeksizin her calisan, is saghig1 ve giivenligine iliskin
cesitli risk unsurlar1 barindirmaktadir. Platform ¢alismasi modelleri agisindan homojen
bir yap1 s6z konusu olmadigindan her platform galismasi modeli kendine 6zgu riskler
tasimaktadir. Is saglig1 ve giivenliginin platform calismasi modelleri ile diger esnek
caligma bigimleri 6zelinde biyuk riskler barindirtyor olusu, tlkelerin bu konuya buytik
onem vermesi sonucunu dogurmustur. Ornegin, Avusturalya ve Yeni Zelanda’da daha
genis yasama dili kullanilmak suretiyle tiim calisanlarin is saghigi ve giivenligi
kapsamina alinmasi saglanmis olup Brezilya’da ise yargi kararlar1 vasitasiyla mevcut
15 sagligr ve giivenligi hiikiimleri tiim platform calisanlarini kapsayacak sekilde
genisletilmistir.3®® Isve¢’te ise ayrimciliga karsi koruma ile is saghigi ve giivenligi

hiikiimlerinin kapsamina bagimsiz ¢alisanlar da dahil edilmistir.3%*

3.4.2.3.1.1. Olumsuz Calisma Kosullar:

Geleneksel 1s iliskilerinde is hukukunun is¢i lehine belirlemis oldugu temel
koruma, sdzlesmenin taraflarinin mutlak bir sézlesme 6zgiirliigline sahip olmasinin
Oniline gegmektedir. Bir diger deyisle ozellikle iscinin ¢alisma kosullar1 baglaminda
kendini gosteren koruyucu hiikkiimler sayesinde ¢alisma siireleri, dinlenme stireleri, is
saglig1 ve giivenligi gibi hususlarin taraflarin 6zgiir iradeleriyle diizenlenmelerine

belirli sinirlar getirilmistir. Geleneksel is iligkilerinin aksine platform ¢alismasinda bu

352 Tran, M. ve Sokas, R.K. (2017) The Gig Economy and Contingent Work: An Occupational Health
Assessment, Journal of Occupational and Environmental Medicine, Vol. 59(4), s. 64.

33110, (2021a), s. 8.

354 Hotvedt, (2018), s. 58.
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tir koruyucu hiikiimler bulunmadigindan platform ¢alisanlart olumsuz ¢alisma
kosullarina katlanmak durumunda kalmaktadir. Bu durum ise sosyal izolasyon, stres,
tilkkenmislik, asir1 bilgi yiliklemesi, teknoloji bagimliligi, siber zorbalik gibi birtakim

355

psikososyal riskler®> ile fazla ¢alismaya bagli olarak olusan g6z, kas ve iskelet sistemi

gibi fiziksel saglik problemlerine sebep olmaktadir.

3.4.2.3.1.1.1. Fiziksel Calisma Kosullart

Platform g¢alismasi dogas1 geregi kendine 6zgli mesleki riskler bulundurmakta
olup ¢alisanlarin genellikle kendi evleri, miisterinin evi, otomobil gibi kapali alanlarda
calistyor olmalarinin kamuya agik bir is yerinin sagladigi korumaya sahip olmadiklar

anlamina geldigi kabul edilmektedir.>*®

Web tabanli ¢alismada ¢alisanlarin bilgisayar basinda uzun siireler ¢alismak
zorunda olmalari, kas ve iskelet sistemi ile g6z problemlerine yol acabilmektedir.®®
Gercekten de bu ¢alisma modelinde isin evde, is yeri ortamindan uzakta, bagimsiz bir
sekilde yapiliyor olmasi ve ¢alisanlarin istenilen gorevi yerine getirirken kendi arag
gereclerini kullaniyor olmalari; ¢alisanlarin gorsel yorgunluk ve durus bozukluklar
gibi risklerle kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir.®*® Zira calisanin kendisinin
temin ettigi ara¢ gerecin ergonomik kriterleri karsilamama ya da calisma ortaminin
caligma i¢in gereken aydinlatma, sicaklik, nem gibi cevre faktorlerini optimize
seviyede bulundurmama olasilig1 yiiksektir. Ayrica bu calisma modelinde arz ile
talebin bir diger deyisle ¢alisan ile miisterinin bulundugu iilkeler arasinda s6z konusu
olabilen saat farki, ¢aligsanlarin uyku diizenini olumsuz etkilemekte olup birgok

platform calisan1 uyku sorunu yasamaktadir.>*°

Konum tabanli ¢alismada ise calisanlar fiziksel olarak disarida

bulunabildiklerinden kaza, kimyasal maddelerle temas, siddet ve taciz gibi risklerle

355 Garben, (2017), s. 4.

35 Garben, (2017), s. 25.

357 Huws, U. (2016) A review on the future of work: online labour exchanges or crowdsourcing:
Implications for occupational health and safety, Discussion Paper, European Agency for Safety and
Health at Work (EU-OSHA), s. 3; Samant, Y. (2019) The promises and perils of the platform economy:
Occupational health and safety challenges, and the opportunities for labour inspection, ILO,
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/events-
training/events-meetings/world-day-for-safety/33thinkpieces/WCMS 681619/lang--en/index.html,
Erisim Tarihi: 12.01.2023), para. 9.

358 Garben, (2017), s. 26.

359 Hauben, Lenaerts ve Waeyaert, (2020), ss. 37-38.
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kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ornegin, soforliik ya da kuryelik yapan bir platform
calisaninin otomobil ya da motosiklet kullanimi nedeniyle trafik kazasi ile karsilasma

i%; miisterinin evinde temizlik yapan bir platform ¢alisan

riskinin yiiksek olmas1 gib
ise ev kazasi, kimyasalla temas, taciz ve siddet riskleriyle karsi karsiya
gelebilmektedir.®! Is sahibinin yani miisterinin platform calisanma temizlik isini
verdigi ve saglik i¢in tehlike arz edebilecek malzemeler kullanilmasini istedigi
varsayiminda, bu kisinin isin is saghgr ve giivenligi hiikiimlerine gore yerine
getirilmesinden ve denetlenmesinden sorumlu oldugu; bir is kazasinin yaganmasi

durumunda ise platform calisanina karsi tazminat 6deme yiikiimliligi altinda

bulundugu kabul edilmektedir.

Her is kolu ve her ¢alisma modeli kendi iginde bazi riskleri barindirmaktaysa
da risk unsurunun platform ¢alismasinda yiiksek bir seviyeye ulastigi belirtilmektedir.
Nitekim geleneksel is iliskisinde isverene yiiklenen egitim verme, glvenlik
ekipmanlarin1 tedarik etme gibi is sagligi ve giivenligine iliskin sorumluluklarin
platform caligmasinda bulunmamasina ek olarak fazla ¢alismanin neden oldugu
yorgunluk ile derecelendirme ve itibar sistemi gibi denetim mekanizmalarinin
varligindan kaynaklanan stres vb. faktorler, bahsedilen risklerin etkisinin platform

calisanlar iizerinde daha fazla olmasina yol agmaktadir.3%?

3.4.2.3.1.1.2. Derecelendirme ve Itibar Sistemi

Geleneksel 1s iligkilerinde igverenin is¢i tizerinde dogrudan sahip oldugu, isin
yapiligina iligkin talimat verme ile isi ve is¢iyi denetleme Yyetkisinin; platform
calismasinda platform ile calisan arasindaki iliskide mevcut olmadigi kabul
edilmektedir. Platform saglayicilar, ¢alisan {izerinde dogrudan denetim ve kontrol
yetkisine sahip olmadiklarindan calisan disiplinini saglayabilmek i¢in birtakim
araglara ihtiya¢ duymaktadirlar.®®® Bu ihtiyac nedeniyle gelistirilen sistem ise genel

olarak derecelendirme ve itibar sistemi olarak adlandirilmaktadir.

36010, (2021), 5. 172.

361 Huws, (2016), s. 2.

362 Huws, (2016), ss. 3-4.

363 Wood A. J. (2019) The Taylor Review: understanding the gig economy, dependency and the
complexities of control, New Technology, Work & Employment, Vol. 34(2), [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/ntwe.12131, (Erisim Tarihi: 21.01.2023), s. 112.
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Derecelendirme ve itibar sistemi ile, talep ettigi isin yerine getirilmesi sonucu
miisterinin, igi ve isi yerine getiren c¢alisani puanlayip degerlendirmesine olanak
saglanmakta; boylece sonraki miisterilerin faydalanabilecegi bir referans sistemi
olusturulmaktadir. Bu noktada platformlarin ig¢sel bir denetim mekanizmasina
ihtiyaclart kalmamakta, zira bu sistem araciligiyla ¢alisanlarin  denetimi

saglanabilmektedir.

Miisteri ve platform saglayici agisindan bir¢ok pozitif etkiye sahip olan bu
sistem platform galisanlar1 agisindan her zaman olumlu sonuglar dogurmamaktadir.
Oncelikle yerine getirdikleri isin ve performanslarinin siirekli olarak degerlendirilip
derecelendiriliyor olusu c¢alisanlarin stres seviyelerini artirmakta, Uzerlerinde
psikolojik baski olusturarak ruh sagliklarini olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu sistem
calisanlarin gelirlerinin belirsiz ve yetersiz olmasina, 6zel hayat ile is hayati arasindaki
dengenin bozulmasina ve ¢alisanlar arasinda rekabet ortaminin kizismasina neden
olmaktadir.®®* Tiim bu hususlar ise platform ¢alisanlarmin hem psikolojilerini hem de
fiziksel sagliklarin1 olumsuz etkileyebilmekte, dolayisiyla is sagligi ve giivenligi

risklerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Verilen gorevleri kusursuz bir sekilde yerine getirmesi beklenilen platform
calisanlarinin, 6zellikle fiziksel olarak karsi karsiya gelmeyi gerektirmeyen islerde,
eksik ya da hatali is ¢ikardiklarinda; birer insan olduklari unutulup adeta makine
olduklar1 varsayilarak kotli yorumlar ve diisiik puanlarla cezalandirildiklar:
belirtilmektedir. Bu yorumlar ve puanlar platform ¢alisaninin is hayatindaki itibarini,
ise devam edip edemeyecegini ve elde edecegi geliri etkilemekte olup®® bu
degerlendirmelere calisanin cevap verebilme ya da itiraz edebilme imkani ise

bulunmamaktadir.36®

Derecelendirme sisteminin c¢alisan agisindan tasidigi biiyiik 6nem bir¢ok
durumda c¢alisganin miisterinin taleplerini kabul etmek zorunda kalmasina neden
olmaktadir.®’ Zira miisterinin yapacagi degerlendirmenin kétii, verecegi puanin diisiik
olmasi g¢alisanin islerinin ve gelirinin azalmasina ve hatta c¢alisanin hesabinin o

platformda bir daha is yerine getiremeyecek sekilde kalici olarak devre disi

364 Garben, (2017), ss. 4, 26.

365 Cherry, M. (2010) The Global Dimensions Of Virtual Work, Saint Louis University Law Journal, Vol.
52(2), s. 481.

366 De Stefano, (2016), s. 10.

367 Kirven, (2018), s. 265.
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birakilmasina neden olabilmektedir. Bu noktada, miisterinin; yasadigi olumsuz
deneyimin platformdan kaynaklanmasi durumunda dahi, kizginlikla, calisana diisiik
puan vermesi s6z konusu olabileceg§inden miisterinin yaptigi degerlendirmeyi
denetleyebilecek bir mekanizmanin mevcut olmamasi birtakim haksizliklara neden

olabilmektedir.

3.4.2.3.1.1.3. Sosyal Izolasyon

Geleneksel ¢alisma bicimlerinde isciler ifa borcu altinda olduklari islerini
genellikle diger iscilerle bir arada yerine getirmekte, dinlenme zamanlarinda ise

sosyallesebilmektedirler.

Platformlarda goriilen islerin ise nitelik olarak g¢alisanlari tiretken siirecten
ayristiran, kiigiik, bagimsiz gorevler oldugu kabul edilmektedir.®® Platform
calismasinin mikro gorevler icermesi, bir diger deyisle kisa vadeli ve ¢alisanin mesleki
gelisimini destekleyip yaptigi ise anlam kazandiracak biiyiik ¢apli bir amagtan uzak
isler barindirtyor olmasi g¢alisan ile is ve/veya is arkadaslar1 arasinda kopukluk

meydana gelmesine neden olmaktadir.

Yalniz basina is goren ¢alisanlar ile ev hizmetlerinde ¢alisan isgilerin is saglig
ve giivenligi baglaminda mevcut risklere daha fazla maruz kaldiklar1 kabul
edilmektedir.%® Platform calisanlar1 da genellikle yalniz baslarina ¢alistiklarindan bu
kapsamda degerlendirilebileceklerdir. Yani platform c¢alisanlar1 genellikle izole
edilmis bir sekilde calistiklarindan uzun vadede yalnizlik ve caresizlik hissi ile
miicadele etmek zorunda kalmakta, bu durum ise ruh sagliklarinin olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir.3"°

3.4.2.3.1.2. Kaza ve Yaralanma Riski

Her caligma modelinin kendine 6zgii riskleri bulunmaktaysa da platform
calismasinda bu risklere maruz kalma oranlarinin cesitli sebeplerle daha yiiksek

oldugunu belirtmis idik. Platform g¢alismasina iliskin birgok riskin yan1 sira 6zellikle

368 Kirven, (2018), s. 264.
362 Garben, (2017), s. 3.
370 Kirven, (2018), s. 264.
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konum tabanli platform ¢alismas1 modellerinde islerin niteligi itibariyle®’! kaza ve
yaralanma riski de bir hayli yiksektir. Nitekim yapilan bir¢ok aragtirma giivencesiz
calisma modellerinde hizmet saglayan calisanlarin kaza ve yaralanma oranlarinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Platform ¢alismas1 modellerinde kaza ve yaralanma riskinin ytiksek olmasinin
pek ¢ok sebebi vardir. Ornegin, neredeyse biitiin platformlarda derecelendirme ve
itibar sistemlerinin kullaniliyor olusu, ¢alisanlar1 kaza ve yaralanmalara neden olacak
seviyede hizli ve kesintisiz bir ¢alisma temposunda c¢alismak durumunda
birakabilmektedir. Benzer sekilde, platform ¢alisanlarinin parca basi licret seklinde
gelir elde ediyor olmalari, gelirlerinin yetersiz ve diizensiz nitelikte olmamasi icin

calisanlar1 daha fazla isi daha kisa siirede yerine getirmeye tesvik etmektedir.

Aciklanan sebeplerle olusan yogun is temposuna ek olarak platform
caliganlarmin gerekli sekillerde bilgilendirilmemeleri ve bu calisanlara gereken
egitimlerin verilmemis olmasi1 da kaza ve yaralanma riskinin artmasina neden
olmaktadir.3’? Bilindigi iizere geleneksel is iliskilerinde isverenin bu iliskiden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerinden biri de egitim verme yiikiimliiliigiidiir. Calisanlarin
gelisimi ve ise aligma siireclerinin kolaylastirilmas: amaglarina hizmet eden egitim
yiikiimliiliigliniin platform ¢aligmasinda mevcut olmamasi, isin yerine getirilmesine ya
da 15 saglhig ve glivenligine iliskin gereken egitimleri almamis bulunan platform

calisanlarinin kaza ve yaralanma riskini artirmaktadir.®”®

3.4.2.4. Taraflar Arasindaki Sozlesmenin Genel Islem Kosullar: Hiikiimleri
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Modern hukuk sistemlerinde mevcut olan “sozlesme ozgirligi ilkesi”,
kisilerin ~ bor¢ iligkilerini  karsilikli  iradeleri  dogrultusunda  serbestge
duzenleyebilmelerine olanak saglamaktaysa da sosyal devlet ilkesi geregi s6zlesme
Ozgiirliigiine birtakim siirlamalar getirilmistir. Bu smirlamalar 6zellikle taraflar

arasinda esitlikten bahsedilemedigi durumlarda s6z konusu olmaktadir.

371 Ornegin, ulasim ve dagitim platformlariyla temizlik, tadilat vb. ev islerinin gériilmesine iliskin
platformlarda hizmet saglayan ¢alisanlar agisindan kaza ve yaralanma riski yliksektir.

372 Garben, (2017), s. 25.

373 Burkard ve Craven, (2019), s. 55.
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Bir is iliskisinde taraflarin esit kabul edilmesinin haksiz ve adaletsiz sonuglar
doguracak olmasi nedeniyle is hukuku, “telafi edici bir gii¢” niteligini haiz olarak
isciyi korumaktadir.3’* Bu baglamda, iscilerin ekonomik ve sosyal risklere kars1 gesitli
mevzuatlarla koruma altina alindigi; boylelikle s6zlesme 6zgiirliigii ilkesine birtakim

kisitlamalar getirildigi goriilmektedir.

Bu kisitlamalar, taraflarin bariz bir sekilde esit olmadigi platform
calismasindaki sozlesmeler i¢in de s6z konusu olmakta; bu sézlesmeler dezavantajh
konumda bulunan calisan lehine denetlenebilmekte ve g¢alisana belirli bir oranda
hukuki koruma saglamaktadir.3”® Zira, platform saglayicisi ile calisan arasindaki
s6zlesme incelendiginde; bu sézlesmenin platform saglayicisi tarafindan tek tarafli
olarak hazirlanmis, sartlar {izerinde miizakere imkani tanimayan ve platform
saglayictya geriye doniik degisiklikler yapma yetkisi saglayan iiyelik sart ve

kosullarindan olustugu goriilecektir.

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu kapsaminda degerlendirildiginde, platform
saglayict ile platform ¢alisani arasinda akdedilen s6zlesmenin ya da iiyelik sart ve
kosullarinin; genel islem kosullar1 hiikiimlerine uygun sekilde hazirlanmasi gerektigi

goriilmektedir. TBK m. 20°de genel islem kosullar su sekilde tanimlanmastir:

“Genel islem kogullari, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride
¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek basina

’

hazirlayarak karst tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridir.’

Buna gore sozlesme hiikiimlerinin genel islem kosullar1  olarak

nitelendirilebilmesi icin su sartlar1 tasiyor olmasi gerekir:3"®

> Onceden tek tarafl1 olarak belirlenmis olma,
» Genel ve soyut nitelik tagima,

» Cok sayida sozlesme i¢in hazirlanmis olma,

374 Siizek, (2020), s. 16.

375 Ercoskun Senol, H. (2016) Sézlesmenin icerigini Belirleme OzgiirliiGii Ve Bunun Genel Siniri: TBK m.
27, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Vol. 74 (2), s. 712; Yayvak Namli, (2019), s. 139;
Kilhoffer vd., (2020), s. 70.

376 Zevkliler vd., (2013), ss. 130-132.
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» Sozlesme maddelerinin - karsilikli - gériismeye/tartismaya  konu

olmamasi.

Borglar hukukunun herhangi bir sézlesmeye tanidigi temel korumadan,
platform saglayici ile platform calisan1 arasindaki sézlesmenin de faydalanacagi
aciktir. Bu baglamda bahse konu sézlesmeye iliskin genel islem kosullar yiirtirliik
denetimi ve icerik denetimi olmak iizere iki acidan denetime tabi olmaktadir.®”’
Bunlardan ilki platform c¢alisaninin okumadigi, okusa dahi anlama imkanina sahip
olmadig1 ve ¢ogu zaman varligindan haberdar olmadig1 genel islem kosullarinin agik
ve seffaf olmasini; platform calisanina ise bu sartlar1 anlama ve 6grenme imkani
taninmasint  hedefleyen yiiriirliik denetimidir. Diger denetim ise, taraflarin
menfaatlerini adil bir sekilde dengelemeyen ve ¢alisan aleyhine agir hiikiimlere yer
veren; calisanin hazirlanmasina etkisinin olmadigi bu genel islem kosulu niteligindeki
hiikiimlerin gegerli ve baglayict olmalarinin 6niine gegmeyi hedefleyen icerik
denetimidir.3’® Bu agiklamalar 1s181nda, is sahibinin gegerli bir gerekce sunmaksizin
calisanin yerine getirdigi isi reddedebilecegi ve karsiliginda herhangi bir {icret
O0demeyecegine iliskin sozlesme hiikiimleri genel islem kosullari igerik denetimi

uyarinca gegersiz sayilabilecektir.>"

377 Belgin Boyaci, (2020), s. 75.
378 Zevkliler vd., (2013), ss. 142-143.
379 Yayvak Namli, (2019), s. 139.
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BOLUM 4: PLATFORM CALISANLARININ HUKUKI STATUSU

Platform ¢alisanlarinin yerine getirdikleri hizmetlerin niteliginin ve sahip
olduklar1 ¢alisma kosullariin geleneksel is iliskisine kiyasla farklilik gostermesi ile
hukuki statllerine iliskin herhangi bir mer’i diizenlemenin bulunmamasi platform

calisanlarinin hukuki statiisil sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Platform ¢alismasinda yapilan isler gegici nitelik tasimakta ve ¢alisana ¢alisma
saatleri agisindan esneklik ile is segiminde kural olarak Ozgirlik saglamakta
oldugundan platform ¢alismasi, geleneksel istihdam sekillerinden ayrilmaktadir. Buna
ek olarak platform ¢aligmasi modellerinin birbirlerinden farkli olmasi ve platformlarda
yerine getirilen hizmetlerin cesitli olmasi, bir bagska deyisle platform c¢aligmasinin
heterojen bir yapiya sahip olmasi nedeniyle platform calisanlarinin hukuki statiisii

hakkinda ortak bir belirleme miimkiin goriinmemektedir.

Platform ¢alisanlarinin hukuki statiisiiniin belirlenmesi bir¢ok a¢idan 6nem arz
etmekte, taraflar arasinda mevcut ¢alisma iligkisinin yanlis siniflandirilmasi ise gok
cesitli sorunlara yol agabilmektedir. Platform saglayicilar, mevzuat eksiligini ¢alisan
aleyhine kullanmakta ve c¢alisanlara en diisiik seviyede koruyucu hiikiimlerin
uygulanmasina Sebebiyet verecek statllyl se¢cmekte; bdylece calisanlari birtakim
giivencesizliklerle kars1 karsiya birakmaktadirlar. Bu giivencesizlikleri derinlestiren
en 6énemli husus ise bahsi gecen ¢alisma iligkisinin platform ¢alisan1 aleyhine yanlis
siniflandirilmast olmaktadir.*® Gergekten de platform saglayicilar kendilerini “araci”,
platform calisanlarini ise “bagimsiz calisan” olarak nitelendirmekte; is sagligi ve
giivenligi, sigortalama, vergilendirme, egitim gibi birgok hususta sorumlulugu
calisanin omuzlarina yiikleyerek is giici maliyetlerini en aza indirme c¢abasi igine
girmektedirler. Platform ¢alisanlarinin yanlis siniflandirilmasi sonucu is mevzuatinin
platform ¢alisanlarina uygulanamamasi ise onlar1 birgok hukuki korumadan yoksun

birakmaktadir.

Siiflandirmanin dogru yapilmasi, gergeklere dayali bir hukuki degerlendirme
sonucu mumkun olabilecektir. Burada platformun ¢aligsan ile miisteriyi yalnizca bir
araya mi1 getirdigi yoksa taraflar arasindaki etkilesimi kontrol eden bir pozisyonda mi1

bulundugunun tespiti 6nem arz etmektedir. Platform saglayicilar genellikle ilk

380 Donovan, (2016), s. 8; Johnston ve Land-Kazlauskas, (2019), s. 3.
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durumun s0z konusu oldugunu, kendilerinin yalnizca arz ile talebi bir araya getiren bir
yazilim altyapisindan ibaret olduklarmi savunmaktadirlar. Ikinci durumun ve
dolayisiyla platform saglayicilarin  gecici istihdam birosu benzeri faaliyet
gosterdiginin kabull halinde platform c¢alisanlarinin bagimsiz ¢alisan degil isci

statiisiinii haiz olduklarmn da kabulii gerekecektir.%®!

Iki stat(in(in de birtakim &zelliklerini tasimas1 nedeniyle platform galismasinin
bagimsiz calisan statiisii ile is¢i statiisi arasindaki smirlari bulaniklastirdig,®®?
bagimsiz calisan ile bagimli ¢alisan arasindaki ayrimi daha kirilgan ve tartismaya agik
hale getirdigi®® kabul edilmekte oldugundan, bu durumun platform calisanlarinin

hukuki statiisiiniin belirlenmesini zorlastirdigi sdylenebilir.

Platform c¢alismasinin tarihinin ¢ok eskilere dayanmamasi ve platform
caligmasinda homojen bir yapmin séz konusu olmamasi, galisanlarn statlisunin
belirsizligini korumasinin sebepleri arasinda yer almakta olup doktrinde statiiye iligkin
genel kaninin ii¢ ihtimal lizerinde yogunlastig1 dikkat cekmektedir. Buna gore platform
calisanlari i¢in ya bagimsiz ¢alisan Statisil ya is¢i statiisii ya da Uguncu kategori (isci
benzeri) statii kabul edilecektir. Bu ii¢ ihtimalin yani sira doktrinde farkli ¢6ziim

Onerilerinin getirildigi de goriilmektedir.

Bu smiflandirmalar ve diger ¢6ziim Onerilerine yer verilmeden 0Once, bu
boliimde c¢esitli tlilkelerin yargi kararlar1 ve mevcut mevzuatlar1 dogrultusunda bir
inceleme yapilacak; ardindan platform g¢alisanlarmin hukuki statiisii sorununa AB

direktifleri ve ILO kararlar1 kapsaminda deginilecektir.

4.1. Karsilagtirmali Hukukta Platform Calisanlarinin Hukuki Statiisii

Is hukukunun ortaya c¢ikmasindaki temel diisiincenin isverenin karsisinda
giigsiiz konumda olan is¢inin korunmasi oldugu bilinmektedir.?®* Zira aralarinda
iscinin isverene bir¢ok acidan bagimli oldugu bir iliski mevcuttur. Isci ile bagimsiz
calisan arasindaki en biiylik fark bagimlilik unsuru tzerinden gerceklesmekte

oldugundan s6z konusu calisma iligkilerinde kisisel bagimliligin tespiti son derece

381 Schmidt, (2017), s. 10.

382 Eyrofound, (2018), s. 43.

383 Freedland ve Adams-Prassl, (2017), s. 18.
384 Siizek, (2020), ss. 16-17.
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Oonem arz etmektedir. Platform c¢alisanlar1 kendilerini is¢i statiisiinde gormekte, is
hukukunun is¢iye tanidigi haklardan faydalanmak istemektedirler. Platform
saglayicilar ise kendilerini arz ve talebi bir araya getiren “teknoloji/yazilim sirketi”
olarak tamimlamakta, c¢alisanlarin ise is¢i statiisiinde degil “bagimsiz yiiklenici”

statiisiinde olduklarini savunmaktadirlar.38®

Is sdzlesmesinin en énemli unsuru olan bagimliligim birgok goriiniim sekli
mevcut olup bu unsura verilen anlam iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Is
sOzlesmesinin unsurlar1 ve 6zellikle bagimlilik unsuru iilkelerin mevzuatlarinda farkli
sekillerde yer alabilmekte, herhangi bir yasal diizenlemenin bulunmadig1 hallerde ise
tagidig1 dnemden otiirii lilkelerin mahkemelerince gelistirilmis olan ¢esitli testlerle bu

® Mahkemelerin gergeklestirdigi

unsurun detaylica incelendigi goriilmektedir.®®
incelemeler sonucunda is iligkisinin niteligini belirlemeye yonelik bir¢ok kriter ortaya
cikmaktadir. Ornegin, platform saglayicinin galisan iizerindeki kontrol seviyesi ve
verdigi talimatlar calisanin gergeklestirdigi hizmette hareket ve karar alma

Ozglrliigiinii kisitlamaktaysa burada bir isci-igveren iliskisinin varhigindan soz

edilir.3®’

Platform ¢aligani ile platform saglayicinin farkl iilke sinirlar1 i¢ginde bulunmasi
durumunda uygulanacak hukuk kurallarinin belirlenmesinin olusturacagi soruna ek
olarak g¢alisanlarin hukuki statiisiinin mahkemelerce tilkeden iilkeye degisir sekilde
farkli yorumlandigi goriilmektedir.®®® Burada belirtmek gerekir ki, hukuki statii
hususundaki uyusmazliklar iilkeden iilkeye ve hatta ayni iilke i¢inde sehirden sehre
farkli sonuglanabilmektedir. Aymi {ilke icinde mahkeme Oniine gelmis benzer
uyusmazliklarda, platform ¢alisani, baz1 davalarda bagimsiz ¢alisan bazilarinda ise is¢i
olarak belirlenmektedir.% Bu durum platform ¢alisanlarinin hukuki statiisii hususunda

ortak bir i¢tihadin olusmasina engel olmaktadir.3%

385 Katta, S. (2020) (Dis)embeddedness and (De)commodification: Covid-19, Uber, and the Unravelling
Logics of the Gig Economy, Dialogues in Human Geography, Vol. 10(2), s. 204.

386 Kiigiik, (2023), s. 105.

387 Belgin Boyaci, (2020), s. 45.

388 |LO. (2019b) Policy Responses to New Forms of Work: International Governance of Digital Labour
Platforms, Paper prepared for the 2nd Meeting of the G20 Employment Working Group under Japan’s
Presidency (22-24 April, Tokyo), s. 5.

389 Black, C. (2020) The Future of Work: The Gig Economy and Pressures on the Tax System, Canadian
Tax Journal, Vol. 68(1), s. 74.

3% De Stefano, V. vd. (2021) Platform work and the employment relationship, ILO Working Paper 27,
Geneva: ILO, ss. 129-130.
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Statii sorununa iligkin hentiz evrensel ¢apta kabul géren ortak kriterlerin varlig:
s6z konusu degilse de®*! bahsi gectigi iizere Ulkelerin ulusal mahkemeleri stati
belirlemeye yonelik bazi kriterler uygulamaktadir. Ulusal hukuk sisteminde yasal bir
diizenleme yapilmadan 6nce pek ¢ok iilke ulusal yargi kararlari ile statii belirlemesi
yaptigindan ve konuya iligkin verilen kararlar yasal diizenlemelere dayanak
olusturdugundan, yasal mevzuatlar kadar ulusal mahkeme kararlart da Onem

tasimaktadir.

4.1.1. ABD

Dijital emek platformlarina karsi agilan ilk dava Amerika Birlesik
Devletleri’nde gboriilen Otey ve CrowdFlower *°? davasidir.3®® Calisanlarin, isci olarak
siiflandirilma ve asgari {icrete tabi olma talepleriyle 2013 yilinda agmis olduklar1 bu
davada Adil Calisma Standartlari  Yasasr’min®** (FLSA) ihlal edildigine
hiikkmedilmistir. Kararda ilgili yasanin, bir igverenin calisanlarina asgari iicret

O6demesini sart kostugu vurgulanmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde bir ¢alisanin statiisiiniin belirlenmesi taraflar
arasindaki iliskinin vaka bazinda incelenmesi sonucu miimkiin olmaktadir. Inceleme
yaparken mahkeme, taraflarin sdzlesmeyi nasil nitelendirdiklerini degil aralarindaki
iligkinin gercek niteligini esas almakta; sdz konusu inceleme ¢ok boyutlu testler

vasitastyla yapilmaktadir.

Bu testlerden ilki kontrol testidir.3®® Kontrol testi, isverenin isciyi kontrol
hakkin1 temel almaktadir. Bir baska deyisle, ¢alisanin statiisii belirlenirken isveren
oldugu varsayilan kisinin is ve c¢alisan {izerindeki kontroliinliin seviyesi

incelenmektedir.3% Bu test kapsaminda su hususlarin dikkate alindig: s6ylenebilir:3%

391 Healy, J., Pekarek, A. Ve Vromen, A. (2020) Sceptics or supporters? Consumers’ views of work in the
gig economy, Work & Employment, Vol. 35(1), s. 2.

392 Dava No. 12-cv-05524-JST. ilgili karar icin: https://casetext.com/case/otey-v-crowdflower-3

393 Brancati, U. C., Pesole, A. ve Ferndndez-Macias, E. (2020) New evidence on platform workers in
Europe. Results from the second COLLEEM survey, Luxembourg: Publications Office of the European
Union, s. 49.

3% [ng. Fair Labour Standarts Act (FLSA).

3%5 Kontrol hakki testi (ing. right to control test) ya da Borello testi olarak da adlandirilir.

3% Davidov, G. (2002) The three axes of employment relationships: Characterization of

workers in need of protection, University of Toronto Law Journal, Vol. 52(4), s. 366.

397 Tippet, (2017), s. 293.
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a. Isin goriilmesi igin belirli bir meslege iliskin 6zel bir beceriye ihtiyac

duyulup duyulmadig,
b. Arag ve geregleri kimin sagladig,
c. Isin goriildiigii yer,
d. Taraflar arasindaki ¢alisma iliskisinin siireklilik derecesi,
e. lse alan tarafin, ise alinan tarafa ek is verme yetkisine sahip olup olmadigi,

f. Ise alan tarafin calisma siiresine ve giiniin hangi zamanlarinda
calisacagina iliskin takdir yetkisinin olup olmadigi,
Ise alinan tarafa 6demenin nasil yapildigi,

h. Ise alinan tarafin isi sahsen goriip gormedigi,

I. Gergeklestirilen igin, ise alan tarafin olagan isinin bir pargasi olup
olmadig,

j. Ise alinan tarafa is¢i haklarmin taninip taninmadigs,

k. Ise alinan tarafin kendine ait ayr1 bir isletmesinin olup olmadigi,

|. Taraflarin aralarindaki iliskinin isgi-igveren iliskisi oldugunu diisiiniip

diisiinmedikleri.®®

Bu test baglaminda sdylenebilir ki, calisan, platform ile arasindaki iligkinin is
iligkisi oldugunu belirten unsurlar ortaya koyarsa; bu durumda calisanin isci degil
bagimsiz calisan oldugu hususundaki ispat yiikii platformun olacaktir.3®® Aksi

ispatlanmadikga taraflarin arasindaki iliskinin is iligkisi oldugu kabul edilecektir.

Kontrol testinin uygulandigi davalardan biri 1989 yilinda goriilen Borello &
Sons, Inc. v. Dep't of Indus. Relations davasidir.*® Kontrol testi doktrinde Borello testi
olarak da adlandirilmaktadir. Bu davada mahkeme, yazili bir sozlesme ile
ortake¢1/ciftci®®? olarak salatalik hasadi yapmakla gorevlendirilen galisanlarin isci
tazminat1 kapsamindan muaf bagimsiz yiikleniciler olup olmadiklarini incelemislerdir.

Calisanlar, isi saglayan tarafla yaptiklart sozlesmede “bagimsiz calisan™ olarak

nitelendirilmislerdir. Mahkeme calisanlarin hukuki statiisiine karar verirken dncelikle

3%8 van den Bergh, K. (2019) United States, Daugareilh, |., Degryse, C. ve Pochet, P. (Editorler), The
platform economy and social law: Key issues in comparative perspective iginde (ss. 125-137), Working
paper2019.10, Brussels: ETUI, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.etui.org/sites/default/files/WP-
2019.10-EN-v3-WEB.pdf, (Erisim Tarihi: 15.02.2023), s. 130.

3% yvan den Bergh, K. (2019), s. 130.

400 Dava No. 48 Cal.3d 341. ilgili karar igin: https://casetext.com/case/sg-borello-sons-v-department-
of-industrial-rel?sort=relevance&resultsNav=false&tab=keyword

401 Kararda “sharefarmer” seklinde yer almaktadir.
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kontrol testinin uygulanmasinin gerekli oldugunu belirtmis, bu testin kat1 bir sekilde
uygulanmasinin yararsiz olabilecegi gerekgesiyle de bazi ikincil gostergelerin 6nemini
vurgulamistir. Mahkeme, isi saglayan tarafin fiyat, liriin ekimi, ilaglama, 6deme ve
alicilarla anlagma gibi hususlarda mutlak kontrolii elinde bulundurdugundan ve isi
saglayan tarafin sebep gostermeksizin fesih hakkina sahip olmasindan bahisle
ortakei/ciftcilerin Kaliforniya Isci Tazminat Yasas1?9? uyarinca is¢i olduklar1 yoniinde

hiikiim kurmustur.

Bu testin uygulandig1 bir diger dava Alexander v. FedEx Ground Package
System Inc davasidir.*®® Bu davada, ¢alisanin davranislari ile saglanan arag ve geregler
tizerinde platformun kontrol hakkinin bulunup bulunmadig: incelenmistir. Bunlara ek
olarak ifa i¢in 6zel bir beceri gerekip gerekmedigi, calisanin isi yerine getirirken
yardimci kullanip kullanmadigi, ¢alisanin ayr1 bir meslek veya ticari faaliyetle mesgul

olup olmadig ve is iliskisinin siiresi gibi unsurlar tizerinde durulmustur.

Kontrol testinin uygulandigi davalardan bir digeri, Barbara Berwick v. Uber
Technologies, Inc davasidir.*** Davacinin bir Uber siiriiciisii oldugu davada mahkeme,
miisterinin suricl tarafindan segilmiyor, Uber tarafindan surticuye yonlendiriyor
oldugu; 6demenin siiriicliye miisteri tarafindan yapilmiyor, Uber’in tek tarafli olarak
belirledigi oranda Uber araciligiyla yapiliyor oldugu; gergeklestirilen hizmetin 6zel bir
beceri gerektirmiyor ve siiriiciiniin becerisine bagli olarak kar firsat1 veya zarar riski
barindirmiyor oldugu, hizmetin gortlmesi icin gereken ara¢ gere¢ ile hizmetin
kalitesinin Uber tarafindan kontrol ediliyor oldugu gibi hususlar ile hizmetler tizerinde
Uber’in tam kontrole sahip oldugu gerekcesiyle Uber ¢alisanini is¢i olarak

siniflandirmustir.

Bir diger karar ise Douglas O’Connor v. Uber Technologies, Inc Kararidir.%®

Mahkeme burada Uber sirtculerinin bagimlilik iligkisinin varligina isaret eden birgok

tespitte bulunmustur.

402 [ng. California's Workers' Compensation Act.

403 Dava No. 05-cv-00038-EMC. ilgili karar igin: https://casetext.com/case/alexander-v-fedex-ground-
package-sys-inc-2

404Dava No. CGC-15-546378. ilgili karar igin:
https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1988&context=historical

405 Dava No. C-13-3826 EMC. ilgili karar icin: https://casetext.com/case/oconnor-v-uber-techs-33?
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ABD is hukukunda ¢aliganin statiisiinii belirlemeye yonelik testlerden ikincisi
ekonomik gerceklik testidir.*% Bu test doktrinde Donovan testi olarak da
adlandirilmaktadir. Bu test, statii belirlenirken calisanin ekonomik bagimsizliginin
derecesini esas almaktadir. Bir bagska deyisle statii tespitinde ¢alisanin yaptigi isin
niteligi degil, ekonomik gercekler degerlendirilmektedir.*’” Bir calisanin isci olup

olmadig su kriterlere gére belirlenmektedir:*%®

a. Ise alan tarafin isin gergeklestirilmesinde kontroliiniin niteligi ve derecesi,

b. Ise alinan tarafin ydnetimsel becerilerine bagl kar firsat1 ve zarar riski,

c. lIse alman tarafin isin gerceklestirilmesi igin ara¢ ve gereglere yaptig
yatirimin miktari,

d. Gergeklestirilen igin 6zel bir beceri gerektirip gerektirmedigi,

e. Taraflar arasindaki is iliskisinin siiresi ve stireklilik derecesi,

f. Gergeklestirilen igin, ise alan tarafin olagan isinin/isletmesinin bir pargasi

olup olmadig:.

Bu test baglaminda, ise alan tarafin ige alinan taraf ve is iizerindeki kontrolii
hald bir kriter olsa da goriilmektedir ki; kriterler daha ¢ok ekonomik gercekligin

belirlenmesine yoneliktir.

ABD Calisma Bakanlhiginin®® internet sitesinde yayinlayarak 2022 yilinda
revize ettigi, FLSA Kapsaminda Istihdam Iliskisi’ne iliskin bilgi notunda*'® ekonomik
gerceklik testinden s6z edilmektedir. Bilgi notunda, ABD Y liksek Mahkemesinin bir
calisanin FLSA'nin amagclar1 dogrultusunda bagimsiz bir yiiklenici mi yoksa bir 1s¢i
mi oldugunu belirlemek ic¢in tek bir kural veya testin olmadigini belirttigi
vurgulandiktan sonra Yiiksek Mahkemenin Onemli saydigr yedi kriterden
bahsedilmistir. Yukarida sayilan kriterlere ek olarak burada, is goren kisinin bagimsiz

ticari organizasyonu ve isleyisinin derecesi sayilmigtir.4!!

406 |ng. economic realities test.

407 pjvateau, G. T. ve Nerger, G. (2021) The worker classification dilemma: The IRS test and

the platform economy, Texas Tech Law Review, Vol. 53(3), s. 550.

408 Felstiner, (2011), s. 171.

409 |ng. United States Department of Labor.

410 Jlgili internet sitesi igin: https://www.dol.gov/agencies/whd/fact-sheets/13-flsa-employment-
relationship. (Erisim tarihi: 03.01.2023)

411 ing. the degree of independent business organization and operation.
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Ekonomik gergeklik testinin uygulandigi davalardan biri, Saleem v. Corporate
Transp. Grp., Ltd. davasidir.**? Bu davada mahkeme, sirketin siiriiciilere garanti ettigi
is miktarmin bulunmamasi, siiriiciilerin alacaklar1 is sayisim1 belirlemek suretiyle
kazanglarin1 kontrol edebilmeleri yani kar firsatina ve zarar riskine sahip olmalari,
stiriciilerin gérevden cayma sansina sahip olmalari; siiriiciilerin araba satin almak ya
da kiralamak, lisans i¢in gereken masrafi 6demek, sigorta yaptirmak, benzin masrafini
O6demek gibi eylemlerde bulunmalari yani ara¢ gereg¢ teminini kendilerinin saglamalar
gibi ekonomik secimler yapabilmeleri gerekcesiyle fazla ¢alisma iicreti talep eden
stiriiciilerin FLSA kapsaminda is¢i degil bagimsiz ¢alisan olduklarina hiikmetmistir.
Ayrica mahkeme siiriiclilerin diger araba hizmetleri i¢in ¢alisabilmelerinin 6niinde bir
engel olmamasini ve sdriculerin sirketten bagimsiz kendi misteriyle de siklikla
calistyor olmalart durumunu sirketin siirliciiler {izerindeki smnirli kontroliiniin
gostergesi olarak kabul etmistir. EK olarak mahkeme bu kararinda araba kullanmanin

0zel bir beceri olmadigini da hiikiim altina almastir.

Bu testin uygulandig1 davalardan bir digeri ise, Razak v. Uber Techs., Inc.
davasidir.**®* Bu dava UberBlack c¢alisaninin statiisiiniin belirlenmesine iliskin olup
mahkeme, siiriictiliigiin 6zel bir beceri olmamasi ve Uber’in siirliciiler olmaksizin
calisamamasi yani goriilen isin Uber’in olagan isinin bir pargasi olmasi gibi is¢i
statiisiiniin varligina isaret eden hususlara kararinda yer verse de strucuniin sahip
oldugu limuzini Uber’den bagimsiz olarak da kullanabilmesi gibi durumlar1 gbz 6niine
alarak c¢alisan aleyhine bir karara hiikkmetmistir. Mahkeme, Uber'in; lcrete, hangi
sliriiciiniin yolculuk talebi alacagina, yolcu ucretinin iade mi edilecegi yoksa ¢alisana
mi 6denecegine Ve suriclnin ¢alisacagi bolgeye karar vererek suriiculerinin kar firsatt
ve zarar riskini kontrol altinda tuttugunu belirtse de; kontrol derecesini
degerlendirirken Uber’in siiriiciiler i¢in ¢alisma saatleri belirleyip belirlemedigini de
dikkate almis ve uygulanan kontroliin isin nasil yapildigina iligkin degil yolcularinin
giivenligini saglamaya yonelik oldugunu tespit etmistir. Yani Mahkeme burada
ekonomik gerceklikleri incelemis ve g¢alisanin is¢i degil bagimsiz calisan olduguna

hiikmetmistir.

412 Dava No. 52 F. Supp. 3d 526. ilgili karar igin: https://casetext.com/case/saleem-v-corporate-transp-
grp-ltd
413 Dava No. 951 F.3d 137. ilgili karar icin: https://casetext.com/case/razak-v-uber-techs-inc-6?
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Calisanin statiisiiniin belirlenmesinde uygulanan bir diger test ise ABC testidir.
Bu test ¢ogunlukla Kaliforniya eyaletinde uygulanmaktaysa da testin yalnizca bu
eyalette uygulandigini sdylemek yanlis olur.*** Bu testi diger testlerden ayiran en
onemli 6zelligi, bir ¢alisanin is¢i olup olmadig1 hususundaki ispat yiikiinii ise alan
tarafa yiikliiyor olusudur. Bir baska deyisle, aksi ispatlanana kadar ise alinan kisinin
is¢i oldugu varsayilmakta; ise alan taraf, ise alinan kisinin bagimsiz ¢alisan oldugu

iddiasmni ispatlamakla yiikiimlii kilimaktadir.*!®

Bu test ilk defa 2018 yilinda Dynamex Operations West Inc. v. Superior Court
davasinda*'® uygulanmistir. Bu davada Kaliforniya Yiilksek Mahkemesi, azami
caligma saati ve asgari Ucretle ilgili yukamlullikler getiren yasalarin amaglar
dogrultusunda ¢alisanlarin statiisiiniin  is¢i ya da bagimsiz ¢alisan olarak
belirlenmesinde hangi standardin gecerli oldugunun tespiti icin incelemeler yapmustir.
Nihayetinde bu davada, bir ¢alisanin is¢i olmadiginin bagimsiz ¢alisan oldugunun
kabul edilebilmesi icin hangi kriterlerin mevcut olmasi gerektigi Kaliforniya Yiiksek

Mahkemesince belirtilmistir. Bu Kkriterler:

418 emir ve talimatlarina

a. Calisanin*'’ isin goriilmesi sirasinda ise alan tarafin
bagli olmamasi ve ise alan tarafca denetlenmemesi,

b. Calisanin yerine getirdigi isin, igse alan tarafin olagan faaliyetleri diginda
kalmasi,

c. Calisanin, bagimsiz olarak bir meslek ya da ticari faaliyetle mutat olarak

mesgul olmasi.

Bu testin uygulanmasi noktasinda, bir c¢alisanin bagimsiz c¢alisan kabul
edilebilmesi i¢in {i¢ unsurun ayn1 anda mevcut olmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle
ise alan taraf uyusmazlik konusu iliskide bu {i¢ unsurun da bulundugunu

ispatlayamadig takdirde ise alinan kisi is¢i olarak kabul edilecektir.

414 Davidov, G. ve Alon-Shenker, P. (2022) The ABC test: A new model for employment status
determination?, Industrial Law Journal, Vol. 51(2), s. 236.

45 Kullmann, M. (2022) ‘Platformisation’ of work: An EU perspective on introducing a legal
presumption, European Labour Law Journal, Vol. 13(1), s. 69.

416 Dava No. 4 Cal.5th 903. ilgili karar igin: https://casetext.com/case/dynamex-operations-w-inc-v-
superior-court-of-l-a-cnty-1/

417 ing. worker.

418 |ng. hiring entity.
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ABC testi, 2019 yilinda California Meclisi Yasa Tasaris1 5°in*'® onaylanmasi
ile yasal bir zemine kavusturulmustur.*?° Yapilan diizenleme sonucunda ise alan taraf
ABC testinde yer alan tiim kriterlerin saglandigini ispat etmedik¢e ise alinan taraf
bagimsiz ¢alisan degil is¢i olarak kabul edilecek ve issizlik sigortasi, ticretsiz dinlenme
hakki gibi yasal korumalardan faydalanacaktir. Zira, is¢ileri bagimsiz ¢alisan olarak
niteleyen igverenler, ig hukukunun getirdigi birtakim yikiimliiliklerden kurtulmakta;
bu durum yiikiimliiliiklerini kanuna uygun olarak yerine getiren isverenler agisindan
adaletsizlik yaratmaktadir. Hatta hukuki statiiniin yanlis nitelenmesi hususunun orta
smnifa zarar verip gelir dagilimindaki adaletsizligi artirmakta oldugu kabul

edilmektedir.

Bu yasa sayesinde platform c¢alisanlarinin statiisii ABC testi iizerinden daha
acik ve net bir sekilde belirlenebilme olanagina kavusmustur. Platform Uzerinden
hizmet sunan bir ¢alisanin is¢i olarak kabul edilmemesi ancak platform saglayicinin
ABC testinde yer alan kriterlerin varligini ispatlayabildigi durumda miimkiin olacaktir.
Bu, bu husustaki ispat ylikiiniin platform saglayicilara yiiklenmis oldugu anlamina
gelmektedir. Ayrica yasada, somut olaya ABC testinin uygulanamamasi ihtimalinde

Borello testinin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.*?

Bu yasanin ve platform c¢alisanlarma sagladigi haklarin biiyiik yanki
uyandirmasi, bazi ¢evrelerce buyik tepkiyle karsilanmasi ve birtakim elestirilere
sebep olmas1*?? sonucu 2020 yilinda Kaliforniya’da yapilan halk oylamasina, Onerme
22°% olarak; Uber, Lyft, Doordash gibi platformlarda ¢alisan uygulama tabanl

siriiciilerin***  AB5  kapsamindan ¢ikarilmast ve bagimsiz calisan  olarak

WVing. California Assembly Bill 5 (AB5). ilgili tasarl icin:
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtmI?bill id=201920200AB5

420 Cherry, M. A. (2021) Dispatch—-United States: “Proposition 22: A Vote on Gig Worker Status in
California”, Comparative Labor Law & Policy Journal, Saint Louis U. Legal Studies Research Paper No.
2021-03, s. 4.

421 “If 3 court of law rules that the three-part test in paragraph (1) cannot be applied to a particular
context based on grounds other than an express exception to employment status as provided under
paragraph (2), then the determination of employee or independent contractor status in that context
shall instead be governed by the California Supreme Court's decision in S. G. Borello & Sons, Inc. v.
Department of Industrial Relations (1989) 48 Cal.3d 341 (Borello).” California Legislative Information,
California Law Labor Code (LAB §  2775(a)(3)) [Cevrimigi]. Erisim  adresi:
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=2775.&lawCode=L
AB

(Erisim tarihi: 02.04.2023).

422 Cherry, (2021), s. 6.

423 |ng. California Proposition 22.

424 ng. app-based drivers.
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siiflandirilmasi teklifi eklenmistir. Platform g¢alisani siiriictilerin is¢i degil bagimsiz
caligan statiisiinde oldugunu kabul eden ve platform saglayici sirketlerle ilgili ¢esitli

calisma politikalarm yiiriirliige koyan bu 6nerme*?® halk oylamasiyla kabul edilmistir.

2021 yilinda Uluslararas1 Hizmet Calisanlar1 Birligi (SE1U)*?® ve dort platform
calisam1 surtictiniin, Onerme 22’nin anayasaya aykiri ve uygulanamaz nitelikte
oldugunun kabulii talebiyle Kaliforniya Yuksek Mahkemesinde dava agmasinin
ardindan Yiiksek Mahkeme davanin once bir alt mahkemede acilmasi gerektigini
belirterek dosyay1 incelemeyi reddetmistir.*?” Bir alt mahkemeye sunulan davada,
Onerme 22’nin anayasaya aykiri ve bir biitiin olarak uygulanamaz olduguna
hiikmedilmesinin ardindan ilgili Kararin temyizi {lizerine temyiz mahkemesi olan
Kaliforniya Birinci Bolge Temyiz Mahkemesi“?®, alt mahkemenin kararin1 bozmustur.

Nihai karar hentiz verilmemis olup yargilama siireci devam etmektedir.

Calisanin  statiisiinii  belirlemeye yonelik alternatif bir baska testte ise
mahkeme, ise alan ile ise alinan taraf arasindaki iliskinin ekonomik boyutunu

inceleyerek ise alinan kisinin ise alan tarafa finansal agidan bagimliligini tespit etmek
suretiyle bu calisanin is¢i olup olmadigini belirlemektedir.*?°

Incelenen tiim bu 6rnek kararlar ve davalarda uygulanan testler dogrultusunda

belirtmek gerekir ki, ABD igtihat hukuku somut olayin 6zelliklerine ve davanin

goriildiigii eyalete bagh olarak biiyiik dlgiide degisiklik gdstermektedir.*

4.1.2. Birlesik Krallik

Ingiliz is hukukunun kisi bakimindan uygulama alam isci®*!, bagimsiz

433

calisan*® ve calisan®® olarak belirlenmis; isci ve bagimsiz ¢alisan kategorilerine ek

425]|gili 6nerme igin:

https://ballotpedia.org/California_Proposition 22, App-

Based Drivers as Contractors and Labor Policies Initiative (2020). (Erisim tarihi: 03.01.2023)
4%6[ng. the Service Employees International Union.

427 Ballotpedia, (2023) California Proposition 22, App-Based Drivers as Contractors and Labor Policies
Initiative (2020). [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://ballotpedia.org/California_Proposition 22, App-
Based Drivers as Contractors and Labor Policies Initiative (2020). (Erisim Tarihi: 01.09.2023)

428 [ng. the California First District Court of Appeal.

429 Cherry, (2016), s. 5.

40 van den Bergh, K. (2019), s. 132.

41 ing. employee.

432 |ng. self-employed.

433 |ng. worker.
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olarak {igiincii kategori olan calisan statiisii yasal olarak taninmis bulunmaktadir.*3

Bir baska deyisle, 1996 yilinda ¢ikarilan istihdam Haklari Kanunu*®® ile (g istihdam
kategorisinin varligi kabul edilmistir. Bu Kanun’un 230. bélimiinde is¢i ve ¢alisan

kavramlar1 tanimlanmastir.

Bahsi gegen Kanun kapsaminda hizmet sézlesmesi*® ile calisanlar isci, hizmet

437 jle calisanlar ise ¢alisan ya da bagimsiz ¢alisan olarak smiflandirmaya

icin s6zlesme
tabi tutulmustur.*® Bu iki sozlesme tiirii arasindaki fark ise is¢inin isverene bagimlilig
noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.**® Burada belirtmek gerekir ki, calisan statiisii; ise alan
kisiye karst mevcut olan ekonomik bagimlilik unsurunun diizeyi degerlendirilmek
suretiyle isci ile bagimsiz galisan arasinda bir statii olarak belirlenmistir.*° Buna gore,
bagimsiz ¢alisanlar is hukukunun sagladigi korumalarin tamamen disinda birakilmas,
is¢iler saglanan tiim korumalarin kapsamina dahil edilmis, calisanlar ise temel bazi
haklar tanmmak suretiyle kismen koruma altina alinmistir.**! Nitekim calisanlara

yalnizca asgari licret, calisma saatleri ve yillik izin gibi konularda bazi haklar

taninmastir.

Ingiliz hukukunda bir kisinin istihdam statiisiinii belirleyebilmek i¢in birgok
kanuna yayilmis olan karmagik mevzuati bilmenin yan sira igtihatlara da vakif olmak
gerekmektedir.**? Bir baska deyisle isci, calisan ve bagimsiz ¢alisana iliskin tanmimlar

yeterince agiklayici olmadigindan is goren kisinin hangi statiiye tabi olacagi emsal

434 Risak, M. ve Dullinger, T. (2018) The concept of ‘worker’ in EU law: status quo and potential for
change, Report 140, Brussel: ETUI, ss. 14-15; Rubiano, C. (2013) Precarious Workers and Access to
Collective Bargaining: What Are the Legal Obstacles?, International Journal of Labour Research,
Meeting the challenge of precarious work: A workers’ agenda, Vol. 5(1), Geneva: ILO, s. 141.

435 |ng. Employment Right Act.

436 |ng. contract of service.

437 ing. contract for service.

438 Mason, L. (2019) United Kingdom, Daugareilh, I., Degryse, C. ve Pochet, P. (Editérler), The platform
economy and social law: Key issues in comparative perspective iginde (ss. 114-124), Working paper
2019.10, Brussels: ETUI, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.etui.org/sites/default/files/WP-
2019.10-EN-v3-WEB.pdf, (Erisim Tarihi: 15.02.2023), s. 116 ve 118.

439 Collins, H., Ewing, K. D. ve McColgan, A. (2012) Labour Law. Cambridge University Press, ss. 94-96.
440 perulli, A. (2020) The legal and jurisprudential evolution of the notion of employee, European
Labour Law Journal, Vol. 11(2), s. 127; Mason, (2019), s. 118.

441 Taylor, M. vd. (2017) Good work: The Taylor Review of modern working practices, Independent
report, London: Department for Business and Trade, Department for Business, Energy & Industrial
Strategy, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.gov.uk/government/publications/good-work-the-
taylor-review-of-modern-working-practices, (Erisim Tarihi: 17.01.2023), s. 33.

442 Taylor vd. (2017), s. 34.
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yargi kararlari dikkate alinarak belirlenebilmektedir. Burada genellikle isverenin

yonetim yetkisinin simirlar1 dikkate alinmaktadir.*43

Emsal niteligi tasiyan davalardan biri, Aslam & Farrar v. Uber BV davasidir.**

Londra Is Mahkemesinde goriilen davada Uber’in ¢alisma sistemi ayrintili bir sekilde
incelendikten sonra Uber siiriictilerinin hukuki statiisiine iligkin bir tespit yapilmistir.

445 olmali

Karara gore, Uber surictlerinin hukuki statlisi bagimsiz ¢alisan degil ¢alisan
ve bu calisanlar ticretli dinlenme arasi ile asgari licret hakkina sahip olmalidirlar.
Platform calisan1 olan Uber siiriiciilerinin gorevleri kabul etme zorunluluklarinin
bulunmamasi nedeniyle platform saglayict olan Uber’e karst bir bagimliliklarinin
olmadig: diistiniilse de gdrevlerin, %80’ini kabul etmemeleri durumunda, strculerin
hesaplarinin devre disi birakiliyor olmasi; siiriiciiler {izerinde bir yukimluligin
mevcut oldugu anlamini tagimaktadir. Ayrica karara gore Uber siiriiciileri, yolcu

tagimadiklar1 vakitlerde de gorev i¢in beklemekte olduklarindan stiriiciilerin bu siirede

de Uber i¢in ¢alistiklar1 kabul edilmelidir.

Bir baska karar, Dewhurst v. CitySprint UK Ltd. davasinda alinmis olup bu
davada bisikletli kurye olan davacinin davasi kabul edilmis ve mahkemece isci

statiisiinii haiz olduguna hiikkmedilmistir.*4°

ABD mahkemelerine benzer sekilde Ingiltere mahkemeleri de calisanlarin
statiisiinii belirlerken baz1 testler uygulamaktadir. Ingiltere hukukunda bu testlerde
zaman igerisinde degisiklikler s6z konusu olmustur. Bu testlerden en eskisi 1940’
yillara kadar etkili olan kontrol testidir.**” Bir {ist baslik olan “ABD” baslig1 altinda
inceledigimiz kontrol testine benzer sekilde, ise alan taraf ile ise alinan taraf arasinda

sik1 bir kontrol mevcutsa, ise alinan kisi s6z konusu gorevi ise alan tarafin emir ve

443 Recchia, G. A. (2020) Gig work and the qualifcation dilemma: From the judicial to the theoretical
approach, News forms of employment, s. 140.

444 Dava No. 2202550/2015. ilgili karar igin:
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-employment-
judgment-20161028-2.pdf

45 ing. worker.

446 Florisson ve Mandl, (2018), s. 98.

447 Davidov, (2002), s. 336; Mason, (2019), s. 117; Jones, B. ve Prassl, J. (2017) The concept of
'employee’: The position in the UK, Waas, B. ve Van Voss, G. H. (Editorler), Restatement of Labour Law
in Europe Volume I: The Concept of Employee iginde (ss. 747-769), Oxford: Bloomsbury Publishing, s.
755.
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talimatlariyla yerine getiriyorsa buradaki sézlesme is s6zlesmesi, ise alinan kisi ise is¢i

statlisinii haiz kabul edilecektir.*4®

Istihdam statiisiinii belirlemeye yonelik bir diger test ise, entegrasyon testi*°

ya da diger adiyla organizasyon testidir.*>® Bu testte ise alan kisinin ise alman kisi
tizerindeki kontroliinden ziyade ise alinan kisinin ige alan kisinin organizasyonuna ve
kurallarina baglilik derecesi dikkate alinmaktadir.*** Ancak bu test sinirl1 bir uygulama
alan1 bulmus ve testin hatali sonuglara yol agabilecegi diisiiniilmiistiir. Ornegin bir
matbaada bir yazicinin bozulmasi durumunda, yaziciyr tamir etmek i¢in bir kez
matbaaya gelen tamircinin yapacagi is matbaanin organizasyonunun bir parcasi olsa

da bu tamircinin is¢i olarak nitelendirilmesi uygun olmayacaktir.

Istihdam statiisiinii belirlemeye yonelik testlerden bir digeri, ekonomik
gerceklik testi**? ya da diger adiyla isletme testidir.*>® Bu test risk testi*** olarak da
adlandirilmaktadir. Bu testte isi yerine getiren kisinin kendi hesabina ¢alisip
calismadigi bir diger deyisle iliskide kar firsat1 ve zarar riskini kimin iistlendigi dnem
tagimaktadir. Bu teste gore isi yerine getiren kisi, s6z konusu isi kendi hesabina
yapiyorsa bu s6zlesme bir hizmet icin sdzlesme iken; kendi hesabina yapmiyorsa bu

s6zlesme bir hizmet sdzlesmesidir.**°

Ingiliz hukukunda uygulanan bir diger test ise, karsihiklilik testidir.**® Bu test
iki agamadan olusmakta olup birinci asamada iligkinin taraflarinin birbirine karsi, is
saglama ve Ucret 0deme ile i gérme yiikiimliiliiginiin bulunup bulunmadigi
incelenir.*” Bu asama sonucunda taraflar arasinda bir sdzlesmenin mevcut olup
olmadig belirlenmis olur. Ikinci asamada ise bu sdzlesmenin tiirii belirlenecektir. Zira
taraflar arasindaki s6zlesme, hizmet s6zlesmesi olabilecegi gibi hizmet i¢in sozlesme
de olabilecektir. Bu sdzlesmenin tiirii ise, ayn1 miktarda isin sureklilik arz edecek

sekilde yapilip yapilmadiginin ve s6z konusu igin gergeklestirilmesi hususunda taraflar

48Deakin, S. ve Morris, G. S. (2012) Labour law. Oxford: Hart Publishing, s. 160.
49 |ng. integration test.

450 |ng. organization test.

431 Jones ve Prassl, (2017), s. 756.

42 [ng. economic reality test.

453 [ng. business test.

454 |ng. risk test.

455 Collins, Ewing ve McColgan, (2012), s. 190.

456 ing. mutuality test.

457 Jones ve Prassl, (2017), s. 757.
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arasinda karsilikli bir yiikiimliliigin olusup olusmadiginin incelenmesi suretiyle

belirlenir.

Bu test, O’Kelly & Others v. Trusthouse Forte Plc. davasinda®*® uygulanmis
olup mahkeme, diizensiz ¢alisan garsonlarin isi kabul etme zorunlulugunun, isi
saglayan tarafinsa is verme zorunlulugunun bulunmamasi sebebiyle garsonlarin kendi
hesaplarina is yaptiklarin1 kabul etmis; karsilikli yiikiimliiliik eksikligi nedeniyle
taraflar arasindaki sozlesmeyi hizmet i¢in sozlesme (contract for service) olarak

nitelendirmis ve garsonlarin is¢i olmadigi yoniinde hiikiim kurmustur.

Ingiltere mahkemelerince uygulanan bir diger test ise, coklu faktor testidir.**°

Bu test sayesinde, tek basina belirleyici olmayan faktorlerin bir arada yorumlanmasi

sonucu kisinin istithdam statiisiiniin belirlenmesini s6z konusu olmaktadir.

Bu test ilk kez Ready Mixed Concrete (South East) Ltd. v. Minister of Pensions
and National Insurance davasinda®®® uygulanmistir. Mahkeme, bir sozlesmenin
taraflar arasinda “efendi ve hizmetci” iliskisi*®! yaratip yaratmadigmin sdzlesmeden
dogan hak ve yiikiimliliklere gore belirlendigini ve sozlesmede kullanilan
terminolojinin bir 6nem arz etmedigini belirtmis; uyusmazliga konu sozlesme
iliskisinde siiriiciiniin bagimsiz c¢alisan olarak belirtilmesinin 6nemi olmadigini
vurgulamistir. Ayrica mahkeme is s6zlesmesinden bahsedebilmek i¢in bazi hususlarin

mevcut olmasi gerektigini hiikiim altina almistir:

a. Kisinin belirli bir ticret karsiliginda hizmet sunmay1 kabul etmesi,

b. Kisinin agik¢a veya zimni olarak sirketi “efendisi” haline getirmek igin
sundugu hizmet, arag¢ gerecler ve zaman bakimindan sirketin yeterli
derecede kontroliinde olmay1 kabul etmesi,

€. Sozlesme hiikiimlerinin olagan is so6zlesmeleriyle tutarli olmasi.

Mahkemeye gore bu hususlarin birlikte mevcut oldugu durumlarda hizmeti
yerine getiren kisinin is¢i, taraflar arasindaki sézlesmenin de is sozlesmesi oldugu

kabul edilir. Davada ise, sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirirken

458 Dava No. [1983] ICR 728. ilgili karar igin: https://www.gov.uk/hmrc-internal-manuals/employment-
status-manual/esm7100

459 ing. multi-factor test.

460 Dava No. (1968) 2 QB 497. ilgili karar igin: https://www.lawteacher.net/cases/ready-mixed-
concrete-v-minister-of-pensions.php

461 ing. “master and servant” relationship.
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kontrol altinda olmadig1; goérevin yerine getirilmesinde araca, kendi emegine, yakitina
ve diger gerekliliklere karar vermede 6zgiir oldugu gerekgesiyle siiriiciiniin is¢i degil

bagimsiz calisan statiislinii haiz olduguna hiikmedilmistir.

4.1.3. Fransa

Fransiz is hukukunda is¢i ve bagimsiz calisan haricinde tigiincii kategori bir
istihdam statlisti bulunmamaktaysa da farkli bir statii sinifina olan ihtiya¢ zaman

zaman giindeme gelmektedir.*%2

Fransiz Yiiksek Mahkemesi, 2020 yilinda verdigi, Uber’in isleyisini inceledigi
kararda*®®, Fransiz hukukunda is sozlesmesini diger sozlesmelerden ayiran unsurun
bagimlilik unsuru oldugunu; bu unsurun ise kendisini emir ve talimat verme, verilen
emir ve talimatlarin uygulanmasimi kontrol etme ve gerektiginde cezalandirma
yetkilerine sahip olan isverenin kontrolii altinda hizmet yerine getirmek; organize bir
is kapsaminda c¢alismak ve isverenin ¢alisma kosullarin1 tek tarafli olarak
belirleyebilmesi seklinde agiga ¢ikardigini belirtmistir. Oniine gelen uyusmazliktaki
olgular1 inceleyen mahkeme, siirticii ile Uber arasinda dijital platform tizerinden
kurulan iligkiyi is iliskisi, taraflar arasindaki sozlesmeyi is sozlesmesi, siiriiciiyii ise
is¢i olarak nitelendirmistir. Zira suriicl; misterisini, ticretleri ve ¢alisma kosullarini
serbestce belirleyememekte; Uber tarafindan olusturulan ve organize edilen yolcu
tagima isine yalnizca katilim saglamaktadir. Ayrica Uber sistemi belirli bir rotay1 takip
etmeyi zorunlu kilmakta, bu sistemde yolculuk talebinin ¢ kez reddedilmesi
durumunda siiriiciiniin hesabmnin gegici olarak devre dist birakilmasi, iptal hakkinin
belirlenen orandan fazla kullanilmasi ya da miisterilerce yapilan degerlendirmeler
sonucu puanin belirli bir seviyenin altina diismesi durumunda siiriiciiniin hesabinin
kalic1 olarak silinmesi gibi yaptirimlar s6z konusu olmaktadir. TUm bu hususlar géz
6nunde bulunduran Yiksek Mahkeme, platform saglayici olan Uber’in; emir ve
talimat verme, verdigi emir ve talimatlarin uygulanmasini denetleme ve ihlalleri

cezalandirma yetkilerine sahip oldugu yoniinde hiikiim kurmustur.

462 Soulier Avocats, (03.05.2020) French Supreme Court says Uber drivers are employees!, [Cevrimigi].
Erisim Adresi: https://www.soulier-avocats.com/en/french-supreme-court-says-uber-drivers-are-
employees/,(Erisim Tarihi: 03.09.2023).

463 Dava No. S 19-13.316. ilgili karar igin:
https://www.courdecassation.fr/getattacheddoc/5fca56cd0a790clec36ddc07/1daeef98447aad7f49
7cd80e4cle75dc
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Yukaridaki karara benzer sekilde, LeCab dijital platformu ile platform ¢aligani
stiriicli arasindaki davada mahkeme; bahsi gegen platformun iiyelik sart ve kosullari
arasinda diger platformlarda veya bagimsiz olarak hizmet sunulmasini engelleyen bir
hikmin bulunmasi nedeniyle taraflar arasindaki sdzlesmenin is sdzlesmesi niteligini

haiz oldugunu belirlemistir.*®*

Fransiz mahkemelerince platform ¢alisanlarinin aleyhine verilmis kararlar da
mevcuttur. Ornegin 12 Ocak 2023 tarihli Stuart kararinda, mahkeme Stuart
platformunun gizli is iliskisi*®® baridirmadig: yoniinde hiikiim kurmus olup bu karar
mahkemenin platform c¢alisanlarinin is¢i olmadigi kanaatinde oldugu anlamina
gelmektedir. Davada iddia makami, Stuart platformunun ¢alisanlar i¢in kiyafet kurali
getirmesi, ¢alisanlarin teslimati saglamak amaciyla metroya binmelerini yasaklamasi,
calisanlardan sarj1 tam olan telefonlar kullanmalarini istemesi gibi kati1 kurallar
koymasinin gizli is iliskisi barindirdigin1 ve ¢alisanlar ile platform arasinda is iligkisi
oldugunun kabul edilmesi gerektigini ileri slirmiisse de mahkeme; calisanlarin ¢alisma
alanlari1 ve zamanlarin1 secebilme serbestliginin platform tarafindan saglanma
imkaninin bulunmasi, calisanlarin herhangi bir disiplin cezasina tabi tutulmuyor
olmasi ve g¢alisanlarin kendilerini ast-iist iliskisi i¢inde hissetmiyor olduklari gibi
hususlar1 dikkate alarak gizli is iligkisinin mevcut olmadigi yoniinde hiikiim
kurmustur.*®® Incelenen kararlar dogrultusunda sdylenebilir ki, Fransiz mahkemeleri
arasinda da platform c¢alisanlarinin hukuki statiilerine iliskin goriis  birligi

bulunmamakta, mahkemeler vaka bazinda inceleme yaparak karar vermektedir.

Fransa 2016 yilinda Fransiz Is Kanunu’nda yapilan bir diizenleme ile*®’

ekonomik faaliyet sektoriine bakilmaksizin platform calisanlarina bazi calisma ve

sosyal haklar saglayan mevzuati kabul eden ilk AB Uye Devleti olmustur.*%® Bu

464 De Stefano V. ve Aloisi A. (2018) Employment and working conditions of selected types of platform
work, National context analysis: Italy, Working Paper, Dublin: Eurofound, s. 14.

465 [ng. concealed work.

466 Jousselin, L. ve Dufils, C. (9 Subat 2023) French Court Finds Gig Platform Workers Are Independent
Contractors, Not Employees, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.littler.com/publication-press/publication/french-court-finds-gig-platform-workers-are-
independent-contractors (Erisim Tarihi: 29.11.2023)

467 Fr, Loi n. 2016-1088 du 8 ao(it 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social et a la
sécurisation des parcours professionnels. ilgili diizenleme igin:
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032983213

468 EU (2021) Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council to improve the
working conditions in platform work in the European Union, Commission Staff Working Document
Impact Assessment Report, s. 150.
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diizenleme calisanlara goniillii is kazast sigortas1 hakkinin yani sira sendika kurma,
toplu eylemlerde bulunma, siirekli egitim alma hakki da tanimaktadir. Ancak
belirtmek gerekir ki Is Kanunu hiikiimleri platform calisanlarmn isci statiisiinde
oldugunu kabul etmemektedir. Bu diizenlemeden sonra verilen Yiiksek Mahkeme

469

kararlarinda®” platform galisanlarinin is¢i statiisiinde olduklarinin belirtilmesi ise bu

husustaki tartismalarin ve belirsizlerin devam etmesine sebep olmustur.

4.1.4. Ispanya

Ispanyol is hukukunda is¢i ve bagimsiz calisan statiilerine ek olarak Giclincii
kategori statli yasal olarak taninmis olup belirlenen ligiincii kategori ¢aligsanlara,
is¢ilere benzer bazi temel haklar saglamak amac¢lanmistir. Bu baglamda Kita Avrupasi
hukukunun bir parcasi olan Ispanya’da isci, bagimsiz calisan ve ekonomik olarak
bagimli-bagimsiz ¢alisanlar (TRADE)*"® olmak izere (i¢ istindam statiistiiniin kabul
an

edildigi sOylenebilir.

472

Isci Statlisi Kanunu’nun “Uygulama Alan1” baslikli 1. maddesinde*’? isci

tanimi su sekilde yapilmistir:

“Bu yasa, ticretli hizmetlerini, igveren veya girisimci olarak bilinen
gercek veya tiizel baska bir kisinin organizasyonu ve yonetimi altinda kendi

1

istegi ile yerine getiren ¢alisanlara uygulanmr.’

Serbest Meslek Statiisiine Iliskin 11 Temmuz 2007 tarihli 20/2007 sayilt

Kanun’un (LETA)*"3, 1. maddesinde** bagimsiz ¢alisan tanim1 su sekilde yapilmistir:

469 Ayni baglik altinda inceledigimiz 19-13.316 sayili Uber kararina ek olarak Dava No.17-20.079 sayih
Take Eat Easy karari 6rnek gosterilebilir. Bu karar igin:
https://www.courdecassation.fr/getattacheddoc/5fca56cd0a790clec36ddc07/1daeef98447aad7f49
7cd80e4cle75dc

40 ing. economically dependent self-employed workers; lisp. trabajadores auténomos
econémicamente dependientes.

471 Ortega, F. F. (2021) The ‘app-based’ employment relationship - The Spanish case, Carinci, M. T. ve
Dorssemont, F. (Editorler), Platform Work in Europe-Towards Harmonisation? icinde (ss. 97-125),
Cambridge: Cambridge University Press, s. 99.

472 j|gili yasa i¢in: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430.

473 [sp. Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo.

474 {|gili yasa icin: https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-13409-consolidado.pdf.
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“Bu Yasa, ¢alisan istihdam etsin ya da etmesin, baska bir kiginin
yonetim ve organizasyon alami disinda ve kendi hesabina, mutat olarak,
sahsen, dogrudan, kar amac: giiderek ekonomik ya da mesleki bir faaliyet

yiiriiten ger¢ek kisilere uygulanir.”

LETA’nin 11. maddesinde ise TRADE statiisiiniin tanimi su sekilde

yapilmigtir:

“...ekonomik olarak bagimli-bagimsiz ¢aliganlar, gelirlerinin en az
%75'ini miisteri olarak tamimlanan bir gergek veya tiizel kisi icin yiiriitiilen is
ve ekonomik veya mesleki faaliyetten elde etmeleri sebebiyle ekonomik agidan
bagimlr olduklar: o miisteri igin duzenli, sahsi, dogrudan ve agirlikli olarak

Kar amac: giiderek ekonomik veya mesleki bir faaliyet yiiriiten kigilerdir.”

TRADE statisU, 2007 yilinda yapilan diizenleme ile gelirlerinin en az %75’ ini
elde ettikleri kisi/kurulus olmalar1 nedeniyle ekonomik olarak bagimli olduklar
miisteri olarak bilinen bir kisi veya kurulus i¢in iicret karsilifinda, kisisel olarak
dogrudan bir ekonomik faaliyet ya da meslek yiiriiten kisiler olarak belirlenmistir.*®
Bu statll, bagimsiz ¢aligsanlar ile ekonomik olarak bagimli ¢alisanlar arasindaki farklari
belirlemeyi ve ekonomik olarak bagimli calisanlara bazi korumalar saglamayi

hedeflemistir.

Ispanyol mahkemeleri de is sdzlesmesinin unsurlarini iicret, baskasi icin
isteyerek is gorme ve bagimlilik olarak belirtmektedir.*’® Birgok iilke hukukunda
oldugu gibi, Ispanyol is hukukunda da is sdzlesmesinin diger is iliskilerinden

ayrilmasini saglayan esas unsur bagimlilik unsurudur.*’” Bir diger deyisle ispanyol

475 Eurofound (2017) Exploring self-employment in the European Union, Research Report, Luxembourg:
Publications Office of the European Union, s. 40.

476 Kiiglik, (2023), s. 149.

477Sanz de Miguel, P., Bazzani, T. ve Arasanz, J. (2021) The definition of worker in the platform economy:
Exploring workers’ risks and regulatory solutions, European Economic and Social Committee (EESC)
Report, s. 39.
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hukukunda da bagimlilik unsuru, iliskinin tespiti agisindan turnusol kagidi gorevi

gormektedir.

TRADE statiisiinii is¢i statiistinden ayiran kriterlerden ilki ekonomik
bagimliliktir. Bu kritere gore ¢alisanin gelirinin en az %75’inin ayn1 kisi ya da kurulus
tarafindan 6denmesi gerekir. Bunun haricinde bu ayrima gidilirken, ¢alisanin 6zerklik
seviyesi bir baska deyisle is gorilirken misterinin talimatlarina bagimlilik seviyesi
incelenir; ¢calisanin isletmesel riskleri tasimasi ve iiretim arag gereglerine sahip olmasi

ile isi kisisel olarak yerine getirmesi gibi kriterler dikkate alinir.*’

TRADE statiisiinii bagimsiz c¢alisan statiisiinden ayiran kriterler ise; ¢alisanin
gelirinin en az %75’inin ayn1 kisi ya da kurulus tarafindan 6denmesi temel Kriteri4’
ile beraber ¢alisanin isi kisisel olarak yerine getirmesi ve gergeklestirilen faaliyetin

dogrudan tek bir miisteriye gore gergeklestirilmesidir.

TRADE statiisii ¢alisana bir ig¢inin sahip oldugu tiim haklari saglamamaktaysa
da 18 giin y1llik izin,*® hastalik izni, toplu pazarlik hakki, haksiz feshe kars1 koruma
gibi temel haklar1 saglamaktadir. Ayrica bu statlide ¢alisanlar is kazas1 ve meslek
hastalig1 sigortas1 kapsaminda olup*®® issizlik sigortas1 da bu statiide ¢alisanlar icin

zorunludur.*82

Bu statili uygulamada bir¢ok sorunu giderebilir gibi goriinse de, siniflandirma
calisana ve isletmeye bir¢ok prosediirle ugragsma zorunlulugu getirdiginden ve ayrica
calisana taninan haklar sinirli oldugundan pek fazla tercih edilmemektedir.*® Nitekim,

4

yasal diizenlemelere gore c¢alisanin yazili yapilmasi zorunlu olan*®* sozlesmenin

baglangicinda TRADE statiisiinii kabul ettigini idari makamlara taahhlt etmesi ve

478 Cherry, M. ve Aloisi, A. (2017) "Dependent Contractors" In the Gig Economy: A Comparative
Approach, American University Law Review, Vol. 66(3), Article 1, s. 672.

479 Cherry ve Aloisi, (2017), s. 672.

480 LETA m. 14/1’e gére ekonomik olarak bagimli-bagimsiz calisanlar, yilda 18 giin yillik izin hakkindan
yararlanirlar. Bu sire taraflarca arttirilabilir ancak azaltilamaz.

481 {sp. LETA, Articulo 26.

482 [spanya’da bagimsiz calisanlar igin issizlik sigortasi istege bagli olarak yapilir. Ancak TRADE statiisii
icin issizlik sigortasi zorunlu kihnmustir. Eurofound, (2017), s. 40; Cherry ve Aloisi, (2017), s. 671.

483 Cherry ve Aloisi, (2017), s. 674; Todoli-Signes, A. (2019) Workers, the self-employed and TRADEs:
Conceptualisation and collective rights in Spain, European Labour Law Journal Vol. 10(3), s. 266.

484 2011 yilinda yapilan bir reform ile TRADE sdzlesmesinin gecerli olmasi icin yazililk sarti getirilmis
olup, yazili olmayan bir s6zlesmenin varligi s6z konusu oldugunda calisan isci statlisiinde kabul
edilmektedir.
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gerceklesecek herhangi bir durum degisikligini*®® idari makamlara ve agirlikli olarak

is gordiigii kisiye bildirmesi zorunludur.*8®

Ispanyol mahkemelerinin verdigi kararlar incelendiginde, igtihat birliginin
saglanamadign dikkat cekmektedir. Oyle ki ¢ok benzer niteliklere sahip
uyusmazliklarda ve hatta ayni platform saglayiciya karsi acgilan davalarda dahi
mahkemeler birbirlerinden ¢ok farkli kararlar verebilmektedir. Bu duruma, platform
calismasinin heterojen yapisinin yani sira Ispanyol yargi sisteminin farkli gegmislere
ve farkli hassasiyetlere sahip hakimlerden olusan yapist ve bazi davalarda sendikal
destek mevcut iken bazilarinda mevcut olmamasi gibi hususlarinin da sebep oldugu

diistiniilmektedir.*®’

Ormnegin, Deliveroo platformuna kars: agilan bir davada 6 No.lu Valensiya Is
Mahkemesi 1 Haziran 2018 tarihinde Deliveroo siriculerinin is¢i statiisiinde
olduklarmi kabul ederken; 39 No.lu Madrid is Mahkemesi 3 Eylul 2018 tarihinde

bagimsiz galisan statiisiinde olduklaria hitkmetmisgtir.4%

Ispanyol Yiiksek Mahkemesi,*®® 25.09.2020 tarihli kararinda*® Glovo
platformunda teslimat kuryesi olarak ¢alisan platform g¢alisaninin hukuki statlisuini
incelemis, bazi serbestilere sahip olmasinin ¢alisanin istihdam statistini belirlemeye
yetmeyecegini belirterek Glovo ile ¢alisan arasina bagimlilik iligkisinin mevcut oldugu
gerekgesiyle; bu calisanin Ispanyol hukukuna gore isci statiisiinde oldugu yoniinde

hiikiim kurmustur.

Ispanyol Yiiksek Mahkemesinin bu kararmin yasa metnine doniistiiriilmesi
istegi, 2021 yilinda platform calisanlarinin statiisiiniin belirlenmesi agisindan biiyiik

onem arz eden bir mevzuat degisikliginin yapilmasina neden olmustur. 9/2021 sayili

485 Qrnegin, calisanin ekonomik bagimliliginin yiizdesinin degismesi.

48 Cherry ve Aloisi, (2017), s. 673.

487 Rodriguez-Pifiero Royo, M. (2019) Spain, Daugareilh, I., Degryse, C. ve Pochet, P. (Editérler), The
platform economy and social law: Key issues in comparative perspective icinde (ss. 92-106), Working
paper 2019.10, Brussels: ETUI, ss. 92-106, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.etui.org/sites/default/files/WP-2019.10-EN-v3-WEB.pdf, (Erisim Tarihi: 15.02.2023), s.
100.

488 Rodriguez-Pifiero Royo, (2019), s. 99.

489 sp, Tribunal Supremo.

4%Dava No. 4746/2019. ilgili karar icin:
https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/05986cd385feff03
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Kraliyet Yasama Kararnamesi*®! ile is¢i tamminmn da yer aldign Isci Statiisii

492

Kanunu’nda™* yapilan degisiklik ile platform ¢alisanlarinin is¢i oldugu karinesi kabul

edilmis, bu calisanlarin is¢i olmadiklari iddiasina iligkin ispat yiikii ise ise alan tarafa

yiiklenmistir.**3

Isci Statiisii Kanunu ek madde 23%% ile, hizmetin veya calisma kosularmin
algoritmik yoOnetimi yoluyla dogrudan, dolayli veya zimni olarak organizasyon,
yonlendirme ve kontrol gibi yetkilerini kullanan isverenler icin dijital bir platform
araciligiyla herhangi bir tiiketici {irlinii veya ticari malin teslimati ya da dagitimina
iliskin Gcretli hizmetler sunan kisilerin faaliyetlerinin Is¢i Kanununun kapsamina

girecegi diizenlenmistir.

Bu diizenleme ile Ispanya, AB iiyesi iilkeler arasinda, platform calisanlari olan
teslimat kuryelerinin is¢i statiisiinii haiz olduklarini yasal mevzuatla diizenleme altina

alan ilk tilke olmustur.*%®

Yapilan diizenleme doktrinde bazi acilardan elestirilmektedir. Ilk elestiri,
duzenlemenin kapsaminin dar olmasini ve birgok platform calismasi modeline
uygulanamayacak simirlilikta olmasini konu almistir.**® Bir diger elestiri konusu ise
diizenlemenin, yasal bagimlilik unsurunu zayiflattig: hususuna iliskindir.*®” Gergekten
de bu diizenleme ile platform galisanlarinin sahip oldugu &zerklik ve esneklik
acisindan bir farklilik s6z konusu olmamakta yani ¢alisan ¢alisma saatleri ya da is
secimi konusunda yine 6zgulr olmakta, ancak degismeyen bu hususlara ragmen var
olan iligkinin is iliskisi oldugu yoniinde karine kabul edilmektedir. Bu baglamda, is
iligkisini diger iliskilerden ayiran bagimlilik unsurunun yorumlanmasi agisindan

degisikliklerin s6z konusu olabilecegi diisliniilmektedir.

“lisp. El Real Decreto Ley 9/2021. ilgili kararname igin: https://www.boe.es/eli/es/rd|/2021/05/11/9;
ing. Ley Riders ya da Riders’ Law olarak da anilmaktadir.

492 jlgili Kanun icin: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430

493 Todoli-Signes, A. (2021) Spanish riders law and the right to be informed about the algorithm,
European Labour Law Journal, Vol. 12(3), s. 399.

4% isp. Disposicion adicional vigesimotercera.

495 ETUC, (12.03.2021) EU must follow Spain’s ‘riders law, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.etuc.org/en/pressrelease/eu-must-follow-spains-riders-law. (Erisim Tarihi: 03.09.2022)
4% Aloisi, A. (2022) Platform work in Europe: Lessons learned, legal developments and challenges
ahead, European Labour Law Journal, Vol. 13(1), s. 8.

47 Todoli-Signes, (2021), s. 400; Ezer, B. (2022) Teslimat platformu kuryelerini is¢i olarak kabul eden
ispanyol kraliyet kararnamesi “El Real Decreto Ley 9/2021” iizerine bir inceleme, istanbul Hukuk
Mecmuasi, Vol. 80 (3), s. 802.
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4.1.5. Italya

Italyan is hukukunda is¢i ve bagimsiz ¢alisan statiilerine ek olarak karma bir

liciinci kategori statiniin varlign kabul edilmis,*%®

iscilerin bazi temel hak ve
yiikiimliiliiklerinin bu is¢i benzeri olarak adlandirilan gruba da taninmasi saglanmistir.
Karma statii, is¢i benzeri calisanlarin varligim1 kabul eden italya ve Avusturya

tarafindan kullanilmaktadir.

Italyan is hukukunda ¢alisanlarin siniflandirilmasi is¢i, bagimsiz ¢alisan ve isci

benzeri galisan olarak ii¢ kategoride yapilmustir.*®

ftalyan Medeni Kanunu m. 2094°% is¢i tanimima yer vermektedir. Bu maddeye
gore is¢i, igverenin yonetimi ve gorevlendirmesi altinda ve belirli bir {icret
karsiliginda; zihinsel ya da bedensel olarak is gérmeyi ve isverenle is birligi yapmay1

taahhiit eden kisidir.

Italyan yasal mevzuatinda bagimsiz calisan tanimi bulunmasa da Italyan
Medeni Kanunu m. 2222°% is gérme sozlesmesini®*? diizenleme altina almistir. Bu
maddeye gore is gorme sOzlesmesi, bir kisinin bir isi veya hizmeti kural olarak kendi
calismasiyla, misteri ile arasinda bir bagimlilik iliskisi bulunmaksizin, Ucret
karsiliginda yerine getirmeyi taahhiit etmesi durumunda s6z konusu olmaktadir. Bu
baglamda, bagimsiz ¢aliganlar ile is¢ileri birbirinden ayiran unsurun gorevin yerine

getirilis sekli oldugu goriilmektedir.

Isci ve bagimsiz ¢alisan statiilerinin karmasi olan ticlinci kategorinin Italya’da
ortaya cikis1 ise 1973 yilina dayanmaktadir. Isci benzeri calisan statiisii siirekli ve
koordineli is birligi kavrami cercevesinde temellendirilmistir. isci benzeri calisan bir
yandan is¢ilerin sahip oldugu temel korumalara sahip olmakta, bir yandan da bagimsiz

calisanlarin tabi oldugu vergi kurallarina gore vergilendirilmektedir. Bu noktada is¢i

4% De Stefano, (2016), s. 20; Risak ve Dullinger, (2018), ss. 14-15; Rubiano, (2013), s. 141.

4% Cherry ve Aloisi, (2017), s. 656. Belirtmek gerekir ki, doktrinde italyan hukukunda bagimli calisan ve
bagimsiz ¢alisan olmak Gzere ikili sistem oldugunu savunan yazarlar da mevcuttur.

500 jt, Articolo 2094 Codice Civile. ilgili madde igin:
https://www.brocardi.it/codice-civile/libro-quinto/titolo-ii/capo-i/sezione-ii/art2094.html

501 jlgili madde igin: https://www.brocardi.it/codice-civile/libro-quinto/titolo-iii/capo-i/art2222.html
502 jt. contratto d’opera.
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benzeri c¢alisanlarin bagimsiz ¢alisan olarak siniflandirilmaya devam edildigi ancak

baz1 koruyucu haklar bakimindan kendilerine &zel bir statii tanindig1 sdylenebilir.%%3

Basta, herhangi bir bagimlilik iliskisi olmadan, isin sahsen yerine getirilmesi
ve is sahibi ile koordineli ve siireklilik arz edecek sekilde is gértilmesi bu statinin
varlig1 i¢in aranan Ozellikler iken goriilen liizum iizerine yapilan degisiklik sonrasi
artik siirekli ve koordineli is birliginin varligi yerine proje bazli isin varlig1 yeterli ve
gerekli goriilmeye baslanmistir. Sonrasinda yapilan baska bir degisiklikle proje bazlh
calisma kaldirilmis ve is sahibiyle surekli is birligi halinde olan ¢alisanlara is¢ilerin

sahip oldugu haklar tanimmustir.>%

Bircok lke hukukunda oldugu gibi Italyan hukukunda da is sézlesmesinin en
temel unsurlarindan biri bagimlilik unsurudur. Doktrin ve yargi kararlarina ek olarak
isci taniminin yapildig Italyan Medeni Kanunu m. 2904’te de is gérme eyleminin
igverenin yonetimi ve gorevlendirmesi altinda gergeklestiginden s6z edilmis, bir diger
deyisle is s6zlesmesinin esas unsurunun bagimlilik unsuru olduguna vurgu yapilmstir.
Iscinin isverene ekonomik olarak bagimli olmasi da bagimlilik unsurunun bir
yansimasidir.’® Bu baglamda, bir iliskide ise alan tarafin isin nerede, ne zaman, nasil
yerine getirilecegini tek tarafli olarak belirleme yetkisi mevcutsa; ise alinan taraf isi
diger tarafin emir ve talimatlar1 altinda yerine getiriyor, bu emir ve talimatlara
uymadiginda bir yaptirim ile karsilasiyorsa; kisaca ise alan taraf ise alinan taraf
lizerinde yonetim ve disiplin yetkilerini kullaniyorsa, burada taraflar arasinda
bagimlilik unsurunun mevcudiyetinden s6z edilir ve bahsi gecen iliskinin is iliskisi,

ise alinan tarafin statiisiiniin ise isci statiisii oldugunun kabulii gerekir.>%

Ucgiincii kategori istihdama iliskin gerceklestirilen her bir degisiklikle ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in ¢esitli reformlar yapilmasi ancak her bir reformun
yeni sorunlara yol agmasi nedeniyle 2015 yilinda tartismali bir bigimde kabul edilen

Italyan Is Kanunu’nun, atipik sdzlesmelerin kullanimimi azaltmay1 amagladig1 kabul

503 Eyrofound, (2017), s. 39.

504 Cherry, M. A. ve Aloisi, A. (2018) A critical examination of a third employment category for on-
demand work (in comparative perspective) Forthcoming, Cambridge Handbook on the Law of the
Sharing Economy, ss. 8-9.

505 Waas, (2017), s. 161.

506 Del Conte, M. ve Gramano, E. (2018) Looking to the other side of the bench: The new legal status of
independent contractors under the Italian legal system, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol.
39(3), s. 584.
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edilmektedir.>®” Zira ara kategori istihdam sekli Italya’da zaman i¢inde isletmelerin is
gucl maliyetlerinden kaginmak icin kullandiklar bir istihdam bi¢imine doniigmiis ve
bu durum isgiler i¢in daha az koruma saglayan bir sistemin uygulanmasi anlamina
gelmistir. Gergekten de tiglincii kategori, isletmelerce geleneksel istihdamin ucuz bir
alternatifi olarak kullanilmaya baslanmistir.®® Bu noktada platform saglayicilar
kendilerine en uygun kategoriyi se¢cmis ve bu kategori genellikle kendilerine en az
sorumluluk yikleyen, en az maliyetli ve ¢alisan1 koruyan hiikiimleri en diisiik seviyede

bulunduran kategoriler olmustur.>%

Yapilan her reform, ara kategori istihdamin
isletmelerce kotliye kullanimin1  engellemek igin yapilmigssa da yapilan sik
miidahaleler, iigiincii kategoriye iliskin karisikliga ve siipheye yol agmustir.>1% Nitekim,
mevcut diizenlemelerin daha etkili sekilde uygulanma yollarinin tespiti i¢in gereken
sistematik cabanin gosterilmedigi kabul edilmektedir.!* Yapilan degisikliklerin asil
sorun olan is¢i ve bagimsiz calisan statiilerinin birbirinden ayrilmasi hususunda

herhangi bir fayda saglamadigi, aksine birden ¢ok statli yaratmak suretiyle stati
tespitini daha da zorlastirdig: ifade edilebilir.

2019 yilinda ¢ikarilan bir kanun hitkkmiinde kararname ile ¢alisanlar yoniinden
emegin korunmasi ve bliylik endiistriyel krizlerle basa ¢ikilabilmesi i¢in olaganiistii
ihtiyaclara iligkin hususlar diizenleme altina alinmigtir. 3 Eyliil 2019 tarihli ve 101
saytli Kanun Hiikmiinde Kararname’nin®!? kapsamina platform ¢alisanlar da almmus,
bu kararname ile giivenli ve insana yakisir istihdami tesvik etmek ve bagimli olmayan
1s iliskilerinde istihdam edilen is¢iler i¢in koruma diizeylerini artirmak ve yeniden
dizenlemek amaglanmistir. Bu diizenleme; yazili ve seffaf ¢alisma kosullarina sahip
olma hakki, bilgi edinme hakki, par¢a bas1 6demelerin yasaklanma ve saatlik {icretlerin
iyilestirilmesi ile gece ¢aligmasi ve resmi tatillerde yapilan ¢alismalar igin ek 6deme

hakki taninmasi gibi korumalar icermektedir.

Kararname ile dijital platformlar araciligiyla kentsel alanlarda bisiklet veya
motorlu tasitlar yardimiyla mallarin teslimi faaliyetlerinde gorev yapan bagimsiz

calisanlara is kazasi ve meslek hastaligina karsi sigorta yapilmasinin zorunlu olmasi

507 Cherry ve Aloisi, (2017), s. 665.

508 Cherry ve Aloisi, (2017), ss. 659-661.

509 Cherry ve Aloisi, (2018), ss. 8-9.

510 Cherry ve Aloisi, (2017), s. 675.

511 pe Stefano ve Aloisi, (2018), s. 14.

512jt, DECRETO-LEGGE 3 settembre 2019, n. 101. ilgili Kararname icin:
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/09/04/19G00109/sg
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gibi bazi temel haklar diizenleme altina alinmistir. Kararnamede dijital platformlar
tanimlanmis olup buna gore, kurulus yerlerine bakilmaksizin; mallarin teslimi, fiyatin
ve hizmetin gergeklestirilme seklinin belirlenmesi faaliyetlerini organize eden
sirketlerin bilgisayar programlar1 ve prosediirleri dijital platform olarak kabul

edilmektedir.

Bir diger diizenleme olan Italya’nin Piedmont ve Lazio bolgelerini kapsayacak

sekilde ¢ikarilan bolgesel mevzuat®®®

ise dogrudan platform calisanlarinin statiilerine
iliskin bir diizenlemedir. Bu diizenleme ile istihdam edilme sekillerine ve sirelerine
bakilmaksizin tiim platform ¢alisanlarinin ¢alisma kosullari ile sosyal korumalarinin
iyilestirilmesi ele alinmistir.®>!* Zira bu yasanin amaci, dijital ¢alisanin onurunu,
sagligin1 ve gilivenligini korumak; glvencesiz calisma ve her tiirlii esitsizlik ve
somiirilyle micadele etmek ve dijital is piyasasinin seffafligin1 gelistirmektir. Is
iliskisinin tiirtine ve siiresine bakilmaksizin, hizmet faaliyetini dijital platformlara
sunan her ¢alisan1 dijital is¢i olarak kabul eden bu diizenleme; masraflar1 platform
calisanina yansitilamaz sekilde is kazasi, meslek hastalig1 ve {igiincii kisilere verilecek
zararlart koruma altina alan sigortalarin yaptirilmasi ile sosyal giivenlik korumasi
hakki taninmasini zorunlu kilmis, sosyal giivenlik 6demelerinin en alt limitini asgari
ticret olarak belirlemis, platforma bilgi verme yilkiimliligi yiiklemis, itibar
derecelendirme sisteminin seffaf ve bagka platformlara taginabilir olmas1 gerektigini

diizenleme altina almistir.

4.1.6. Almanya

Alman is hukuku mevzuati, iilkemize benzer sekilde, tek bir yasa altinda
toplanmis degildir. Hatta Alman hukukunda is hukukuna iligkin tanimlara farkl
kanunlara bolim eklenmek suretiyle yer verilmis ve is hukuku biiyiikk oranda

ictihatlara gore sekillenmistir.

5B3]|gili diizenleme igin:

https://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-
regionale/?vw=leggiregionalidettaglio&id=2353&sv=storico

514 Borelli, S. (2019) /taly, Daugareilh, 1., Degryse, C. ve Pochet, P. (Editérler), The platform economy
and social law: Key issues in comparative perspective icinde (ss. 63-73), Working paper 2019.10,
Brussels: ETUI, [Cevrimici]. Erisim Adresi: https://www.etui.org/sites/default/files/WP-2019.10-EN-
v3-WEB.pdf, (Erisim Tarihi: 15.02.2023), s. 68.
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Alman is hukukunda calisanlar is¢i, isci benzeri calisan®® ve bagimsiz

%16 plarak smiflandiriimaktadir. Bu smiflandirmaya iliskin gesitli tartismalar

calisan
mevcuttur. Doktrindeki genel kani is¢i benzeri galisan statiisiiniin Alman is hukukunda
liciincii bir kategori olarak tanindigi yoniindedir.>!’ Bir diger goriis ise, Alman
hukukundaki statii belirlemeye iliskin yaklagimin, is¢ilerin miisteriye karsi ekonomik
bagimliligiin tespit edilmesi suretiyle belirlendigine iliskin oldugu ve bu statiiniin
liciincii kategori yaratmadigmin kabulii seklindedir.®'® Burada belirtmek gerekir ki,
Alman Federal Is Mahkemesi (BAG) °*° is¢i benzeri kisileri bagimsiz galisan olarak
kabul etmektedir. BAG, isci ile igveren arasindaki kigisel bagimliligin is¢i benzeri kisi
ile isveren arasinda bulunmadigini, bunlar arasinda ekonomik bagimliligin

bulundugunu kabul etmektedir.>?

2017 yilina kadar isci statiisii Alman Is Mahkemelerinin verdigi kararlarin ve
BAG tarafindan belirlenen ilkelerin yorumlanmasi suretiyle tespit edilmeye ¢alisilmis
olup®? 2017 yilinda Alman Medeni Kanunu’nun®?? 611a°2® béliimiine is sozlesmesi
taniminin  eklenmesi ve isgi statiisiinden bahsedilmesiyle bu statii yazili yasal
mevzuatta yer bulmustur. Bagimsiz calisan ise Ticaret Kanunu®?* bolim 84’te,
faaliyetlerini organize etmekte ve ¢alisma saatlerini belirlemekte 6zgiir olan kisi olarak

tanimlanmustir.

525 ele alinmustir.

Isci benzeri calisanlar Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nda
Boliim 12a’da®?® is¢i benzeri ¢alisan, hizmet veya is sozlesmesine dayali olarak baska
kigsiler icin calisan, isi ya da hizmeti yardimci calisan kullanmadan sahsen yerine

getiren, kazanglarimin yarisindan fazlasini bir kisiden elde eden ya da agirlikli olarak

515 Alm. Arbeitnehmerihnliche Person.

516 Alm. Selbststandiger.

517 Daubler, W. (1999) Working People in Germany, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol. 21(1),
s. 77; Risak ve Dullinger, (2018), ss. 14-15; Rubiano, (2013), s. 141.

518 Florisson ve Mandl, (2018), s. 97.

519 Alm. Bundesarbeitsgericht (BAG).

520 Waas, (2017), s. 161; Krause, K. (2021) ‘App-based’ work - The German case, Carinci, M. T. ve
Dorssemont, F. (Editorler), Platform Work in Europe-Towards Harmonisation? icinde (ss. 29-55),
Cambridge: Cambridge University Press, s. 41.

521 Singer R. ve Klawitter S. (2020) The protection of crowdworkers under German Law, Wratny J. ve
Ludera-Ruszel A. (Editorler), New Forms of Employment icinde (ss. 95-118), Prekarisierung und soziale
Entkopplung — transdisziplinare Studien, Springer VS, Wiesbaden, s. 103.

522 Alm. Biirgerliches Gesetzbuch (BGB). ilgili kanun igin: https://dejure.org/gesetze/BGB

523 lgili boliim igin: https://dejure.org/gesetze/BGB/611a.html

524 Alm. Handelsgesetzbuch.

525 Alm. Tarifvertragsgesetz (TVG).

526 jlgili bollim icin: https://www.gesetze-im-internet.de/tvg/ 12a.html
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bir kisi i¢in ¢alisan, ekonomik ac¢idan bagimli olan ve bagimsiz ¢alisana kiyasla sosyal
korumaya muhta¢ olan kisi olarak diizenlenmistir. Is¢i benzeri kisi ayrica, is yeri
organizasyonunda yer almayan ve isverene karsi kisisel bagimliligi bulunmayan ancak
var olan ekonomik bagimliligi nedeniyle bir baskasi i¢in is goren kisi olarak da

tanimlanmaktadir.>?’

Alman Medeni Kanunu, hizmet sozlesmesi ve is sozlesmesi olmak tiizere iki
s6zlesme tiiriinii ayr1 ayr1 diizenleme altina almistir.>?® Alman Medeni Kanunu bolim
611°de®®® hizmet sozlesmesi, hizmet vaat eden tarafin vaat edilen hizmetleri yerine
getirmekle, diger tarafin da kararlastirilan iicreti vermekle yilikiimli oldugu, konusu
her tiirlii hizmet olabilen sézlesmeler olarak tanimlanmistir. Ayni kanunun 611a
boliimiinde 15 sozlesmesi, isciyi kisisel bagimlilik i¢inde bir bagkasinin kontrolii ve
talimatlari altinda ve o kisinin hizmetinde is yapmakla ytikiimlii kilan s6zlesme olarak
tanmimlanmustir. lgili diizenlemeden de anlasilacag: iizere, bir is sozlesmesinin varlig
halinde is¢i; isverenin kontrolii altina girmekte, talimatlarina uyma yiikimliligiini
iistlenmektedir. Bahsi gecen diizenlemeye gore igverenin verecegi talimat, isin igerigi

ile ilgili olabilecegi gibi ifa zamani veya yeriyle ilgili de olabilir.

Bircok iilke hukukuna benzer sekilde Alman is hukukunda da is s6zlesmesini
diger i gorme sozlesmelerinden ayiran esas unsur bagimlilik unsurudur ve burada

kisisel bagimlilik®* dikkate almir.>3!

Alman Medeni Kanunu’na gore kisisel bagimliligin derecesi ilgili faaliyetin
niteligine bagl olup bu hususta taraflar arasindaki iliski incelenmelidir. Platform
calismas1 baglaminda degerlendirildiginde, platform calisaninin is¢i statiislinii haiz
oldugunun kabul edilmesi ¢alisanin isverene kisisel bagimlilik i¢inde hizmet ediyor

oldugunun tespitine baglidir.5%?

Isci statiisinde oldugu gibi is¢i benzeri ¢alisan statiisiiniin tespitinde de
bagimlilik unsurunun mevcut olup olmadigi dnem arz etmektedir. Zira Alman is

hukukunda bir ¢alisanin is¢i benzeri olarak degerlendirilebilmesi i¢in iki temel kriter

527 Waas, (2017), s. 161; Yayvak Namli, (2019), s. 137.

528 Tiirk is hukukundan farkli olarak, Alman is hukukunda is sézlesmesi ve hizmet sézlesmesi arasinda
onemli farklar mevcuttur.

529 flgili boliim igin: https://dejure.org/gesetze/BGB/611.html

530 Alm. personliche Abhangigkeit.

331Sanz de Miguel, Bazzani ve Arasanz, (2021), s. 101.

332 Singer ve Klawitter, (2020), s. 103.
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aranmaktadir. Bunlar: ekonomik bagimlilik ve sosyal korunma ihtiyacidir.>®® Bu iki

kriter Toplu Is S6zlesmesi Kanunu boliim 12a’da da yer almaktadir.

Burada taraflar arasindaki s6zlesmenin tipi ¢alisanin siniflandirilmasinda, bir
diger deyisle is¢i benzeri olarak nitelendirilip nitelendirilmemesinde tek basina
belirleyici olmamakta; burada belirleyici husus ¢alisanin ig sahibine sundugu hizmet
karsiliginda elde ettigi ticretin asli gelir kaynagi olup olmadigi noktasidir. Ancak isgi
benzeri kisinin asli gelir kaynagi olan is iliskisi eser s6zlesmesinden veya vekalet
sozlesmesinden de kaynaklaniyor olabilmektedir. Bu durumda ise ekonomik
bagimliligin varligindan séz edilecektir. Ekonomik bagimlilik, calisanin gelirinin
onemli bir kismini1 is sahiplerinden birinden saglamasi bir baska deyisle is
sahiplerinden birinden elde ettigi {icretin ¢alisanin asli gelir kaynagini olusturmasi
durumudur. Ekonomik bagimlilik ¢alisanin sadece tek bir is sahibinden is almasini
zorunlu kilmaz. Calisan birden fazla is sahibi i¢in ¢alisiyor olabilir. Zira Alman Toplu
Is Sozlesmesi Kanunu bolim 12a/1-1-b’de, ¢alisanmn yillik gelirinin yarisini veya
yarisindan daha fazlasin bir isverenden saglamasi s6z konusuysa ve diger kosullar da
saglanmaktaysa; 0 c¢alisanin is¢i benzeri olarak nitelendirilmesi gerektigi
diizenlenmistir. Ancak belirtmek gerekir ki, 15 tek seferlik veyahut kisa siireli ise ya da
calisan kendi emeginin yani sira baska kisilerin yardimiyla isi yerine getirmekte ise

burada ekonomik bagimliliktan s6z edilemeyecektir.

Isci benzeri olarak nitelendirilebilmek igin gerekli olan bir diger kriter,
calisanin isciler gibi sosyal korunma ihtiyaci icinde bulunmasidir. Diisiik kazang elde
eden calisanin sosyal korunma ihtiyacinin bulundugu karine teskil edebilecekse de
kazang unsuru tek basina bir gosterge olmamakta, kazang diizeyi yiiksek ¢alisanlar da
sosyal korunma ihtiyaci iginde bulunabilmektedirler.>** Burada calisann, isgiler gibi
yillik izin, emeklilik ve saglik hizmetlerinden yararlanma ihtiyacinin bulunup
bulunmadig1; kendisine ait bir isletme organizasyonunun mevcut olup olmadig gibi
unsurlar degerlendirilerek calisanin sosyal korunma ihtiyaci olup olmadigi

belirlenebilecektir.>3°

533 Risak, M. vd. (2013) Regulating the employment relationship in Europe: A guide to Recommendation
No. 198, Geneva: ILO/ELLN, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/91131/1/wcms_209280.pdf, (Erisim Tarihi: 02.09.2023), s. 23.

534 Daubler, (1999), ss. 88-89; Civan, (2010), s. 544.

335 Sunshine, N. B. (2018) Employees as Price-Takers, Lewis & Clark Law Review, Vol.22(1), s. 141 Dipnot
221.
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Saglanan haklar baglaminda, is¢i benzeri kisilere; ¢calisma kosullarinin toplu is
sozlesmeleriyle diizenlenebilmesi, is mahkemelerinde dava acabilme,®® yillik izin
hakki taninmas1,%® is saglig1 ve giivenligi hiikiimlerinin kapsamma alinma,®® esit
islem ilkesinin sagladigi giivenceden ve ayrimcilik yasagi diizenlemesinden
faydalanma gibi haklar taninmigsa da®*° iscilere taninan feshe kars1 korunmaya veya
calisma siirelerinin belirlenmesine iliskin haklar taninmamistir. Ancak belirtmek

gerekir ki, sozlesme sona erdirilirken diirtistliik ve iyi niyet kurallar1 uygulama alan

bulmakta; s6zlesmenin koti niyetle feshedilip feshedilmedigi denetlenebilmektedir.

Belirtmek gerekir ki, Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nda sayilan ve Alman
hukukunda genel kabul goren kriterler olan ekonomik bagimlilik ve sosyal korunma
ihtiyaci kriteri tamamlayici hukuk kurali niteligi tasimiyor oldugundan is¢i benzeri kisi
kavramina iliskin kriterleri genisletmek miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda,
platform calisanlarinin ig¢i benzeri kavramina dahil olup olmadiklari her somut olay
Ozelinde degerlendirilmeli, statii belirlemesi o sekilde yapilmalidir. Yani burada
platform calisanlarinin ilgili kriterleri tasiyip tasimadiklar1 kendi is iliskileri i¢inde
yapilacak degerlendirmeler sonucu belirlenebilmektedir. Nitekim Alman Medeni
Kanunu boliim 611a, bir is s6zlesmesinin mevcut olup olmadigini belirlemek igin, tim
kosullarin genel olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamus; taraflar arasindaki
iligkinin niteligi s6zlesmenin bir is s6zlesmesi oldugunu gosteriyorsa, sozlesmedeki

tanimlamanin 6nemsiz oldugunu belirtmistir.

BAG, is¢i tamimimi faaliyetleri organize etme ve c¢alisma faaliyetlerini
belirlemede 6zgiir olmayan kisi olarak yapmistir. Mahkeme is¢i statiisiiniin tespiti i¢in
farkli gostergeler de ifade etmis olup bunlar, is¢inin igverenin is organizasyonuna
entegrasyonu,®* faaliyetin dogas1 ve organizasyonu, {icretin tiirii ve yontemleri ile isin
ifasi i¢in gereken arag ve gerecleri saglayan igverene olan teknik yonden bagimliliktir.

Alman Federal Mahkemesi de ¢alisanin hukuki statiisii belirlenirken tiim kosullarin

536 [s Mahkemeleri Kanunu b&lim 1 uyarinca isci benzeri calisanlar is mahkemelerinde dava
acabileceklerdir. ilgil béliim igin: https://www.gesetze-im-internet.de/arbgg/ 5.html

537 Federal izin Kanunu bdliim 2 geregi isci benzeri calisanlar bu Kanun kapsamina alinmislardir. ilgili
bélim igin: https://www.gesetze-im-internet.de/burlg/ 2.html

538 jsci benzeri calisanlar Is Saghgi ve Givenligi Kanunu bélim 2/2-3787 geregi bu Kanun kapsaminda
yer almaktadirlar. ilgili bélim igin: https://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/ 2.html

539 Brameshuber, E. (2019) The ‘personal work relationship’ in Austria, European Labour Law Journal
(ELLJ), Vol.10(3), s. 196.

540 \Waas, B. (2018) The new legal status of independent contractors: Some comments from German
perspective, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol. 39(3), s. 630.
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birlikte degerlendirilmesi gerektigini ve sayilan gostergelerin tek basina belirleyici
nitelik tagimadigini belirtmis, burada esas belirleyici gostergenin ise igverenin emir ve

talimatlarina tabi olmak oldugunu vurgulamistir.>**

BAG, is¢i benzeri calisanlari {i¢iincii bir kategori olarak degerlendirmemekte
olup Mahkemeye gore isci benzeri kisiler bagimsiz calisan statilisiindedir. Mahkeme
is¢i ile igveren arasinda mevcut olan is iliskisinin varligiin en biiyiik gdstergesi olan
kisisel bagimlilik unsurunun is¢i benzeri kisi ile isveren arasindaki is iliskisinde
ekonomik bagimlilik unsuruyla yer degistirdigini kabul etmektedir. Ekonomik
bagimlilik, calisanin geciminin elde ettigi gelire bagli olmasi durumunda séz konusu
olur ve is¢i benzeri calismada ¢alisan agirlikli olarak bir miisteri i¢in ¢alistyorsa burada
ekonomik bagimliliktan s6z edilecek ve bu ¢alisanin da sosyal agidan korunma ihtiyaci

icinde oldugu kabul edilecektir.>*?

BAG, is¢i benzeri kisi sayilmak i¢in is yeri organizasyonu iginde bulunmama
ve igverenin talimati altinda olmama (ya da is¢iye nazaran daha az talimat alma), is
gordiigii kisiye karsi kisisel bagimlilik i¢inde bulunmama ama ekonomik bagimlilik
icinde bulunma, 1§ gordiigii platform ya da kisiden gelirinin en az yarisini elde etme,
isgiye benzer sekilde sosyal agidan korunma ihtiyact iginde olma gibi kriterlerin

mevcut olmasi gerektigini belirtmektedir.*3

Mahkemenin kabul ettigi kriterlerin
Toplu Is Kanunu’nda sayilan kriterlerle ve doktrinde kabul goren, varligi aranan
gostergelerle ortiistiigi  gortlmektedir. Ancak burada belirtmek gerekir ki,
platformlarin homojen yapida olmamalari ve sahip olduklari kendilerine 6zgi ucli
yap1 gere8i platform calisanlart agisindan genel ve kapsayici bir tespit miimkiin
goérinmemektedir. Zira bu kriterler farkli ¢alisma modelleri ile galisgan platform
calisanlarinin muhtemel kiigiik bir kismi1 agisindan saglanabilecektir. Kald1 ki platform

calisanlarinin is¢i benzeri statiisiinde kabul edilmesi de onlara istenen korumalarin

hepsini saglayacak nitelikte degildir.>*

Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi, 2020 yilinda platform ¢alisanlarinin

calisma kosullarmin iyilestirilmesi i¢in incelenmesi planlanan temel konularin yer

541 Dava No. BAG-10 AZR 301/10. ilgili karar igin:
https://www.bundesarbeitsgericht.de/wp-content/uploads/2021/01/10-AZR-301-10.pdf
542 Waas, (2018), s. 632.

543 Yayvak Namli, (2019), s. 137; Singer ve Klawitter, (2020), s. 110.

544 Yayvak Namli, (2019), s. 138.
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aldig1 “Platform Ekonomisinde Adil Calisma™®* konulu bir belge yaymnlamistir.>*®
Bakanligin degerlendirecegi Oneriler arasinda, platform c¢alisanlarinin istihdam
statiisiinlin belirlenmesinde yargilamay1 kolaylastirmak ve yanlis smiflandirilma
sorununun énune ge¢cmek icin ispat yukand tersine cevirmek; emeklilik sigortasi ve
kaza sigortasi, itibar derece sisteminin daha seffaf ilerlemesi ve baska platformlara

tasinabilmesi gibi konular yer almaktadir.

Bahsi gecen calismadan kisa bir sonra BAG bir kararinda,®®’ bir platform
calisaninin platforma karsi agtigi davada galisanin isci statiisiinde oldugu yoniinde
hiikiim kurmustur.®*® Platform saglayicinin atanan gorevlerin yerine getirilmesi
gereken son tarihi belirleme yetkisini elinde bulundurmasi, ¢alisanin yerine getirdigi
gorevlere gore puan topladigi bir tesvik sisteminin mevcut olmasi, gérevi kabul etme
zorunlulugu olmasa dahi ¢alisanin derecelendirme ve itibar sistemine tabi olmast;
Mahkemenin bahse konu iligkide kisisel bagimliligin ve dolayistyla bir is iliskisinin
mevcut oldugu kanaatine varmasma neden olmustur.>*® Bir baska kararmda®>? ise
BAG, platformun platform ¢alisani olan kuryeye, bisiklet ve cep telefonu gibi is

ekipmanlarin1 saglamasi gerektigi yoniinde hiikiim kurmustur.

Almanya’da, bahsi gecen kararlar gibi platform galiganlari lehine kararlar
mevcutsa da platform c¢alisanlarinin hukuki statiilerinin belirlenmesine iliskin sorunlar
¢oziime ulagmis degildir.>®® Zira, mahkemeler vaka bazinda inceleme yapmakta olup
bahsi gecen Kkararlarin aksine platform c¢alisanlar1 aleyhine yargi Kararlari da
mevcuttur. Bunlara ek olarak yasal bir diizenlemenin eksikligi Almanya i¢in de s6z

konusudur.

545 Alm. Fairer Arbeit in der Plattformékonomie.

54 flgili belge igin: https://www.bmas.de/DE/Service/Presse/Pressemitteilungen/2020/eckpunkte-
plattformoekonomie.html

547 Dava No. BAG-9 AZR 102/20. ilgili karar igin:
https://www.bundesarbeitsgericht.de/entscheidung/9-azr-102-20/

%8 Dont gigup s. 11

4% Kormann, R. (18.02.2021) Germany adds to recognition of platform workers, [Cevrimici]. Erisim
Adresi: https://www.socialeurope.eu/germany-adds-to-recognition-of-platform-workers#:~:text-
The%20Federal%20Labour%20Court%20ruled,despite%20the%20platform's%20contrary%20claim
(Erisim Tarihi: 29.11.2023).

550 Dava No. BAG-5 AZR 334/21. ilgili karar igin:
https://www.bundesarbeitsgericht.de/sitzungsergebnis/5-azr-334-21/

551 Haipeter, T. ve Hoose, F. (2022) Don’t GIG Up, Never!, Country update-GERMANY, Fondazione
Giacomo Brodolini — FGB, s. 12.
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4.1.7. AB Direktifleri ve Ictihatlar:

AB hukuku incelendiginde, Birlik catis1 altinda kapsamli bir is hukuku
dizenlemesinin mevcut olmadigi; is hukukuna iliskin temel kavramlarin ikincil
kaynaklarda yer aldi1g1°>? ve genellikle bu kaynaklardaki kavramlardan faydalanildig
goriilmektedir. Ikincil diizenlemelerde genellikle en temel kavramlar ele alinmakta,
detayl1 bir inceleme ya da ydnlendirme bulunmamaktadir. Ornegin, bu kaynaklarda
genel olarak is¢i kavramu (izerinde durulmus ve is¢i tanimina nadiren yer verilmis olup
is iligkisinin unsurlarina, 6zellikle de bagimlilik unsuruna iliskin tanimlara ise yer
verilmemistir. Bu baglamda AB yaklasiminin, asgari bir koruma diizeyi sagladiktan
sonra®? Uye Devletlerin i¢ hukukuna atif yapmak®** ya da atif yapmadan yalnizca isci

kavramimin kullanmak®®®

oldugu goriilmektedir. Bir diger deyisle, AB genel
yaklagiminin; genel olarak is¢i taniminin giiclendirilmesi ve netlestirilmesi yoniinde
oldugu, bunun da AB direktifleri ve Avrupa Birligi Adalet Divani (ABAD)>®

ictihatlar ile saglanmakta oldugu kabul edilmektedir.

AB lyesi Devletlerin ulusal yargi kararlar1 incelendiginde, platform
calisanlarinin statiisiine iliskin belirlenen ortak bir yaklagimin bulunmadigi; hatta
tlkelerin ulusal mahkemelerinin farkli bakis agilarina sahip oldugu goriilmektedir.>®’
Ancak Uye Devletlerin, iilkedeki mevcut yasal diizenlemeler dogrultusunda
uyusmazlik konusu iligskinin kriterlerinin is¢i ve bagimsiz calisan statiisliniin kriterleri
ile ortak noktalarin1 bulmak ve 6ncelikle bu baglamda vaka bazinda tespitler yapmak
konusunda ortak bir yaklasima sahip oldugu sdylenebilir.®® Platform ¢aligmasinin

homojen yapida olmamas: ve statii tespitine iliskin kriterlerin bu kadar gesitli ve fazla

552Risak ve Dullinger, (2018), s. 17.

553 Qrnegin, Gegici s iliskisine Dair 2008/104/EC Direktifi m. 3/2: “Uye Devletler, isgileri, is
sozlesmelerini veya is iliskilerini yalnizca kismi sireli is sozlesmesi ile ¢alisan isgiler, belirli sireli is
sozlesmesi ile galisan isciler, ya da gecici istihdam birolari ile is s6zlesmesi kurduklari ya da is iliskisi
icerisinde olduklari gerekcesiyle bu Direktifin kapsamindan cikaramazlar.” seklinde bir diizenleme
icermektedir.

554 Menegatti, E. (2020) Taking EU labour law beyond the employment contract: The role played by the
European Court of Justice, European Labour Law Journal, Vol. 11(1), s. 32.

555 Risak ve Dullinger, (2018), s. 24.

56 jng. Court of Justice of the European Union (CJEU).

557 AB Uye Devletlerin ulusal mahkemelerinin platform calisanlarinin statiisiine iliskin verdikleri
kararlari igerir tablo icin: EU, (2021), ss. 156-169.

558 Belgin Boyaci, (2020), s. 48.
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sayida olmasi, mahkemelerin platform calisanlarinin statiisiine yonelik vaka bazinda

yapt1g1 degerlendirmelerin karmasiklagsmasina neden olmaktadir.>*®

AB’nin diizenlemis oldugu direktiflerden biri, 2019/1152 sayil1 Avrupa Birligi
Seffaf ve Ongoriilebilir Calisma Kosullar1 Direktifi®®’dir. Bu Direktif’in amaci en
genis ve Ozellikle en giivencesiz isci kategorileri i¢cin koruma saglamaktir. Direktif,
her istihdam iliskisi i¢in bilgi yiikiimliiliiglintin varligini kabul etmis olup bu Direktif’e
gore calisma kosullar1 yazili formatta ve zamaninda yapilmali, kolayca erisilebilir

nitelik tagimalidir.

Direktif’te platform ¢alisan1®®' kavramindan bahsedilip tim platform
calisanlarinin Direktif ~ kapsaminda olmadigi; Direktif ~ kapsaminda
degerlendirilebilmesi igin platform ¢alisaninin ulusal mahkemelerce uyusmazlik
Ozelinde isci statlisinii haiz oldugunun belirlenmis olmasi veya “sahte bagimsiz

%62 olarak kabul edilmis olmas1 gerektigi diizenlenmistir. Direktif’e gdre sahte

calisan
bagimsiz calisan, is iligskisinin kasten yanlis bildirilmesi ve bagimsiz calisan
statlisiiniin arkasina saklanilmasi suretiyle yasal ve mali yiikiimliliiklerden

kaginilmasidir.

Direktif’in 8. paragrafinda, AB Uye Devletleri mahkemelerinin stati
degerlendirmesi yaparken ABAD igtihatlarindan faydalanmalarini tavsiye etmektedir.
Zira ABAD ictihatlarinda isci statiisiinii belirleyen kriterler belirlenmistir. Bu
ictihatlara gore platform c¢alisaninin isc¢i statiistinli haiz oldugunun kabulii {i¢ kriterin
varliginda miimkiin olacaktir.’®® Bu kriterler: Bagimlilik iliskisinin varlig1,>®* isin

565

dogasinin gerektirmesi®® ve iicretin varligidir®®®. Bu baglamda, sayilan bu kriterler

559 Garben, (2017), s. 20

560ing, Directive (EU) 2019/1152 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019 on
transparent and predictable working conditions in the European Union. ilgili Direktif icin: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L11528&qid=1693912695526

561 ing. platform worker.

562 [ng. bogus self-employment.

%63 Eyropean Commission (2016) A European agenda for the collaborative economy, COM/2016/0356
final, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2016%3A356%3AFIN, (Erisim Tarihi:
11.09.2023).

564 platform calisaninin is seciminde herhangi bir 6zgiirligiiniin bulunmamasi ve platformun yénetimi
altinda galismasi bagimlilik iliskisinin varliginin géstergesidir.

565 Yardimel nitelikteki kiiciik 6lcekli hizmetler degil, etkili ve gercek ekonomik degere sahip bir faaliyet
ylratilmekteyse bu kriterin varliginin kabulli s6z konusu olacaktir.

566 Yapilan is karsiliginda calisanin yalnizca giderlerinin tazmini saglanmiyor, calisan ayrica bir licret
elde ediyorsa bu kriterin varligindan s6z edilecektir.
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saglantyorsa talep lizerine ¢alisanlar, ev hizmetlerinde ¢alisanlar, kursiyerler, ¢iraklar
ve platform calisanlar1 da Direktif kapsaminda yer alabileceklerdir. Caligmamiz
acisindan 6nem arz eden kisim, eger bir platform ¢alisan1 belirli bir ticret karsiliginda,
baska bir kisinin emir ve talimatlar1 altinda, gercek ekonomik degere sahip bir faaliyet

yuritilyorsa bahsi gecen Direktif’in kapsaminda yer alabilecektir.>®’

Inceleme konusu Direktif, m. 9’da, isverenin is¢inin diger isverenlerde
caligmasini yasaklamamasi ya da bu nedenle is¢iye olumsuz muamelede bulunmamasi
gerektigini; m. 10°da, ¢alisma zamaninin dnceden belirtilmedigi durumlarda is¢inin
kendisine verilecek isi reddetme hakkina sahip oldugunu; m. 11°de, talep Uzerine
calisma bicimlerinin k&tiiye kullanimini engelleyecek onlemler alinmasi gerektigini;
m. 12°de, ayni1 igverende en az alt1 ay calismis bir is¢inin mevcutsa daha 6ngoriilebilir
ve daha guvenli bir istihdam bigcimi talep etmesinin ve bu talebinin yerine
getirilmesinin saglanmasi gerektigini; m. 13’te, Birlik mevzuati ya da ulusal
mevzuatin isciye isle ilgili egitim vermesini gerekli kildig1 durumlarda, bu egitimin
is¢iye calisma siiresi i¢inde ve licretsiz olarak saglanmasiin gerektigini diizenleme

altina almstir.

Avrupa Konseyi’nin 2019/C 387/01 sayili ve “iscilerin ve bagimsiz
calisanlarin  sosyal korumaya erisimi” Kkonulu Tavsiyesi'nde®®®, bu Tavsiye
dogrultusunda, iscilerin ve bagimsiz calisanlarin sosyal korunmasi alaninda asgari
standartlar1 olugturmanin gerekliligi ve bu hususta neler yapilabilecegi ele alinmistir.
Tavsiye, Uye Devletlere; tiim is¢iler ve bagimsiz calisanlar i¢in resmi koruma,>®° etkin
koruma,®® yeterlilik®! ve seffaflik®’? saglamalarini tavsiye etmekte ve kararm
devaminda bu kavramlart tanimlayarak uygulamanin nasil  yapilacagim
aciklamaktadir. Tavsiye’de ozellikle, is kazasi, meslek hastaligi, 6liim, issizlik,
hastalik sigortas1 gibi sigorta kollarindan; asgari ¢aligma siiresinden, yardimlara hak
kazanma ile yardimlarin devam siiresi ve miktarinin belirlenmesi hususlarinin

gozetilerek etkili ve resmi bir korumanin saglanmasi gerektiginden s6z edilmektedir.

567 Rosin, A. (2021) Platform work and fixed-term employment regulation, European Labour Law
Journal, Vol. 12(2), s. 158.

568 |ng. Council Recommendation of 8 November 2019 on access to social protection for workers and
the self-employed 2019/C 387/01. ilgili karar igin:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019H1115%2801%29

%69 [ng. formal coverage.

570 [ng. effective coverage.

571 ing. adequacy.

572 |ng. transparency.
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Ayrica Tavsiye’nin 11. maddesinde, bagimsiz ¢aligma bi¢imlerinin homojen yapida
olmadigi; Birlik is giicli piyasalarinda tam zamanl is iliskilerinin yani sira gesitli
istihdam iligkilerinin de bulundugu, bunlardan yar1 zamanlh ¢alisma, gecici ¢alisma,
stajyerlik, ev hizmetlerinde g¢alisma gibi bazi1 ¢alisma bigimlerinin uzun siiredir
varligini siirdiiriirken talep iizerine ¢alisma, kupona dayali ¢alisma, platform ¢alismasi
gibi baz1 calisma modellerinin ise 2000°li yillardan itibaren Onem kazandigi

belirtilmistir.

AB direktifleri kapsaminda ¢alisma konumuz agisindan 6nem arz eden bir
diger ¢alisma, platform c¢alismalari hakkindaki Direktif Tasarisi’dir. Platform
Calismasinda Calisma Kosullarinin yilestirilmesine iliskin Direktif Teklifi/Tasar1s1°"®
olarak da adlandirilan ve 9 Aralik 2021 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan
sunulan tasari, platform ¢alisanlarmin istihdam statiilerinin tespitinin dogru
yapilmasint  saglayarak bu c¢alisanlarin  ¢alisma  kosullarin1  iyilestirmeyi

amaclamaktadir.

Direktif Tasaris’’nin tanimlar béliimiinde platform calisani®# ve platform
calismas1 yapan kisi®” olmak iizere iki ayr1 tanimin yer aldig1 goriilmektedir. Buna
gore platform calisan1, ABAD ictihatlar1, Uye Devlet mevzuatlari ve toplu sézlesmeler
baglaminda dijital platformla arasinda bir is s6zlesmesi veya is iligkisi olan kisidir.
Platform c¢alismasi yapan kisi ise, taraflar arasindaki soézlesmenin niteligine
bakilmaksizin platform ¢alismasi yerine getiren kisidir. iki tanim arasindaki ayrimdan

anlasildig1 lizere burada da belirleyici unsur bagimlilik unsuru olmaktadir.

Direktif Tasarisi’nda, Direktif’in kural olarak her turlu dijital platformla is
iligskisi i¢inde olan platform calisanlarina ayrim yapilmaksizin uygulanacagi ve
statlinlin tespitinde olgularin 6nceligi ilkesinin gozetilecegi belirtilmistir. Olgularin

onceligi ilkesine gore, her uyusmazlik vaka bazinda incelenecek ve taraflarin

573 |ng. Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on Improving Working
Conditions in Platform Work. ilgili Tasar icin:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf

574 ing. platform worker; “‘platform worker’ means any individual performing platform work who has
an employment contract or is deemed to have an employment relationship as defined by the law,
collective agreements or practice in force in the Member States with consideration to the case-law of
the Court of Justice.”

57> ing. person performing platform work; “‘person performing platform work’ means any individual
performing platform work, irrespective of the nature of the contractual relationship or its designation
by the parties involved.”
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sOzlesmeyi nasil nitelediklerine bakilmaksizin taraflar arasindaki iliskiye dair

gercekler gbz ontlinde bulundurulacaktir.

Inceleme konusu Direktif Tasarisi’nda taraflar arasindaki iliskinin tespitini
saglayacak yedi kriter belirlenmis, bu kriterlerden birinin varligi halinde platform
calisaninin is gordiigii platformun is¢isi sayilacaginin adi karine olarak kabul edilecegi
yani ¢alisanin is¢i olmadiginin platform tarafindan ispat edilebilecegi; bu kriterlerden
en az lglnln varhigr halinde ise ¢alisanin is¢i olmadiginin ileri siiriilemeyecegi kabul
edilmistir. Statiiye iligkin adi karinenin kabulii ile ¢alisanin ig¢i olmadigi hususundaki

ispat yiikii platformlara yliklenmistir. Bu yedi kriter ise su sekildedir:

1

Dijital c¢alisma platformunun, tcret diizeyine iligkin st sinirlart

belirlemesi,

2- Dijital ¢alisma platformunun, platform g¢alismasi yapan kisinin goériiniisd,
hizmet alicisina kars1 davranisi veya ¢alisma performansi ile ilgili belirli
kurallara uymasini zorunlu kilmast,

3- Dijital ¢alisma platformunun, elektronik araglar vasitasiyla da dahil olmak
tizere isin ifasin1 denetlemesi,

4- Dijital calisma platformunun, kisinin ¢alisma saatlerini veya devamsizlik
stirelerini segme takdirini sinirlandirarak, yaptirimlar vasitasiyla da dahil
olmak tizere, kisinin igini organize etme 6zgiirliigiinii kisitlamasi,

5- Dijital ¢aligsma platformunun, yaptirimlar vasitasiyla da dahil olmak tizere,
gorevleri kabul etme veya reddetme takdirini siirlandirarak kisinin isini
organize etme Ozgiirliiglini kisitlamasi,

6- Dijital ¢calisma platformunun, yaptirimlar vasitasiyla da dahil olmak tizere,
taseron veya vekil kullanma takdir yetkisini sinirlandirarak kisinin isini
organize etme Ozgiirliiglini kisitlamasi,

7- Dijital ¢alisma platformunun, bir miisteri tabani olusturma veya herhangi

bir liglincii taraf i¢in is yapma imkanimi kisitlamasi.

Tasarinin, sayilan kriterlerin de yer aldigi, “Yasal Karine®’® baslikli 4.
maddesi geregi; platformun calisganin c¢alisma performansiyla ilgili kontrol ve
yonlendirme yapmasi hélinde, taraflar arasindaki iliskinin is iliskisi oldugu kabul

edilecektir. Yani ¢alisanin ¢alisma performansini kontrol eden ve onu yonlendiren bir

576 [ng. Legal Presumption.
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platformun varligi hélinde platform ¢alisaninin is¢i oldugu karinesi gegerli olacaktir.
Bir baska deyisle kontrol ve yonlendirme uygulamak ilgili maddede sayilan yedi

kriterden {i¢iiniin varlig1 anlamina gelecektir.

Direktif Tasaris’nda sayilan kriterlerin, halihazirda Uye Devletlerin
mahkemelerince statii tespitinde kullaniliyor olmasi sebebiyle doktrinde; Direktif’in
bircok Uye Devletin i¢ hukukuyla uyumlu oldugu ve zorluk yasanmayacag: kabul

edilmektedir.>””

Bahsi gegen Tasari’da birgok koruyucu hiikiim 6ngoriilmiistiir. Ornegin,
platform calisanlarinin hesaplariin kisitlanmasi, askiya alinmasi, sonlandirilmast,
O0demelerin reddedilmesi gibi durumlara ve itibar sistemine iligkin seffafligin ve
gerektiginde bilgilendirmelerin saglanmasi; platform g¢alisanlarinin kisisel verilerinin
korunmasi; otomatik izleme sistemleri tarafindan alinan kararlarin izlenme ve
degerlendirilmesi igin yeterli insan kaynaginin saglanmasi ve otomatik izleme
sistemleri tarafindan alinan kararlarin gerekcesine iliskin aciklama alma hakk:
saglanmasi; platformlarin ¢alisanlarin  haklarimi ihlal etmesi hélinde, karari

gecikmeden duzeltmeleri veya tazminat teklif etmelerinin saglanmasi gibi.

Avrupa Komisyonu tarafindan 9 Aralik 2021°de ortak yasama organlar1 olan
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi’ne sunulan ve heniiz yasalasmamis
olan bu tasartya iliskin AB Konseyi, Avrupa Parlamentosu ile yapilacak
miizakerelerde ortak tutum belirlediklerini 12 Haziran 2023'te agiklamuslardir.%’
Tasarinin AB yasas1 haline gelebilmesi igin Avrupa Parlamentosu ile muzakere

edilmesi gerektiginden siirecin heniiz tamamlanmadig1 bilinmektedir.

Incelenen direktiflerin statii belirlenmesi hususunda gerek ABAD’mn
belirledigi kriterlere atifta bulunmasi, gerekse Uye Devletlere ABAD igtihatlarindan
faydalanmalarini tavsiye etmesi; ABAD kararlarinin AB hukuku igindeki dnemini
vurgulamaktadir. ABAD, kararlarinda is iliskisini; ¢alisanin baska bir kiginin emir ve

talimatlar1 altinda ve belirli bir ticret karsiliginda is gormesi olarak tanimlamaktadir.

577 De Stefano, V. ve Aloisi, A. (9 Aralik 2021). European Commission takes the lead in regulating
platform work,Social Europe, [Cevrimigi]Erisim Adresi: https://socialeurope.eu/europeancommission-
takes-the-lead-in-regulating-platform-work, (Erisim tarihi: 21.02.2023), para. 9.

578 Council of the EU (2023) Rights for platform workers: Council agrees its position [Cevrimigi]. Erisim
adresi: https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/06/12/rights-for-platform-
workers-council-agrees-its-position/ (Erisim tarihi: 02.08.2023).
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ABAD, Lawrie-Blum kararinda®® is¢i teriminin toplumsal bir anlam
tasidigindan s6z etmis, ilgili kisilerin hak ve gorevlerine atifta bulunarak istihdam
iliskisini ayiran objektif Kriterlere uygun olarak tanimlanmasi gerektigini belirtmis; is
iliskisinin temel 6zelliginin bir kisinin karsiliginda ticret aldig1 ekonomik degeri olan
hizmetleri, baska bir kisi i¢in ve o kisinin emir ve talimatlari altinda yerine getirmesi
oldugunu vurgulamistir. Bu karar, is iliskisinin ve bu baglamda bagimlilik unsurunun

tespiti acisindan ABAD’1n 6nem arz eden kararlarindan biridir.

Governo Della Repubblica Italiana (italya Cumbhuriyeti Hiikiimeti)
kararinda®®® ise ABAD, isci ile isveren arasinda hiyerarsik bir iliskinin varligindan s6z
etmistir. Buna gore bagimlilik unsurunun tespiti yapilirken, taraflar arasindaki iliski
vaka bazinda incelenecek ve iligkiyi karakterize eden tiim etmenler ve kosullar goz
Oniine alinarak taraflar arasinda hiyerarsik bir iliskinin varligina isaret eden bir husus

olup olmadiginin tespiti saglanacaktir.

ABAD, bu hususa iligkin bir diger karar1 olan Aldona Malgorzata Jany
kararinda®®! ise, bagimsiz calisan statiisiiniin kabuliine iliskin Kriterlerden
bahsetmistir. Karara gore, uyusmazlik konusu iliski nedeniyle yerine getirilen
faaliyetin secimi ile calisma ve iicretlendirme kosullarina iliskin taraflar arasinda bir
bagimlilik iliskisi mevcut degilse; faaliyet ¢alisanin kendi sorumlulugu altinda ve
calisana dogrudan ve tam olarak ddenen {icret karsiliginda yerine getiriliyorsa burada

bagimsiz calisan statiisliniin varlig kabul edilmelidir.

4.1.8. Uluslararast Calisma Orgiitii (1LO)%82

Platform calismasina ve platform ¢alisanlarinin  hukuki statiilerinin
belirlenmesine yonelik ortak bir i¢tihadin olusmamis olmas ile istihdam statlisiiniin
tespitine yonelik kriterlerin her dlkenin ulusal hukukuna ve hatta i¢ hukukta
mahkemelere gore dahi degisiklik gostermesi, platform c¢aliganlarinin  hukuki

statiilerinin  belirlenmesi sorununa iliskin kiiresel c¢apta ortak bir yaklagimin

579 3 Haziran 1986, Lawrie-Blum, Dava No: C-66/85. lgili karar icin: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A61985CJ0066

580 16 Temmuz 2020, Governo Della Repubblica Italiana, Dava No: C-658/18. llgili karar igin:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62018CJ0658&qid=1694031492259
81 20 Kasim 2001, Aldona Malgorzata Jany, Dava No: C-268/99. ilgili karar igin: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A61999CJ0268&qid=1693983804706

582 [ng. International Labour Organization.
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gelismesine engel olmaktadir. Bu baglamda platform caligmasina iligkin yapilacak
hukuki diizenlemelerde ve hatta olusturulacak igtihatlarda uluslararasi s6zlesmelerin
ve tavsiyelerin dikkate alinmasi biiyiik 6nem arz ediyor oldugundan ¢alismanin bu

boliimiinde ILO’nun baz1 faaliyet ve tavsiye kararlarina yer verilecektir.

Calisma Yasammin Gelecegine iliskin ILO Yuzinclyil Bildirgesi®®® 2019
yilinda Cenevre’de 108. Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda kabul edilen belgedir.
Bu bildirge ile kiiresel diizeyde c¢alisma yasamina iliskin alinacak Onlemler ve
izlenecek politikalar icin insan odakli yaklagimin temel alinmasi gerektigi
vurgulanmig, platform calismasinin yayginlagsmasi1 da dahil olmak (zere dijital
doniisiimiin yaratabilecegi olumsuz etkinin Onlenmesi icin gerekli tedbirlere

odaklanilmasi i¢in ¢agr1 yapilmistir.

ILO’nun 2006 yilinda kabul edilen 198 sayili Istihdam Iliskileri Tavsiye

Karzm,584

platform calisanlar1 hakkinda yapilacak hukuki diizenlemelere iligkin biiyiik
onem tastyan bir belgedir.® Sézii gecen belge bir tavsiye kararidir. Tavsiye kararlar:
Uye Devletler agisindan baglayici niteligi haiz olmasalar da bu kararlar, ILO nun bakis
acisinin  anlasilmasma olanak saglamalari ve Uye Devletlere yol gostermeleri

acisindan 6nem arz eden kararlardir.

198 sayili Istihdam Tliskileri Tavsiye Karari, Uye Devletlere calisma
iligkilerinde taraflar arasinda gii¢ esitsizliginin oldugunu hatirlatarak yapilacak
diizenlemelerde bu durumun géz 6niinde bulundurulmasi ve yasal diizenlemelerin
kirtlgan gruplar dahil is giicii piyasasindaki herkesi kapsayacak sekilde verimli, etkin
ve kapsamli ve goniillii katilimi destekleyecek nitelikte yapilmasi konusunda tavsiyede

bulunmaktadir.

Tavsiye Karari’nin 9. maddesinde, taraflar arasindaki iliskinin niteligi
belirlenirken  olgularm  6nceligi®® ilkesinin dikkate almmasi gerektigini

belirtmektedir. Buna gore taraflarin aralarindaki iliskiyi nasil nitelediklerinin bir

583 1L0. (2019) ILO Calisma Yasaminin Gelecedi Yiiziinciiyil Bildirgesi, Konferans Raporu, Cenevre: ILO,
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/meetingdocument/wcms_712848.pdf (Erisim tarihi: 18.09.2023)

584 Ing. R198- Employment Relationship Recommendation, 2006 (No. 198). ilgili Tavsiye Karar icin:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT ID:31
2535

585 De Stefano vd. (2021), s. 6.

586 [ng. primacy by the fact.
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6nemi bulunmamaktadir. Bu nedenle statii tespiti yapilirken vaka bazinda inceleme
yapilarak  iliskinin i iligskisinin  unsurlarim1  barindirip  barindirmadigi
degerlendirilmelidir. Platform calismas1 bu baglamda degerlendirildiginde, platform
saglayicinin tek tarafli olarak diizenledigi ve tek tarafli degisiklik yapma yetkisini sakli
tuttugu sézlesme hiikiimlerine ya da kullanici sart ve kosullaring, ¢alisanin bagimsiz
calisan statiisiine sahip oldugu ibaresini eklemesi bir hiikiim dogurmayacak olup
herhangi bir uyusmazlik durumunda taraflar arasindaki iligkinin niteliginin

incelenmesi gerekecektir.

Tavsiye Karari’nin 12. maddesinde, taraflar arasindaki iliskinin niteliginin
tespitinde bagimlilik veya baglilik gibi is iligkisinin varligini belirlemek i¢in kullanilan
kriterleri agik¢a tanimlayabilecekleri Uye Devletlere hatirlatiimis; 13. maddesinde ise
baz1 spesifik kriter ornekleri verilmistir. Buna gore, isin baska birinin talimat ve
kontrolii altinda yiiriitiiliip yuriitilmedigi, isin calisan tarafindan sahsen yapilip
yapilmadigy, isin belirli ¢alisma saatleri iginde ve belirli bir is yerinde gergeklestirilip
gerceklestirilmedigi, isin belirli bir siireye ve siireklilige sahip olup olmadigi, isin
goriilmesi i¢in gereken arag ve gereci is sahibinin saglayip saglamadigi gibi igin
niteligine yonelik ve is¢iye periyodik iicret 6denip 6denmedigi, ddenen iicretin ig¢inin
tek veya esas gelir kaynagini olusturup olusturmadigi, haftalik dinlenme ve ticretli
yillik izin gibi haklarm tanmip taninmadigi, is icin gerceklestirilen seyahatin
masraflarinin igveren tarafindan 6denip 6denmedigi ve is¢i i¢in ekonomik bir riskin
bulunup bulunmadig: gibi Ucrete ya da maddi hususlara yonelik bazi gostergelerden
bahsedilmistir. Sonug olarak ilgili Tavsiye Karar1 baglaminda bagimlilik ve baglilik
kavramlarmin ILO ag¢isindan bir iliskinin niteliginin belirlenmesinde en Onemli
kriterler oldugu, diger sayilan kriterlerin de ayn1 dogrultuda bir iliskinin is iligkisi olup

olmadigimin belirlenmesinde etkili gostergeler oldugu soylenebilir.

Incelenen 198 sayili Tavsiye Karari, hem bagimli ¢alismaya hem bagimsiz
caligmaya iligkin unsurlar barindirmalar1 nedeniyle gri bolgede kalan platform
calismas1 modellerine uygulanamayacaktir. Ancak c¢alisanlarin ¢esitli algoritmalarla
kontrol edildigi, isin g¢alisan tarafindan sahsen gergeklestirildigi, dolayli ya da

587

dogrudan ¢esitli araglarla®’ ¢calisanin calisma saatlerine miidahale edildigi, elde edilen

ucretin galisanin esas gelir kaynagi oldugu ve galisan i¢in herhangi bir ekonomik riskin

587 Diisiik Ucret politikasinin kabul edilmesinin ¢alisanlarin ¢alisma saatlerine dolayli miidahale, is
bulma siirelerinin uzun olmasinin ise dogrudan midahale oldugu kabul edilmektedir.

135



bulunmadigr platform c¢alismast modellerinin  Tavsiye Karar1 kapsaminda

degerlendirilebilecegi kanaatindeyiz.

ILO’nun 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 Sézlesmesi’nin®® talep (izerine
yapilan platform ¢alismalarinda platform ile is¢i arasindaki iliskiye uygulanabilecegi
diisiiniilmektedir. 181 sayili Sozlesme, isgilerin calisma kosullarinin diizenlenmesi;
isciye is kazas1 ve meslek hastaliklari ile sosyal giivenlige iliskin konularda koruma
saglanmasi ve orgiitlenme hakki taninmasi gibi hususlar1 diizenleyerek iscilere koruma
saglamaktadir. Bu baglamda, platform c¢alisanlarinin iicret, sosyal giivenlik ve mesleki
risklere karsi korunma ihtiyacinin karsilanmasina yonelik yapilacak diizenlemede 181
say1l1 S6zlesme nin dikkate alinmas1 gerekmektedir.>®® Bahse konu Sézlesme platform
saglayicilarin komisyon adi altinda is¢ilerin iicretinden kesinti yapilmasinin da 6niine

gececektir.>%®

ILO’nun 177 sayilh Evde Calisma Sozlesmesi®®

ise evde calisanlar ile diger
calisanlar arasinda esit muameleyi destekleme temel diisiincesi iizerine hazirlanmis
olup is ve sosyal gilivenligin korunmasi, ayrimciliga karsi korunma, iicrette esitligin
korunmasi, asgari ¢alisma yasi, e8itimlere ulasma hakki gibi hususlar1 diizenleme
altina almigtir. Covid-19 salgini nedeniyle 2021 yilina ertelenen 2020 yili 109.
Uluslararasi1 Calisma Konferansi’nda da 177 sayili S6zlesme’nin belirli sartlar tagiyan
platform calismas1 modellerine uygulanabilecegi belirtilmistir.>®? Zira, web tabanli
platform calismasi ile evde ¢alisma arasindaki benzerlik yadsinamaz seviyededir.
Yapilacak islerin kiiclik pargalara ayrilmasi, iicretin par¢a bast olacak sekilde
belirlenmesi, igin is yeri disinda gergeklestirilmesi gibi Ozellikler iki c¢alisma
modelinde de ortaktir. Bu baglamda is veya hizmet, is sahibinin is yerinde degil de
calisanin evinde ya da kendi 6zgiir iradesiyle sectigi bir yerde, bir ticret karsiliginda
yerine getiriliyorsa ve ig; kullanilan ara¢ gere¢ ve ekipmanlari kimin sagladigi 6nem

arz etmeksizin igveren tarafindan belirlenen iirlin veya hizmet ile sonuglaniyorsa,

588 [ng. The ILO Private Employment Agencies Convention.

589 110, (2021), s. 226; De Stefano V. ve Wouters, M. (2021) Embedding platforms in contemporary
labour law, J. Drahokoupil ve K. Vandaele (Editorler), A modern guide to labour and the platform
economy icinde (ss. 129-144), London: Edward Elgar Publishing, s. 134 ve 136.

590 |LO. (2022) World employment and social outlook: Trends 2022, ILO Flags Report, Geneva: ILO, s.
82.

5% jng. C-177- Home Work Convention.

92 1L0. (2020) Promoting employment and decent work in a changing landscape, International Labour
Conference 109th Session, Geneva: ILO, s. 235
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burada platform c¢alisanlarinin = “evde c¢alisma” yerine getirdikleri kabul
edilmektedir.>%

177 sayil1 Sozlesme ile benzer dogrultudaki bir diger belge ILO’nun ayn1 yil
(1996) vermis oldugu 184 sayili Evde Calismaya Iliskin Tavsiye Karar1*%dir. Bu
Tavsiye Karari’nda da evde galismaya iliskin bazi terimler tanimlanmis olup Ucret,
calisma saatleri, sosyal giivenlik, sézlesmenin feshi ve uyusmazlik ¢o6ziimii gibi

konularda Uye Devletlere tavsiyelerde bulunulmustur.

ILO, platform ¢alismasi hususunda, ¢alisanlarin asgari diizeyde korunmasini
ve belirlenecek asgari nitelikteki haklarin calisanlara taninmasini saglayacak
mahiyette uluslararasi bir gézetim ve denetim sistemi kurulmasini 6nermekte ve

boylece dijital platformlarin denetlenebilmesinin saglanabilecegini belirtmektedir.>*®

ILO, calisanin statiisiiniin dogru sekilde belirlenmesi gerekliliginin yani sira;
platform ¢alisanlarimin puan ve siralamalarmin seffaf olmasini, algoritmalarda
seffaflik ve hesap verebilirlik bulunmasimni, platform g¢alisanlarinin is ve kisisel
verilerinin korunmasin1 ve platform c¢alisanlariin toplu pazarlik hakkindan
faydalanmasini saglamanin; platform ¢alisanlarinin ayrimeilikla miicadele ve is saglig
giivenligine iligkin mevzuatlarin kapsamina alinmasinin ve platform c¢alisanlar1 i¢in

adil fesih siireclerinin isletilmesinin gerekliligini de vurgulamaktadir.>®

4.2. Tiirk Hukukunda Platform Calisanlarinin Hukuki Statiisii

Platform calisanlarinin statiisiiniin belirlenmesi kiiresel ¢apli bir sorun niteligi
tasimakta olup bu hususta herhangi bir goriis birligine varilamamais ve iilkeler bazinda
¢oziime yonelik farkli yaklasimlar olusmustur.’®” Bu baglamda iilkelerin ulusal

mahkemeleri vaka bazinda incelemeler yaparak platform calisanlarinin bagimsiz

593 De Stefano ve Wouters, (2021), s. 137.

%4 [ng. R184- Home Work Recommendation.
595 L0, (2021), s. 9.

5% L0, (2021), s. 10

597 Yayvak Namli, (2019), s. 135.
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599 600

ya da ucuncl kategoriye®™™ girip

calisan kategorisine,>® is¢i kategorisine

girmedigini degerlendirmektedir.5*!

Ulkemizde ise platform calismas1 modellerini ya da platform galisanlarmim
statiilerini konu edinen bilinen bir dava bulunmamaktadir. Ancak is¢i statiisii ile
bagimsiz ¢alisan statiisii ayrimina iligskin belirlenen kriterler, incelenen diger iilke
mahkemelerinin tespitleri ile benzerlik gostermektedir. Atipik ¢alisma bigimlerinin
ilkemizde yayginlasmasiyla ¢agri lizerine g¢alisma, uzaktan ¢alisma gibi ¢alisma
modellerinde is¢i ile isveren arasinda s6z konusu olan uyusmazliklarda mahkemelerce
yapilacak incelemeler ve bu ¢aligma modellerini konu alan diizenlemeler platform

calisanlar1 i¢in de yol gosterici nitelik tasiyacaktir.

Ormnegin, uzaktan calisma 2016 yilinda yasal diizenlemeye kavusmus olup
4857 sayili Is Kanunu m. 14°te uzaktan ¢alismanin usul ve esaslari, isin niteligi dikkate
alinarak hangi islerde uzaktan ¢alismanin yapilamayacagi ile verilerin korunmasi ve
paylasilmasina iligskin isletme kurallarinin uygulanmasi gibi hususlarin ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenecegi belirtilmis ve bahsedilen Uzaktan Calisma Ydnetmeligi,
10/3/2021 tarihli ve 31419 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Bu noktada soylenebilir ki, platform galismasinin uzaktan ¢alisma ile benzerlik
gosterdigi hususlar acisindan uzaktan calismaya iligkin diizenlemelerin yer aldigi

yonetmelik yol gosterici olabilecektir.

4.2.1. Hukuki Statiintin Belirlenmesi

Platform caligmasinin homojen bir yapiya sahip olmamasi ve geleneksel is
iliskilerinden ayrilan birgok yoniiniin bulunmasi ile platform ¢alisanlarinin statiisiinii
acikca diizenleme altina alan mer’1 bir mevzuatin bulunmamasi platform calisanlarinin
hukuki statiisiiniin belirlenmesi sorununu ortaya cikarmaktadir.6%? Nitekim, platform

calismasini tek bir ¢aligma tiirii altinda degerlendirmek pek miimkiin degildir. Zira

5% s kanunlarinin platform calisanlarina uygulanamayacagini kabul eden iilke mahkemeleri vardir.
Ornegin, Belcika ve Danimarka.

599 {s kanunlarinin platform calisanlarina uygulanmasi gerektigini kabul eden {lke mahkemelerine
drnek olarak irlanda, Hollanda, isveg ve Birlesik Krallik belirtilebilir.

800 p|atform calisanlarinin bir ara kategori olusturduklarinin ya da is¢i benzeri statiiye dahil olduklarinin
kabul edildigi llkeler vardir. Ornegin, ispanya, Almanya, italya, Kanada, Avusturya ve Birlesik Krallik.
010, (2019a), s. 7.

602 petayli bilgiye calismanin “Bélim 4: Platform Calisanlarinin Hukuki Statiisii” bélimiinden
erisilebilmektedir.
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bazi platform caligmasi tiirlerinde ¢alisan, is sahibinin ya da platformun denetimi ve
talimatlar1 altinda is gérmekteyken; bazi tiirlerde kimseden talimat almadan bagimsiz

calismaktadir.

Platform calisanlarinin hukuki statiisiiniin belirsizligi sorununun ¢6zimune
iliskin goriis birligine varildigini sdylemek mimkin gorinmemektedir. Bazi tilkeler
platform ¢alisanlarin1 is¢i olarak degerlendirme egiliminde iken bazilar1 bagimsiz
calisan olarak kabul etme; bazilar1 bagimsiz c¢alisan olarak degerlendirip isgilere
taninan bazi temel haklari tanima, bazilar1 ise karma statii (0rnegin: is¢i benzeri
calisan) olusturma egilimindedir. Goriildiigii iizere platform g¢alisanlarinin hukuki

statiisii sorununun ¢oziimiine yonelik farkli yaklagimlar bulunmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde platform ¢alisanlarimin hukuki statiisuiniin; bagimsiz
calisan, is¢i, 1is¢ci benzeri ¢alisan statiilerinden hangisinin  kapsaminda

degerlendirilebilecegine iliskin goriisler ve farkli ¢oziim Onerileri incelenecektir.

4.2.1.1. Bagimsiz Calisan

Bir 15 sozlesmesinin varligina istinaden yapilan ¢alisma bagimli ¢alisma iken
is s6zlesmesi harici bir sézlesmeye dayanarak yapilan ¢alisma bagimsiz ¢alisma olarak
adlandirilir. Bagimsiz ¢alisma modelinde is goren veya hizmet sunan kisiler ise
bagimsiz calisanlardir. Bir diger deyisle bagimsiz c¢alisma en genis tanimiyla, is
mevzuati kapsaminda; taraflar arasindaki iliskinin is iligkisi, i goren kisinin is¢i kabul
edilmedigi calisma big¢imidir. Bagimsizlik unsuru bagimsiz ¢alismanin varligi i¢in
gereken en 6nemli kriter olup bagimsiz ¢alismada kendi arag gerecleri ile is gorme ve
kar firsati ile zarar riskini kendi lizerinde barindirma gibi unsurlarin varligi da aranir.
Bu baglamda, bagimli ¢alismanin unsurlarinin bagimsiz ¢calismanin siirini belirledigi

de soylenebilir.

Sozliik anlamiyla bagimsiz ¢alisan, kendisine diizenli maas 6deyen bir kisi i¢in

caligmayan, miisteri ile dogrudan s6zlesme yaparak gelir elde eden kisidir.

ILO, 1993 yilinda 15. Uluslararas1 Calisma Istatistikleri Konferansi’nda daha
sonralart uluslararasi temel tanim olarak kabul edilecek olan bagimsiz c¢alisma
tanimimi yapmustir. Bir diger deyisle, bagimsiz caligmanin tanimlanmasinda esas

alman temel o&lgiit ILO tarafindan gelistirilen Uluslararas: Istihdam Statiileri
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Siniflandirmasi®®®*dir. Bu simiflandirmaya gore, istihdam statiileri “iicretli galigma’®%

7605 olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir.®® Bagimsiz

ve “bagimsiz calisma
caligsanlar kategorisi igverenler, kendi hesabina calisanlar, liretici kooperatif iiyeleri,
ticretsiz aile is¢ileri ve durumlarina gore siiflandirilamayan ¢alisanlar olmak (izere
bes ayr1 grup altinda degerlendirilmektedir.%%” Buna gore uicretli ¢alisma, calisanlarin
gorevinin sézlesme ile belirlendigi ve kural olarak yapilan is karsiliginda maas 6denen
isler iken bagimsiz ¢alisma, elde edilen gelirin mal ve hizmetlerden saglanan kara bagh

oldugu islerdir.5%®

Tiirk is hukukunda bagimsiz c¢alisan tanimmin yer aldigi bir mevzuat
bulunmamaktaysa da 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun ¢alisanlar1 sosyal gilivenlik baglaminda siniflandirdigi 4. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendine (4/1-b) gore, ticari kazang veya serbest meslek kazanci
nedeniyle gelir vergisi mukellefi olanlar, esnaf ve sanatkarlar ile sirket ortaklari ve
tarimsal faaliyette bulunan kisiler kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar olarak

tanimlanmaktadirlar.5%°

Yargitayca yapilan, is¢iden ayrilan 6zelliklerinin vurgulandigi tanima gore
bagimsiz ¢alisan,®' isciden farkli olarak isverenin emir ve talimatlari altinda is gormek
zorunda olmayan, denetim ve yoOnetim yetkisini kendi elinde bulunduran, ¢alisma
saatlerini ve yerini 6zgiirce belirleyebilen, isin goriilmesi i¢in gereken ara¢ ve geregleri
kendisi temin eden ve ekonomik riski kendi iizerinde tasiyan kisidir. Calisanin

statilistiniin belirlenmesinde énem arz eden kriter, yapilan isin denetim ve yonetim

603 |ng. the Classification of Status in Employment (ICSE-93).

604 ing. paid employment.

605 jng. self-employement.

606 |LO. (2013) Revision of the International Classification of Status in Employment (ICSE93),
International Conference of Labour Statisticians, 2-11 October 2013, s. 4.

07 Ozerkek, Y. (2014) Tirkiye'de Ucretli istihdam ve Biiyiime (1988-2013), Marmara Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Sayi: 36(1), s. 216; Durusoy Oztepe ve Akbas, (2018), s. 70.

608 1L0. (1997) Yearbook of Labour Statistics 1997, 56th Issue, Geneva: ILO, s. 1228; Ozerkek, (2014), s.
216.

609 pyrusoy Oztepe, N. ve Akbas, S. (2018) Tiirkiye’de Kendi Adina ve Hesabina Calisanlarin Sosyal
Glivenligi, Sosyal Guvenlik Dergisi (Journal of Social Security), Cilt: 8, Say: 1, s. 67.

610 yargitay 9. HD. E.2011/23707, K.2013/22931, T.18.9.2013, Kazanci [Cevrimici]. Erisim Adresi:
http://www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 12.07.2023); Yargitay 9. HD. E.2011/24277, K.2013/22315,
T.12.9.2013, Lexpera [Cevrimigi]. Erisim Adresi: http://www.lexpera.com.tr (Erisim Tarihi:
12.07.2023); Yargitay 9. HD. E.2008/25155, K.2010/16032, T.03.06.2010, Lexpera [Cevrimigi]. Erisim
Adresi: http://www.lexpera.com.tr (Erisim Tarihi: 12.07.2023); Adana BAM 7. HD. E.2018/2049,
K.2020/273, T.6.2.2020, Lexpera [Cevrimigi]. Erisim Adresi: http://www.lexpera.com.tr (Erisim Tarihi:
21.06.2023); istanbul BAM 32. HD. E.2017/1443, K.2019/321, T.21.2.2019, Lexpera [Cevrimicgi]. Erisim
Adresi: http://www.lexpera.com.tr (Erisim Tarihi: 21.06.2023).
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yetkisinin kimde oldugunun belirlenmesine iliskindir. Bu yetki ¢alisanda ise bagimsiz

calisan statiisii, isverende ise is¢i statiisii s0z konusu olacaktir.

Platform c¢alismasinda gerceklestirilen is, c¢alisma kosullar1 ve platform
saglayic ile ¢alisan arasindaki sézlesmenin niteligi bir arada degerlendirildiginde;
platform ¢alisanlarinin bagimsiz g¢alisan statlisiinde olduklarinin kabul edilmesine
sebep olabilecek ¢ok sayida kriterin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu kriterleri su
sekilde siralayabiliriz: Parca basi 6deme yapilmasi, licret garantisinin olmamasi,
masraflarin is goren kisi tarafindan karsilanmasi, is organizasyonuna iliskin esneklik,
is yerinin ve ¢alisma saatlerinin se¢iminin is goren kisi tarafindan yapilmasi, tatil ile
izin déneminin ve siiresinin is goren kisi tarafindan belirlenmesi, yardimci eleman
calistirilabilmesi, birden fazla platform i¢in ¢alisabilme, kar firsat1 ve zarar riskini
tasima, kural olarak herhangi bir kisinin emir ve talimatlar1 altinda is yapmama,
platform veya miisteri tarafindan verilen direktiflerin genellikle sadece ekonomik
nitelikle olmasi (isin goriiliis sekline iliskin olmamast), i sona erdikten sonra yalnizca

sonuclarin raporlanmasi ve sorumluluk ve karar verme giiciiniin is géren kiside olmasi

Vb.611

Tum bu kriterlere ek olarak platform galisanlarinin hukuki statiileri her ne
kadar tartigmal1 olsa da platform saglayicilarin bu kisileri bagimsiz ¢alisan olarak
niteleme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Nitekim platform saglayicilar, platform
calisanlan ile ilgili belgelerde “is¢i” yerine “bagimsiz calisgan” ya da “bagimsiz
yiiklenici” gibi kavramlar kullanmakta olup calisan ile miisteri arasinda olusabilecek
is iliskisi ihtimalini ortadan kaldiran diizenlemelere de yer vermektedirler.%!2
Genellikle platform saglayicilar tarafindan hazirlanan ve imzalandiktan ya da
onaylandiktan sonra platform saglayici tarafindan yapilacak tek tarafli degisikliklere
olanak taniyan bu belgeleri imzalamadan ya da onaylamadan platform aracilifiyla is

yapmanin miimkiin olmamasi nedeniyle platform g¢alisanlar1 bu belgelerde yer alan

611 Nerinckx. S. (2016) The “Uberization” of the labour market: Some thoughts from an employment
law perspective on the collaborative economy, ERA Forum 17, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.fieldfisher.com/en/insights/the-uberization-of-the-labour-market, (Erisim  Tarihi:
10.09.2023), s. 261.

612 Rogers, B. (2016) Employment rights in the platform economy: Getting back to basics, Harvard Law
& Policy Review, Vol. 10(2), s. 480
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hiikiimleri kabul etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum doktrinde “is¢i statiisiiniin

sozlesmeye bagli olarak reddedilmesi” olarak ifade edilmektedir.5%3

Platform c¢alisanlarinin ¢alisma kosullar bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
bazi c¢alisma modellerinde, platform c¢alisanlarinin bagimsiz calisan olarak
nitelendirilmeleri ise makul goriinmektedir. Baz1 c¢alisma modellerinde c¢alisana
platform ya da miisteri tarafindan verilen bir talimatin bulunmamasi veya simirh
talimatlar verilmesi; ¢alisanin isi gorecegi zaman ve mekan konusunda esneklige sahip
olmasi ve calisanin isi kabul edip etmeme konusundaki karari tek basina alabiliyor
olmas1 bagimsiz ¢alisan olarak degerlendirilmesine sebep olmaktadir.%4 Nitekim bazi
platform ¢alismasi modellerinde, calisanin is¢i olarak degerlendirilme imkéan:
bulunmamaktadir. Ornegin, rekabete dayali kitlesel calismada, isi yerine getiren gok
sayida ¢alisan olmasina ragmen miisteri yalnizca bir ¢alisanin sonucunu kabul etmekte
ve ona ddeme yapmaktadir. Bu ¢alisma modelinde is goren her calisanin is¢i olarak
kabul edilebilmesi mimkiin gorinmemektedir. Zira boyle bir durumda isi yerine
getiren ¢alisanlardan yalnizca biri ticret almakta, digerlerine ise herhangi bir 6deme
yapilmamaktadir. Somut Ornekte taraflar arasindaki iliskide is iliskisinin unsurlari
mevcut olmadigindan, is¢i olarak nitelendirilmeleri miimkiin olmayan calisanlar,

bagimsiz calisan olarak kabul edilmektedirler.

Baz1 hukuk sistemlerinde, tglincii kategori yaratma ya da is¢i tanimini
genisletme gibi uygulamalar uygun goriilmemekte; bunlarin yerine platform
calisanlarina bagimsiz calisan statiisii icinde koruma saglanmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Ornegin, Italyan hukukunda 2017 yilinda yiiriirliige giren 81/2017 sayil

Bagimsiz Calisma Yasasi®®®

ile tiglincii kategori statii yaratilmadigi vurguladiktan
sonra bagimsiz ¢alisanlarin is organizasyonlarindaki 6zerkligin niteligine uygun bazi
korumalar 6ngoriilmiistiir. Boylelikle is hukukunun kapsami disinda kalan ¢alisma
bicimlerini kapsayan bir diizenleme séz konusu olmustur.8® Bu yasaya gore temel

olarak su hususlar saglanmalidir: Bagimsiz ¢alisanin haksiz sdzlesme hiikiimlerine

613 prassl, J. (2013) Employee Shareholder ‘status’: dismantling the contract of employment, Industrial
Law Journal, Vol. 42 (4), s. 307.

614 yayvak Namli, (2019), s. 139.

61> ing. the Self-Employment Statue; it. Legge 22 maggio 2017 n. 81. llgili Yasa igin:
https://www.ipsoa.it/normativa/legge/22-05-2017-n-81/capo-ii

616 Aykag, (2020), s. 86.
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kars1 korunmasinin saglanmas1,®’’ bagimsiz calisan igin fikri miilkiyet haklarinin
taninmasi, ddemenin gergeklesmemesine karsi koruma, isi veren kisi ile is iliskisi
siiresince sosyal korumalarin saglanmasi, bagimsiz ¢alisanin miisteri bulma ve ¢alisma

firsat1 yakalama sansini destekleyen birtakim tedbirlerin alinmasi.

Agiklanan ihtimaller platform ¢alisanlarinin hukuki statiilerinin vaka bazinda
degerlendirilmeleri gerektiginin gostergesidir. Zira tUm platform calisanlarinin
bagimsiz ¢alisan olduklarinin kabul edilmesi halinde platform ¢alisanlarinin tamamu,
feshe kars1 koruma, dinlenme hakki, izin hakki, sosyal giivenlik hakki, is kazasi ve
meslek hastaligina karst koruma gibi temel koruyucu diizenlemelerin timunin
kapsami disinda kalacaktir. Ancak bazi platform calisanlarinin is hukukunun koruyucu

hiikiimlerine ihtiya¢ duyduklari tartismasizdir.

4.2.1.2. Isci

Is hukukunun en genis anlamda; isci, isveren ve devlet arasindaki iliskileri
diizenleyen hukuk dali oldugu bilinmektedir. Calisanlarin hukuki statiileri ve ¢alisan
statiilerinden hangilerinin is hukuku kurallarina tabi olacag ise tlkelerin ulusal hukuk

sistemlerince belirlenmekte ve degisiklik gosterebilmektedir.

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nun 393. maddesinde hizmet sozlesmesi
tanimina yer verilmektedir. Bu tanima gore, “Iscinin isverene bagimli olarak belirli
veya belirli olmayan siireyle isgérmeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ise

gore licret 6demeyi iistlendigi sdzlesme™ hizmet s6zlesmesidir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesinde is¢i tanimina yer verilmektedir. Buna
gdbre isci, bir is sdzlesmesine dayanarak ¢alisan gercek kisidir. Is sdzlesmesi ise aym
Kanun’un 8. maddesinde tanimlanmaktadir. Is Kanunu m. 8/1: “Is sozlesmesi, bir
tarafin (is¢i) bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafin (igveren) de iicret 6demeyi

istlenmesinden olusan s6zlesmedir.” demektedir.

Bu tanimlar 1s181inda doktrinde ve yargi kararlarinda is s6zlesmesinin U¢

unsurunun bulundugu kabul edilmektedir. Bu unsurlar: Ucret, is gérme ve

617 Ornegin, sdzlesme kosullarinda tek tarafli degisiklik yapilmasinin ya da sézlesmenin ihbarsiz
feshedilmesinin engellenmesi.
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bagimliliktir.*® {5 Kanunu’nda yer almasa da Borglar Kanunu’nda isin belirli veya
belirli olmayan sireyle goriilmesinden bahsedilmesi, is sozlesmesinin bir diger
unsurunun zaman unsuru oldugunun kabul edilmesine neden olmaktadir.%?® Bu
husustaki genel kani ise zaman unsurunun bir kurucu unsur degil ancak yardimci 6l¢iit

oldugudur.®?

Calismanin diger boliimlerinde de bahsedildigi iizere birgok platform,
calisanlarin1 bagimsiz ¢alisan olarak siiflandirma egilimindedir. Platformlarin bu
egilimine ragmen platform ¢alismasinda taraflar arasindaki iliskinin is iligkisi olup
olmadiginin tespiti dnem arz etmektedir. Bir¢ok hukuk sistemine benzer sekilde Tiirk
is hukukunda da iliskinin niteligi tespit edilirken, is s6zlesmesinin unsurlarinin mevcut
olup olmadig1 incelenecektir. Bu unsurlarin varliginin ve dolayisiyla taraflar arasinda
is iligkisinin mevcut oldugunun tespit edildigi varsayiminda, platform calisanlari
platform saglayicinin ve/veya miisterinin iscisi olarak kabul edilecek ve platform

calisanlari is hukukunun koruyucu hiikiimlerinin kapsamina dahil olacaklardir.%%

Hello Alfred, Munchery, Bridj ve BlueCrew gibi yurt disinda faaliyet gésteren

bazi platformlar ise ¢alisanlarini kendi inisiyatifleriyle isci olarak siniflandirmakta ve

onlara bazi temel haklar saglamaktadir.%%2

4.2.1.2.1. Is Sézlesmesinin Unsurlart

4.2.1.2.1.1. Ucret

Is sdzlesmesinin unsurlarindan biri olan iicret, goriilen bir is karsihiginda isi

goren kisiye yapilan 6demedir. Bir diger ifadeyle licret, is¢inin yaptig1 ¢alisma

618 Ertiirk, S. (2022) is Hukuku Dersleri - Bireysel Is Hukuku. Ankara: Yetkin Yayincilik, s. 106; Celik,
Caniklioglu ve Canbolat, (2016), ss. 116-118; Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2022), s. 167; Suzek,
(2020), s. 223.

619 Mollamahmutoglu, H., Astarli, M. ve Baysal, U. (2020) is Hukuku Ders Kitabi Cilt 1: Bireysel s
Hukuku. Gincellenmis 4. Basi, Ankara: Lykeion Yayinlari, s. 84; Arici, (2022), s. 79; Zevkliler vd., (2013),
s. 558.

620 Siizek, (2020), s. 223; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, (2020), s. 86.

621 Kiciik, (2023), s. 106.

622 Cherry ve Aloisi, (2017), s. 684.
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nedeniyle ya da bazen sosyal nedenler geregi®® kural olarak isveren tarafindan®?
gerceklestirilen 6demedir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast 55. maddesinde, Ucretin

emegin karsihig1 oldugunu diizenlemektedir.5%°

Ucret unsuru, is sodzlesmesinin esasli unsurlarindan biridir. Bu unsur
olmaksizin yapilan bir calisma yardim, goniilliilik, dayanisma gibi herhangi bir
nedenle yapiliyor olabilecegi gibi farkli bir s6zlesmesel iliskiye dayaniyor da olabilir.
Ornegin, Ucret unsuru olmadan vekalet sdzlesmesine dayanilarak bir isin yerine
getirilmesi  s6z konusu olabilmektedir. Nitekim is sozlesmesini vekalet
sOzlesmesinden ayiran en 6nemli unsur, vekalet s6zlesmesinin (icret unsuru olmadan

da kurulabiliyor olmas1%2® nedenivyle, iicrettir.

Tiirk is hukukunda, 4857 sayili Is Kanunu’nun 32. maddesinde iicret, «...bir
kimseye bir is karsiliginda isveren veya tiglincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile
odenen tutardir.” seklinde tanimlanmustir. ilgili madde geregi Tiirk is hukukunda Gcret
kural olarak nakden 6denmektedir. Ayrica hukukumuzda is sozlesmesi yapilirken
ticretin agik¢a belirtilmemesi s6zlesmenin kurulmasina engel olmamaktadir. Zira ticret
acikca belirlenmemis olsa da Tiirk Bor¢lar Kanunu, sézlesmede hiikiim bulunmayan
hallerde isvereni asgari Ucretten az olmamak tizere emsal tcreti 6demekle yukumli
kilmistir.5?” Son olarak Anayasamizin 55. maddesinin ikinci fikrasinda®%® devlete,
calisanlarin adaletli bir licret elde etmeleri ve sosyal yardimlardan faydalanmalari i¢in

gereken tedbirleri alma goérevi yiiklenmistir.

Platform c¢alismas1 baglaminda degerlendirildiginde, platform c¢aligmasi
iliskisinde iicret unsurunun mevcut oldugu acik olup bu hususta herhangi bir tartisma

bulunmamaktadir. Nitekim ¢alisan ekonomik bir karsilik elde edebilmek igin is

623 Buradaki sosyal nedenlere, is arama izninde (is Kanunu m. 27, TBK m. 421), yillik tcretli izinde (is
Kanunu m. 57, TBK m. 425) ve hafta tatilinde (is Kanunu m. 46, TBK m. 421) calisiimamasina ragmen
licrete hak kazanilmis olmasi 6rnek verilebilir.

624 Kural olarak isveren tarafindan &denen iicret, bazi is iliskilerinde tgiinci kisi tarafindan
o6denebilmektedir.

625 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi m. 55/1: “Ucret emegin karsiligidir.” demektedir.

626 TBK m. 502/3: “Sozlesme veya teamiil varsa vekil, licrete hak kazanir.” demektedir. Ucret
unsurunun mevcut olmadigl vekalet so6zlesmeleri eksik iki tarafa borg¢ yilkleyen soézlesme niteligi
tasimaktadirlar.

627 TBK m. 401: “Isveren, isciye sdzlesmede veya toplu is sézlesmesinde belirlenen; sézlesmede hiikiim
bulunmayan hallerde ise, asgari Ucretten az olmamak Uzere emsal lcreti 6demekle ytikumlidir.”
demektedir.

628 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi m. 55/2: “Devlet, calisanlarin yaptiklari ise uygun adaletli bir {icret
elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari icin gerekli tedbirleri alir.” demektedir.
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gormekte ve gerceklestirdigi is karsiliginda bir {icret kazanmaktadir. Bu ticret kural
olarak platform tarafindan 6denmekte, nadiren miisterinin 6deme yapmasi da miimkiin

olabilmektedir.

4.2.1.2.1.2. Is Gorme

Is sozlesmesinin asli unsurlarindan bir digeri is gormedir.?® Bir is
sozlesmesinden bahsedebilmek icin yerine getirilen bir isin mevcut olmasi, bir diger
deyisle bir isin goriilmesinin séz konusu olmas1 gerekmektedir. Is, kisinin ekonomik
degeri olan her tiirlii calismasidir.%®® Gériilen is, fikri ya da bedeni veya hem fikren
hem de bedenen caba gerektiren bir eylem olabilir. Bir diger ifadeyle is, bedensel
olabilecegi gibi diisiinsel de olabilir.%%! Is s6zlesmelerinde is gorme borcu kural olarak

isci tarafindan sahsen ifa edilir.®®?

Platform ¢alismasinda g¢alisanlar kendilerine verilen gorevi ya da isi yerine
getirmekte, bir diger ifadeyle is gormekte olduklarindan platform ¢alismasi iliskisinde

bu unsurun mevcut oldugu tartismasiz kabul edilmektedir.

4.2.1.2.1.3. Bagimhhk

Is s6zlesmesinin bir diger temel unsuru bagimliliktir. Bagimhilik unsuru is
sozlesmelerini diger is gérme sdzlesmelerinden ayiran tipik unsurdur.5®® Zira iicret ve
1s gorme unsurlart 1§ gérmeyi konu alan diger sézlesme tiirlerinde de mevcuttur.
Platform c¢alisanlariin statiisiiniin belirlenmesi baglaminda degerlendirildiginde en

onemli ve ayirt edici unsurun bagimlilik unsuru oldugu goriilmektedir.

Tiirk is hukuku kapsaminda incelendiginde Tiirk Borglar Kanunu’nun hizmet

sozlesmesinin tanimlandigi 393. maddesinde, is géorme eylemini “is¢inin igverene

2

bagimli olarak” gerceklestirdiginden bahisle bagimlilik unsuruna agik¢a vurgu

629 limoncuoglu, S. A. (2022) Aciklamali ve Cevapli Bireysel is Hukuku Pratik Calismalari, 2. Basi, Ankara:
Seckin Yayincilik, s. 79.

830 Arici, (2022), s. 78; Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2022), s. 78.

831 Centel, T. (2011) Turk Borglar Kanunu’nda Hizmet Sozlesmelerinin Tanimi ve Kurulmasi, TiSK
Akademi, 2011/11, s. 10; Stizek, (2020), s. 223; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, (2020), s. 85; Aricl,
(2022), s. 78.

82Aric1, (2022), s. 133.

633 Erol, A. (2020) is s6zlesmesinin bagimiilik unsuru. istanbul: Seckin Yayincilik, s. 25; Siizek, (2020), s.
225.
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yapildig1 goriilmektedir. Benzer sekilde Is Kanunu’nun 8. maddesinde de is
sOzlesmesinin, “bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) de
ticret 0demeyi tistlenmesinden olusan soézlesme” oldugu belirtilmek suretiyle

bagimlilik unsuru vurgulanmaktadir.

Turk hukukunda herhangi bir mevzuatta agik tanimina rastlanilmayan
bagimlilik unsuru, doktrinde; hiyerarsik bir iliski igerisinde, is¢inin is gorme borcunu
igverenin emir ve talimatlar altinda yerine getirirken isverenin is¢iyi gozetleme ve

denetleme yetkisini kullanabilmesi seklinde ifade edilmektedir.®34

Doktrin ve yargi kararlarinda bagimlilik unsurunun, ekonomik bagimlilik,
teknik bagimlilik ve kisisel/hukuki bagimlilik olmak tizere {i¢ goriiniis bi¢imi oldugu
kabul edilmektedir.5*

Ekonomik bagimlilik, is¢inin gec¢imini saglayabilmek icin is gdrme borcu
karsiliginda kural olarak isverenden elde edecegi licrete muhta¢ olmasi olarak ifade
edilebilir.5® Bir diger deyisle, calisanin, hayatin1 idame ettirebilmesi igin gerekli olan
geliri, iicret karsihiginda is gordiigii isverenden®®’ sagliyor olmas1 s6z konusuysa yani
isverenden elde ettigi gelir calisanin esas gelirini teskil ediyorsa, o c¢alisan is¢i
statiistinii haizdir.®®® Ancak iscinin isverene ekonomik olarak bagimli olmasi, is
iliskisinin varlig1 i¢in aranan esas unsurlardan olmamalidir. Zira iscinin igverene
ekonomik olarak bagimli olmadigi is iliskileri de mevcuttur. Bir diger deyisle, is¢inin

isverenden elde ettigi gelir haricinde bagka gelir kaynaklarmin da bulunmasi

634 Zevkliler vd., (2013), s. 558; Siizek, (2020), s. 225 vd.; Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2022), s. 171.
835 S{imer, H. H. (2010) is S6zlesmesinin Bagimhilik Unsuru, Sicil, Sayi: 19, s. 69 vd.;

Bakirci, K. (2017) The concept of 'employee’: The position in Turkey, Waas, B. ve Van Voss, G. H.
(Editorler), Restatement of Labour Law in Europe Volume I: The Concept of Employee icinde (ss. 721-
745). Oxford: Bloomsbury Publishing, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.researchgate.net/publication/366205528 The Concept of 'Employee' The Position i
n_Turkey/link/6324992fa03100368a1d8733/download (Erisim Tarihi: 18.09.2023), s. 730; Alpagut, G.
(2021) Dijitallesen Calisma Yasaminda is Sézlesmesinin Unsurlari, Dogan Yenisey, K. ve Ergiines Emrag,
S. (Editorler), Ekonomik ve Teknolojik Gelismelerin is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Etkileri
Prof. Dr. Miinir Ekonomi 85. Dogum Giinii Armagani icinde (ss. 87-127), istanbul: On iki Levha
Yayincilik, s. 99; Glnay, (2018), s. 186; Suzek, (2020), s. 225; Sozer, A. N. (2021) Hizmet (Emek)
Platformlarinin ve Calisanlarinin Hukuki Konumu (is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Bakimindan Bir
Dederlendirme), Legal is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 71, s. 1025; Arici, (2022), s.
78.

636 Waas, (2017), s. 161.

837 [s Kanunu m. 32/1: “Genel anlamda icret bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya iciincii kisiler
tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutardir.” demektedir. Bu baglamda, kural {cretin isveren
tarafindan 6denmesi ise de bazi durumlarda (6rnegin Ucretin misterilerden kazanilacak bahsis ile
o6denmesi kararlastiriimissa) licret Gglincu kisiler tarafindan da 6denebilmektedir.

638 Giinay, (2018), s. 188; Sézer, (2021), s. 1025.
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nedeniyle, aralarinda is iliskisi olmasina ragmen; is¢inin hayatini idame ettirebilmek
i¢in igsverenden elde edecegi gelire muhtag olmadigi durumlar s6z konusu olabilir. Bir
diger agidan bakildiginda, is s6zlesmesinden farkli bir sd6zlesme ile ¢alisan bir kisinin
de gelirini elde ettigi kisiye ekonomik bagimliligi s6z konusu olabilmektedir. Bu
baglamda bir iliskide ekonomik bagimliligin mevcut olmamasi, o iligkinin is iligkisi
olmadigin1 gostermeyecegi gibi ekonomik bagimliligin mevcut olmasi da o iligkinin

kesin olarak is iliskisi oldugu anlamina gelmeyecektir.

Aciklanan sebeplerle taraflarin sosyal durumlart {izerinden bagimlilik
unsurunun varliginin saptanmaya calisildigi ekonomik bagimlilik, her zaman is
iligkisinin varliginin ispatin1 saglayamayacak olup statii tespitinde temel kriter olarak
kabul edilmemelidir.%®® Ekonomik bagimlilik, kisisel/hukuki bagimliligin varliginin

tespitinde kullanilan yardimei bir lgiit olarak degerlendirilmektedir.®4°

Teknik bagimlilik ise, i gédrme borcunu yerine getiren is¢inin kullanacagi
yontem ve ara¢ gere¢ tespitinde isverenin verecegi teknik talimatlarla bagh
olmasidir.®*! Ancak bazi islerde isin niteligi teknik destek gerektirmeyebilecegi gibi,
is¢inin isi kendi arag gerecleri ile yerine getirmesi de s6z konusu olabileceginden
isverene teknik agidan bagimlilik mevcut olmayabilir. Dolayisiyla teknik bagimliligin
da statii tespitinde temel kriter degil, kisisel/hukuki bagimliligin varliginin

belirlenmesinde yardimer bir 6l¢iit olabilecegi kabul edilmektedir.

Doktrinde bagimlilik denilince kisisel/hukuki bagimhiligin  anlasilmasi
gerektigi belirtilmektedir.®*? Is¢i ile isveren arasinda hiyerarsik bir iliskinin
mevcudiyeti ile is¢inin igverenin emir ve talimatlari altinda galisiyor olmasi, is¢inin
kisiligi ile yakindan ilgili olup bahsedilen bu hiyerarsik iliski ile taraflar arasinda
mevcut olan bagimlilik iliskisi taraflarin iradelerine dayanmakta oldugundan hukuki

nitelik tasidiklari kabul edilir.%*® Bir diger deyisle, is¢inin is sozlesmesi nedeniyle is

639 Bakirci, (2017), s. 733.

640 Aykac, H. B. (2021) Cevrimi¢i Uygulamalar Aracihidi ise Talep Uzerine Calisma Modelinde s¢i
Kavraminin Tiirk Hukuku Bakimindan Dederlendirilmesi: Uber Soférleri Ornedi, Dogan Yenisey, K. ve
Ergiines Emrag, S. (Editdrler), Ekonomik ve Teknolojik Gelismelerin is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukukuna Etkileri Prof. Dr. Miinir Ekonomi 85. Dogum Giinii Armagani iginde (ss. 195-238), istanbul:
On iki Levha Yayincilik, s. 219.

641 Giinay, (2018), s. 191.

842 Siimer, (2010), s. 69; Centel, (2011), s. 11; Bakirci, (2017), s. 730; Giinay, (2018), s. 192; Ekmekgi, O.
ve Yigit, E. (2020) Bireysel is Hukuku Dersleri. 3. Basi, istanbul: On iki Levha Yayincilik, s. 25; Erol, (2020),
s. 74; Aykag, (2021), s. 220; Ertiirk, (2022), s. 108; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, (2020), s. 87.
643 Siizek, (2020), s. 225 vd.
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gérme borcu altina girmesi, igverene karsi hukuki bagimlilik tasidigi; isi igverenin emir
ve talimatlarina bagli olarak ve onun denetimi altinda yerine getirmesi ise igverene

kars1 kisisel bagimlilik tasidig1 anlamina gelmektedir.544

Hukuki bagimlilik, is¢inin bir 6zel hukuk sézlesmesi olan is sdzlesmesinin
tarafi olmay1 secerek isverenin emir ve talimatlari altina girmeyi kendi iradesiyle kabul
etmesi anlamini tasimaktadir.5° Bir diger ifadeyle bir is¢inin yerine getirmesi gereken
is1 igverenin organizasyonu kapsaminda yapmasi hukuki bagimliligin varligina isaret
etmektedir.%* Ancak burada belirtmek gerekir ki, kendine ait miisterisi olan, kar firsat1
ve zarar riskini kendi tizerinde tasiyan ve karar verme hiirriyetini elinde bulunduran
calisanlar; her ne kadar igverenin organizasyonunda yer alip isverenle siirekli iliski
icinde bulunsalar dahi is s6zlesmesi kapsaminda ¢alismadiklarindan isci statiisiinde

kabul edilmezler.84’

Kisisel bagimlilik, iscinin kisiliginin bir pargasi olan is giiciinii igsverenin
kullanabilmesi i¢in hazir bulundurmasidir.®*® Kisisel bagimliligin, isverenin yonetim
hakkina sahip olmasi ile is¢inin isverenin emir ve talimatlarina uyma yiikiimliligiiniin
bulunmasi olmak iizere iki yonii oldugu kabul edilmektedir.5*° Bir ¢alisma iliskisinde
isverenin isciyi verilen emir ve talimatlara uygun sekilde is goriip gérmedigi
konusunda denetleme yetkisi mevcut degilse ya da is¢inin isverenin emir ve
talimatlarina uyma zorunlulugu bulunmamaktaysa, bahse konu is¢i ile isveren arasinda
kisisel bagimliligin varligindan ve dolaysiyla is iligkisinin mevcudiyetinden

bahsedilemez.

Bagimlilik unsurunun tespitinde kisisel/hukuki bagimhiligin varliginin
belirlenmeye calisilmasinin yani sira bazi yardimci Slgiitlere de basvurulabilecegi
belirtilmektedir. Bunlar: Isi kimin yonettigi ve denetledigi, arac gereclerin kim

tarafindan saglandigi, isin ig sahibi tarafindan kontrol edilip edilmedigi, isi yerine

644 Eyrenci, 0., Taskent, S. ve Ulucan, D. (2017) Bireysel is Hukuku. istanbul: Beta Basim Yayim, s. 60;
Waas, (2017), s. 148.

64> Basterzi, S. (2010) Avukatla Baditlanan Sézlesmenin Hukuki Niteligi, Is Sézlesmesinin Vekdlet ve
Diger is Gérme Sézlesmelerinden Ayrilmasi, Sicil, Sayi: 17, s. 181.

646 Glinay, (2018), s. 184; Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2022), s. 171; Giiven, E. ve Aydin, U. (2020)
Bireysel is Hukuku. 6. Basl, Eskisehir: Nisan Kitabevi, s. 97; Alpagut, (2021), s. 100; Aykag, H. B. (2021a)
The distinction between the employee and the self-employed: The case of professional drivers, Law &
Justice Review, Vol. 11(21), s. 60.

647 Sizek, (2020), s. 228.

648 Basterzi, (2010), s. 181.

649 Sijzek, (2020), s. 226.
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getiren kisinin i sahibinden talimat alip almadigi, kar firsati ve zarar riskinin kimde
oldugu, isi yerine getiren kisinin isi reddetme hakkina sahip olup olmadigi, taraflar
arasindaki iligkinin siiresi ve siirekliligi, licretin 6denme big¢imi, isi yerine getiren
kisinin miinhasiran is sahibi i¢in ¢alisip ¢calismadigi, isin goriilmesi sirasinda yardimci
eleman calistirilip calistiriimadigr vb. kriterlerdir.®®® Bagimlilik unsurunun varligi
tespit edilirken her iliski vaka bazinda incelenerek somut olayin 6zelligine gore birgok
Olclit bir arada degerlendirilip bir sonuca varilmaktadir. Tespite iliskin uygulanan bu

yontem “goklu faktor testi” olarak adlandirilmaktadir.®!

Bagimlilik unsuruna yiiklenen anlam ve bu unsurun varligi i¢in kabul edilen
kriterler iilkeden tilkeye degisiklik gostermektedir. Tiirk is hukuku ve karsilastirmali
hukuk birlikte degerlendirildiginde bagimlilik unsurunun varhigina isaret eden en
onemli kriterin isverenin is¢i {izerindeki kontrolii oldugu sdylenebilir.%>? Buna gére
igverenin; ig goriliirken is¢iyi gozetlemesi ve denetlemesi, isin yapilis sekliyle ilgili
isgiye emir ve talimat vermesi ile talimatlara uyulmamasi hélinde yaptirim
uygulayabilme yetkisine sahip olmasi bagimlilik unsurunun varligina isaret

etmektedir.

Geleneksel is iliskilerinde varliginin tespiti daha kolay olan bagimlilik
unsurunun, teknolojik geligsmelerin etkisiyle ortaya ¢ikan ve gesitlenen atipik istihdam
bicimlerinde sekil degistirdigi®®® ve bu unsurun ifade ettigi anlamm da degisen
kosullara uyum saglayacak dogrultuda sekillendigi kabul edilmektedir.®* Ornegin,
ge¢mis donemlerden farkli olarak glintimiizde, bagimlilik unsurunun tespitinde varlig
aranan kriterlerin arasinda isin mutlaka belirli bir is yerinde gortlmesi yoktur. Ancak
bir ig iligkisinden bahsedebilmek i¢in bagimlilik unsurunun varliginin mutlaka gerekli
oldugu unutulmamalidir. Bu noktada bagimlilik unsurunun esnetilmesi Onerisi
karsimiza ¢ikmakta ve bazi yardimci kriterlerin bagimlilik unsurunun tespitini
kolaylastirdig1 kabul edilmektedir. Burada “is verenin is organizasyonu i¢inde onun

yararma is gorme” Olgiti®>® siklikla kullanilmaktadir.%%® Bu élgiitiin is iliskisinin

650 Giiven ve Aydin, (2020), s. 97.

651 Aykag, (2021), s. 221.

652 Kiiciik, (2023), s. 178.

653 Bazi yazarlarca bagimhlik unsurunun zayifladigi da kabul edilmektedir.

654 Alpagut, (2021), s. 100; Erol, (2020), s. 77 vd.; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, (2020), s. 87.
655 Bkz: Yargitay HGK. E.2016/9-1414, K.2016/1072, T.16.11.2016, Kazanci [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 02.01.2023); Yargitay 9. HD. E.2020/8783, K.2021/4012,
T.16.2.2021, Kazanci [Cevrimigi]. Erisim Adresi: http://www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 09.06.2023).
656 Siizek, (2020), s. 227; Celik, Caniklioglu ve Canbolat, (2016), s. 120.
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varligiin tespitinde kullanilmasi halinde, geleneksel is iliskilerindekilere kiyasla daha
fazla 6zgiirliige sahip olmasina ragmen bir calisan kar firsat1 ve zarar riskini kendi
tizerinde tasimiyorsa, bir diger deyisle kendi isletme riskini tistlenmis degilse isci
statlisiinde degerlendirilmeye devam edecektir. Bir diger anlatimla bu 6l¢lt sayesinde
bagimlilik unsuru teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek ve kisisel bagimlilik

unsurunun kati sinirlarindan uzaklasarak esneklige sahip olabilecektir.

Burada belirtmek gerekir ki, isverenin organizasyonu iginde is gorme Kriterinin
iliskinin tespitinde tek Kriter olarak kullanilmamasi gerektigini belirten goriisler de
mevcuttur. Ekonomik bagimlilik kriterinin ek Kkriter olarak dikkate alinmasi
gerektigini savunan goriise gore, gelencksel is iligskisinde is¢inin igverene olan
ekonomik bagimmliligi ona asgari iicret, hastalik izni, c¢alisma saatlerinin
siirlandirilmasi gibi korumalar saglamakta oldugundan; is¢ilere benzer sekilde
ekonomik bagimlilik kriterini saglamakta olan g¢alisanlara, s6zlesmesel iligki i¢inde
olduklar1 kisilerin islerine yeterince entegre olmadiklart gerekcesiyle, ayni

korumalarin verilmemesi haksizliga sebep olmaktadir.%’

Isci ile isveren arasindaki bagimlilik iliskisi mutlak olmadigindan tiim iscileri
kapsamina alan tek bir bagimliliktan s6z etmek miimkiin degildir.%%® Zira bagimlilik
unsuru yapilan isin niteligi, is¢inin konumu ve meslegi, isin yerine getirilis sekli gibi

bircok degisene bagl olarak daha siki ya da gevsek olabilmektedir.

Bagimlilik unsurunun esnetilmesi oOnerisinin Kabul edilmesiyle, teknolojik
gelismelerin  ortaya c¢ikardigr is iliskileri de dahil tim is iligskilerine uyum
saglayabilecek ve is sOzlesmesinin varliginin tespitinde dikkate alinabilecek bir
bagimhlik iliskisi ol¢iitii kabul edilmis olacaktir.®®® Zira bagimlilik unsurunun
kapsamini yeniliklere kapali olacak oOlglide dar yorumlamak dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Nitekim kisisel bagimlilikla kastedilen isverenin, yapilan ¢aligmaya
iliskin her detay iizerinde kontrol ve denetim yapmas1 degil; is¢i ilizerinde gereken

seviyede kontrol ve denetime sahip olmasidir.%%

857 Risak ve Dullinger, (2018), ss. 13-14.

658 Giizel, A. (1997) Fabrikadan Internete is¢i Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sézlesmesinin Bagimlilik
Unsuru Uzerine Bir Deneme, Prof. Dr. Kemal O§uzman’a Armadgan, Ankara: is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Tark Milli Komitesi Yayini, s. 108.

659 Yayvak Namli, (2019), s. 136.

660 De Stefano, (2016), s. 21.
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4.2.1.2.1.3.1. Turk Yargt Kararlart Isiginda Bagimlhilik Unsuru

Turk mahkemelerince platform ¢alisanlarinin statiilerinin belirlenmesine
yonelik verilmis bilinen bir yargi karar1 bulunmamaktaysa da tasidigi 6nemden Gtiirii
bu boliimde, bagimlilik unsurunun is iligkisinin tespitinde esas 6lg¢iit olarak kullanildigi

Tirk yargis1 kararlarina da yer verilecektir.

Incelenen diger iilke mahkemelerince is¢i statiisii ile bagimsiz ¢alisan statiisii
ayrimina iliskin belirlenen kriterlerin Tiirk mahkemelerinin belirledigi kriterlerle
benzer dogrultuda olmasina ek olarak Tiirk mahkemelerinin bu hususta kendi i¢inde

bir butlinlik sagladigi sdylenebilir.

Tiirk is mahkemeleri arasinda, is sdzlesmesinin Is Kanunu m. 8°de belirtildigi
lizere iicret, is gorme ve bagimlilik unsurlarindan olustugu; is sézlesmelerini diger is
gorme sozlesmelerinden ayiran esasli unsurun bagimlilik unsuru oldugu; bagimlilik
unsurunun ise kisisel/hukuki bagimliliga isaret ettigi konusunda fikir birliginin mevcut
oldugu sdylenebilir. Mahkemelerce ekonomik ya da teknik bagimlilik gibi diger
bagimlilik tiirlerine de deginilmis ancak ekonomik ve teknik bagimliligin is iliskisinin
niteligini belirlemede yetersiz kalmasi sebebiyle bagimlilik unsurunun kisisel/hukuki
bagimlilig1 ifade ettigi belirtilmistir. Yani is¢i ile isveren arasinda ekonomik ve teknik
bagimlilik bulunsa dahi hukuki ve kisisel bagimliligin bulunmamasi o iliskinin is

iliskisi olarak nitelendirilmesinin 6niine gececektir.®%!

Is hukukunun dinamik bir yapiya sahip olmas, dijitallesmenin is iliskilerine de
yansimasi ve atipik calisma sekillerinde g¢esitlenmenin ve artisin meydana gelmesi
sonucu; is sdzlesmesinin belirleyici unsuru olan bagimlilik unsurunun esnedigi ve

yeniden yorumlanma ihtiyacinin dogdugu kabul edilmektedir.

Mahkeme kararlarina gére bagimlhiligin varligr tespit edilirken su hususlar
incelenmeli ancak sayilan hususlarin tek basina yeterli olmadigi, somut olaymn
ozelliklerine gore degerlendirme yapilmasi gerektigi unutulmamalidir:®®? isin nerede

goriildiigii bir diger deyisle igin igverene ait bir is yerinde goriiliip goriilmedigi, isin

661 Bkz: Yargitay 9. HD. E.2009/22242, K.2011/34244, T.3.10.2011, Kazanci [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 10.07.2023)

62 vargitay 9. HD. E.2008/23613, K.2010/8868, T.1.4.2010; Yargitay 9. HD. E.2015/10137,
K.2018/4416, T.27.02.2018, Kazanci [Cevrimigi]. Erisim Adresi: http://www.kazanci.com (Erisim Tarihi:
12.07.2023); BAM 29. HD. E.2017/4127, K.2020/14, T.28.1.2020, Lexpera [Cevrimici]. Erisim Adresi:
http://www.lexpera.com.tr (Erisim Tarihi: 12.07.2023)
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goriilmesi esnasinda kullanilacak arag¢ ve gerecin kim tarafindan saglandigi, is¢inin
yardimci eleman calistirip ¢alistirmadigi, is¢inin igverenden emir ve talimat alip
almadig, is¢inin isle ilgili bir konuda karar verme 6zgiirliigiine sahip olup olmadigi,
ticretin 6denme sekli, is¢inin yapilacak is i¢cin herhangi bir sermaye koyup koymadigi
ya da kar firsatina ve zarar riskine sahip oldugu olmadigi, is¢inin miinhasiran ayni is

sahibi i¢in ¢alisip ¢aligmadigi, is¢inin kendi miisterilerinin olup olmadig1 vb.

Yargitay Hukuk Genel Kurulunca bagimlilik unsurunun ele alinmasinda somut
olayin ozelliklerinin vaka bazinda degerlendirilmesi gerektigi, taraflar arasinda sik1 bir
bagimlilik iligkisi bulunmamaktaysa; is¢inin isverenin is organizasyonu iginde yer
almasi ve igverenin emir ve talimatlariyla is¢iyi yonlendirebilecek olmasi yani teknik
ve hukuki bir bagimhiligin bulunmasinin is iliskisinde olmasi gereken bagimlilik

unsurunun varligina isaret ettigi kabul edilmistir.%®3

Tiirk is hukukundaki ictihatlar incelendiginde, calisanin statiisiinii belirlerken
mahkemelerin her bir somut olay1 kendi iginde degerlendirdigi goriilmektedir. Ornegin
Istanbul BAM 27. Hukuk Dairesinin bir kararinda,®® taraflar arasinda yonetmen
s0zlesmesinin bulundugu ve bu s6zlesmede yonetmen taniminin yapildig: belirtilmis;
sozlesmede yonetmenin gerekli tiim ekipmani secerken 6zgiir oldugunun ve iki yil
stireyle birlikte gergeklestirilecek yapimlarda yonetmen olarak ¢alismasi karsiliginda
aylik belirli bir miktar para 6deneceginin belirlendiginden bahsedilmis; yapilan
incelemede taraflar arasindaki sozlesmenin eser sozlesmesi oldugundan bahisle
yonetmenin is¢i kabul edilemeyecegi, yOnetmenin sirkette sigortali gosterilmis

olmasimin da s6zlesmenin niteligini etkilemeyecegi hiikiim altina alinmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin bir kararinda,®®® davaci avukatla davali sirketin
aralarinda yaptiklar1 sdzlesmeye gore Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi uyarinca
Odenecek aylik licrete ek olarak avukata, takibini yaptig1 dava ve icra takiplerinden de
belirli bir oranda vekalet ticreti 6deneceginin kararlastirildigi, davaci avukatin kendi
ofisinde calisan serbest avukat oldugu, davalidan aldig isleri kendi is organizasyonu

icinde isverenden mesai ve is konusunda bir talimat almadan yerine getirdigi ve belli

663 vargitay HGK. E.2017/2071, K.2019/176, T.19.2.2019, Lexpera [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://www.lexpera.com.tr (Erisim Tarihi: 12.01.2023).
664 jstanbul BAM 27. HD. E.2017/1528, K.2018/713, T.10.5.2018, Lexpera [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://www.lexpera.com.tr (Erisim Tarihi: 16.07.2023).
665 Yargitay 9. HD. E.2013/2631, K.2013/11408, T.08.04.2013, Lexpera [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://www.lexpera.com.tr (Erisim Tarihi: 12.01.2023).
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donemlerde davaliya rapor sundugu, ayrica kendi is organizasyonu i¢inde iicretini
kendisinin ddedigi yardimci eleman calistirdigi belirlenmis; aylik ticret ddemesi
yapilmasinin taraflar arasindaki iligskiye tek basina is iliskisi niteligi saglamayacagi
belirtilerek taraflar arasindaki sézlesmede is sézlesmesinin belirleyici unsuru olan

hukuki ve kisisel bagimliligin mevcut olmadigi yoniinde karar verilmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin bir diger kararinda,®®®

uriin tanitim ve satis
temsilcisi olan ¢alisan tarafindan isverenin belirledigi yontem takip edilmek suretiyle
ve igverenin teslim ettigi malzemeler kullanilarak satis gergeklestirildigi, satisa iligkin
O0demenin sirket hesabina yapildigi, maas 6demesinin ise sirket tarafindan c¢alisanin
maas hesabina yapildigt; dolayisiyla taraflar arasindaki sdzlesmeye gore davacinin

tamamen igverene bagiml olarak is goérmeyi taahhiit ettigi ve taraflar arasindaki

iligkinin i gérme, ticret ve bagimlilik unsurlarini igerdigi belirlenmistir.

Yargitay 22. Hukuk Dairesinin bir kararinda ise,%®’ davaci ile davali arasinda
baba-ogul iliskisi bulundugu, davaci ogulun babasinin torna tesviye atdlyesinde fazla
calisma yaptig1; davacinin babasi gibi yetkilere sahip oldugu ve igveren vekili sifatiyla
hareket ettiginden bahisle aralarinda hizmet sozlesmesine dayali iligkiden s6z
edilemeyecegine iligkin ilk derece mahkemesinin kararinin bozulmasi gerektigi, sosyal
giivenlik kurumu kayitlart ve banka dekontlarinin taraflar arasinda hizmet akdine
dayali is¢i isveren iliskisi bulundugu hususunu kanitlar nitelikte oldugu hiikiim altina

alinmistir.

Gortldigi gibi mahkemeler is sozlesmesinin unsurlarint ve 6zellikle
bagimlilik unsurunun varligini her bir somut olayda vaka bazinda degerlendirmekte
olup ¢alisanin statiisii ise bu degerlendirme sonucunda belirlenmektedir. Platform
calisanlarinin hukuki statiisiniin belirlenmesine yonelik Tirk mahkemelerince
yapilmis bilinen bir degerlendirme bulunmadigindan bu hususta bilgi vermek miimkiin
olmasa da platform calisanlarinin statiisiiniin tespitine yonelik uyusmazliklarda Turk
is mahkemelerinin her bir somut olay 6zelinde taraflar arasindaki iligkinin 6zelliklerini
titizlikle inceleyecegi ve yukaridaki ornek kararlarla benzer dogrultuda tespitler

yaparak c¢alisanlarin statiilerini belirleyecegi kanaatindeyiz.

%6yargitay 9. HD. E.2008/10530, K.2010/4617, T.22.2.2010, Kazanci [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 10.07.2023)
667 Yargitay 22. HD. E.2016/11630, K.2019/8888, T.17.4.2019, Kazanci [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 10.07.2023)
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4.2.1.2.1.3.2. Platform Calismasinda Bagimhilik Unsuru

Platform c¢alismasi1 baglaminda degerlendirildiginde, platform c¢alismasinda
taraflar arasindaki iliskinin is iligkisi olup olmadiginin tespitinde dnem arz eden
unsurun bagimlilik unsuru oldugu aciktir. Zira i sézlesmesinin diger unsurlar
platform caligmasi iliskisinde mevcuttur. Platform ¢alismasinin heterojen bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle genelleme yapmak miimkiin olmasa da kabul edilecek 6l¢iit
gergevesinde bazi platform galisanlarinin i¢inde bulunduklari ¢alisma iligkilerinin is
iliskisi olarak degerlendirilmesi s6z konusu olabilecektir.%%® Bu baglamda, bir platform
caligmasi iliskisinde bagimlilik unsurunun varliginin tespiti halinde platform galisani

isci statiisiinii haiz olacak ve is hukukunun koruyucu semsiyesi altina girecektir.®%°

Platform g¢alismasinda bagimlilik unsurunun tespitinin, biiyiikk 6nem tasiyor
olmasina ek olarak cesitli zorluklar da barindirdigi kabul edilir. Geleneksel is
iliskilerinde isverenin is¢i tizerindeki kontrolii belirgindir. Gergekten de isveren,
is¢inin isini nasil yaptigim1 ve ise zamaninda gelip gelmedigini kolaylikla kontrol
edebilmektedir. Platform ¢alismasinda ise geleneksel is iliskisindeki gibi bir kontroliin
s06z konusu olmas1 miimkiin degildir. Bu tarz bir kontroliin varligini aramak diger
unsurlarin mevcut oldugu bir iliskinin is iligkisi olarak nitelendirilmesine engel olmak
anlamina gelecektir. Bu baglamda platform ¢aligsmasi iligkilerinde isverenin yonetim
ve denetim hakkinin ve dolayisiyla bagimlilik unsurunun yeniden yorumlanmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmis olup isverenin bu hakkini algoritmik yonetim®™ ile

kullanmasi1 s6z konusu olmustur.

Algoritmik yonetim, platform saglayici tarafindan olusturulan, gelistirilen ya
da kullanilan yapay zeka destekli ya da yapay zek& destegi olmadan yazilim
algoritmalar1 kullanilarak gergeklestirilen ve gozetim ile kontrole yarayan

uygulamalardir.®’!

Geleneksel is iligkilerinde isveren isin nerede, ne zaman, nasil yapilacagini

belirlemekte ve kullanilacak arag gerecleri sagladiktan sonra isciye teknik talimatlar

8 Qrnegin, aralikli ¢alisan (“having sparse work schedules”) bir platform calisani diger kriterleri
saglamaktaysa isci statiisiinde kabul edilebilecektir. De Stefano, (2016), s. 21.

869 Kiigiik, (2023), s. 112.

670 jng. algorithmic management.

671 Adams-Prassl, J. (2022) Regulating algorithms at work: Lessons for a ‘European approach to artificial
intelligence’, European Labour Law Journal, Vol. 13(1), s. 32.

155



verebilmektedir. Platform ¢aligmasinda ise bahsi gegen tum bu hususlar tasarlanan
algoritma ile saglanmaktadir. Bir diger deyisle platform saglayicilar algoritma
sayesinde gorev atamasinin nasil yapilacagi, ¢alisanlarin atanan gorevi nasil yerine
getirecegi, ddemenin nasil gergeklestirilecegi, calisanlarin nasil édiillendirilecegi veya
caliganlara hangi yaptirimlarin uygulanacagr gibi hususlart kodlar araciligiyla
olusturulan birtakim kurallar ile belirlemektedirler.6’? S6z konusu sistem platform
saglayicinin nerede, ne yapmasi gerektigine iliskin gercek zamanli ve detayh
tavsiyelerde bulunmaktadir.”® Béoylelikle algoritma, ¢alisanin yonlendirilmesinde,

degerlendirilmesinde ve hatta disipline edilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Algoritmalar ¢alisanlarin  ve miisterilerin uygulamalar1  kullanmalar1
sonucunda toplanan veriyi kullanmakta®”* ve algoritmik yonetim ile is yerinde diizen
saglanmaktadir. Calisanin davranislarinin misteriler ve platformlar tarafindan ortak
bir sekilde denetlenmesini saglayan ve itibar sistemi olarak adlandirilan bu sistemde
miisteriler calisanlar hakkinda degerlendirme yapmakta, calisanlarin yerine getirdigi
isler hakkindaki puanlarimi ve yorumlarmi sisteme girerek algoritmaya veri
saglamaktadirlar.%”® Boylelikle ¢ogu zaman ¢alisanin platform saglayicidan dogrudan
emir ve talimat almasina gerek olmamakta, platform galisanlar: miisteriler araciligiyla
stirekli olarak denetime tabi tutulmakta; yapilan galigmanin kalite kontrolii dis kaynak

olan miisteri araciligiyla saglanmaktadir.5”®

Platform calisanlarinin olusturulan bu sistemle degerlendiriliyor olusunun
kigisel bagimliligin farkli bir goriinimii oldugu kabul edilmektedir. Platform
caligmasinda kisisel bagimlilik unsuru zayiflamaktan ziyade algoritmalarin yardimiyla
kontroliin saglandig1 bir bicime evrilerek sekil degistirmistir.%”” Nitekim isverenin
sahip oldugu yonetim ve kontrol yetkisinin, platform calismasinda geleneksel is

iligkilerine kiyasla daha etkin ve yogun bir sekilde kullanilabildigi kabul edilmektedir.

672 Berg, J. (2019) Protecting workers in the digital age: Technology, outsourcing, and the growing
precariousness of work, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol. 41(1), s. 80; Baiocco, S. ve
Fernandez Macias, E. (2022) The algorithmic management of work: A basic compass. European
Commission, s. 1.

673 Adams-Prassl, (2022), s. 32.

674 Ornegin, miisterinin calisani degerlendirmesi ve onun yaptigl isi puanlamasi ya da calisanin
platforma girdigi saat veya konum servislerinin agik olmasi nedeniyle ¢alisanin yerinin belirlenebilmesi
algoritmaya veri saglamaktadir.

675 Berg, (2019), s. 82; Adams-Prassl, (2022), s. 33.

676 Cherry, (2016), s. 597.

677 Alp, M. (2011) Tele Calisma (Uzaktan Calisma), Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan icinde (ss. 795-
851), Cilt: 1, istanbul: Beta Yayinevi, s. 808.
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Miisterilerin yaptiklar1 degerlendirmelere goére c¢alisanin o platformda is yapip
yapamayacaginin ve hatta kazancinin belirleniyor olusu, itibar sisteminin oldukca

etkili bir kontrol mekanizmasi oldugunun kabul edilmesine yol agmustir.6’®

Isverenin sahip oldugu y&netim hakkinin bir uzantisi, iscilerin davranislarina
iligkin talimat verebilmesi ve iscilere yaptinnm uygulayabilmesidir. Platform
saglayicilarin ¢alisanlarla aralarinda yaptiklart s6zlesmelerde veya c¢alisanlarin
onaylamalar1 gereken iiyelik sart ve kosullar1 arasinda bazi topluluk kurallarinin yer
aldig1, bu kurallara uyulmadig: takdirde ¢alisanlarin bazi yaptirimlarla karsilastiklar:
bilinmektedir.®”® Bu baglamda platformlarmn, ¢alisanlar iizerinde isverenlerin sahip

olduklari bazi hak ve yetkilere sahip olduklarinin kabulii gerekmektedir.

4.2.1.2.2 Platform Cahgan Isci Statiisiinde Kabul Edilebilir mi?

Platform c¢alisanlarinin is¢i olarak degerlendirilmelerinin olasilik  dis1
gorinmedigi acgiktir. Platform calisanlarinin gerceklestirdikleri isin niteligi, platform
saglayici ile aralarindaki s6zlesmenin igerdigi hiikiimler ve platform saglayicinin sahip
oldugu yetkiler bir arada degerlendirildiginde platform c¢alisanlarinin is¢i olarak
degerlendirilmelerine sebep olabilecek c¢ok sayida kriterin mevcut oldugu
gorilmektedir. Platformlarin heterojen yapist geregi tiim Kriterlerin her platformda
bulunmas: miimkiin olmamakla beraber bahsi gecen kriterler sunlardir: Isin
gerceklestirilis sekline dair kesin ve ayrintili talimatlarin bulunmasi, is ara¢ ve
gerecinin platform tarafindan saglanabiliyor olmasi, sisteme giris ¢ikis ylikiimlilikleri
getirilmek suretiyle ¢alisma saatlerinin platform tarafindan belirlenebiliyor olmasi,
miisteriye kendini platformun pargasi olarak tanitma yiikiimliiliigli, miinhasirlik yani
yalnizca tek platform i¢in ¢alisma ve kendine ait miisteriye sahip olamama, sabit
O0deme, hastalik durumunda {icret garantisi, rekabet yasagi ve miinhasirlik hiikmiinti

iceren sozlesmeler, isi reddetme ya da devamsizlik durumunda gerekce gosterme

678 De Stefano, (2016), s. 10.

679 Ornegin, Uber ve Lyft platformlari calisanlarin uymasi gereken bazi topluluk kurallari belirlemistir.
Lyft platformu igin: https://s3.amazonaws.com/api.lyft.com/static/terms-2022-12-12.html;

Uber platformu igin:
https://www.uber.com/legal/tr/document/?name=general-terms-of-use&country=turkey&lang=tr;
Clickworker platformu sézlesme iliskisinden kaynaklanan yikimlaliiklerini ihlal etmesi durumunda,
galisanin Clickworker ile olan iliskisini sonlandirma hakkini sakli tuttugunu diizenlemektedir (Uyelik sart
ve kosullari m.3.1). ilgili sart ve kosullar igin:
https://workplace.clickworker.com/en/agreements/10123? ga=2.134421812.417587732.16559249
98-%20710673457.1655924998
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yukiimliligli, algoritmalar araciligiyla devamli olarak denetlenmek ve
degerlendirilmek, hiyerarsik denetim sonrasi cezai yaptirimlarin s6z konusu olmasi

vb 680

Yargi kararlartyla ve yapilacak yasal diizenlemelerle platform saglayicilarin
isveren olarak kabul edilmelerinin, platform c¢alisanlarini is hukukunun koruyucu
hiikiimlerinin kapsamina dahil edecek nitelikte olmasina ragmen; tam bir ¢6zim
olmayacag1 degerlendirilmektedir. Platform ¢alisanlarinin is¢i statiisiinii haiz oldugu
kabul edilse dahi; is ve gelir giivencesizligi, ticretli izin hakki, issizlik Odenegi,
emeklilik hakki, is sagligi ve giivenliginden kimin sorumlu oldugu, birden fazla
platformda c¢alisilmasi hélinde isverenin kim oldugu gibi birtakim sorunlarin da

coziillmesi gerekmektedir. 58

Belli unsurlarin varligi halinde platform ¢aliganlarinin bityiik bir ¢ogunlugunun
isci kategorisi altinda degerlendirilmelerinin miimkiin oldugu kabul edilmektedir.%82
Bircok ulke hukuku ile benzer dogrultuda Tiirk is hukukunda da is¢ilerin tamamu is¢iyi
korumaya yénelik haklarn tamamindan aym diizeyde faydalanmamaktadir. Ornegin,
otuzdan az is¢inin calistig1 is yerlerinde calisan is¢iler is giivencesi hiikiimlerinden;
belirli siireli is sozlesmesiyle ¢alisan isgiler ise belirsiz siireli is sdzlesmesiyle ¢alisan
iscilere taninan haklardan (6rnegin: kidem tazminati) faydalanamamaktadirlar. Bu
baglamda, platform ¢alisanlarinin is¢i statiisii kapsamina alinip yalnizca yaptiklari isin
niteligine uygun haklardan faydalandirilmalari ve bu saglanirken yabanci iilkelerin is¢i
benzeri kisilere iliskin uygulamalarinin dikkate alinmas1 mimkiin goriinmektedir.8®
Gercekten de burada, platform calisanlarinin isgi statiisiinde olduklarinin kabulii

halinde yararlandirilacaklari haklarin 6lgiisii 6nem arz etmektedir.

Platform c¢alisanlarinin iy  hukukunda is¢ilere tanmnan korumalarin
hangilerinden ve ne dizeyde faydalandirilmasinin istenildigine karar verilmesi ¢ok
hassas bir konudur. Zira bu galisanlara gerekenden fazla hak taninir ve kidem tazminati
tutarinin fazlaligi, sosyal sigorta primlerinin yiiksekligi gibi hususlarin maliyeti
yukseltmesi s6z konusu olursa; bu durum g¢ogu platform c¢alisaninin kapsam dis1

kalmasina sebep olacaktir.®* Ancak bu ¢alisanlara gerekenden daha diisiik diizeyde

680 Nerinckx, (2016), s. 261.

681 De Stefano, (2016), s. 8; Heeks, (2017b), s. 14.
682 perulli, (2020), ss. 126-127.

683 Baycik vd., (2020), 5.784.

684 Cherry ve Aloisi, (2017), s. 677.
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hak taninirsa, bu durum; mevcut durumda isci statiisiinii haiz kisilerin, Italya 6rneginde

685 zamanla, muvazaali olarak platform calisan1 gibi gosterildigi, yalmzca

oldugu gibi,
platform ¢alisanlarina taninan haklardan faydalandirildig: bir sistemin varligina sebep

olabilecektir.

Platform c¢alisanlarinin statiisii sorununun ¢oziimiine iliskin is¢i karinesinin
kabul edilebilecegi yoniinde bir goriis ileri siiriilebilir. Gergekten de Ispanyol

hukukundaki Ley Rider olarak bilinen diizenleme®

ile AB’nin Platform ¢alismasinda
Calisma Kosullarmin Iyilestirilmesine Iliskin Direktif Teklifi’'ne®®’ benzer sekilde;
ekonomik bagimlilik, is¢i istthdam etmeme ve kar firsati ile zarar riskini (zerinde
tasimama kriterlerinin varligi 6n kabuliiyle platform calisanlarinin is¢i statiisiinde
olduklar1 karinesi kabul edilerek platform saglayicilara da bunun aksini ispat etme

688

imkan: taninabilir. Boylelikle ispat yiikii kars1 tarafa yiiklenecek olup®*® iki tarafin da

menfaati korunmus olacaktir.

Platform calisanlarinin is¢i olduklarinin karineten kabul edilmesi is hukukunda
mevcut tim haklardan faydalandirilmalarinin = zorunlu  oldugu anlamina
gelmemektedir. S6z edildigi lizere, birgok hukuk sisteminde isgiler is¢iyi korumaya
yonelik haklarin tamamindan ayni diizeyde faydalanmamaktadir. Nitekim platform
caligmasinin heterojen yapisi bu hususta bir genelleme yapmaya engel olmaktadir. Bu
baglamda, is hukukundaki koruyucu huikimlerin platform ¢alismasinin farkl
ozelliklerinin ve platform calisanlarinin yaptiklari islerin niteliklerinin gz Oniinde

bulundurularak platform galiganlarina uyarlanmasi makul gériinmektedir.

4.2.1.3. Uguincui Kategori/ Is¢ci Benzeri Kisi

Teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni istihdam bigimleri, bazi
calisanlarin istihdam statiilerine iliskin belirsizliklerin meydana gelmesine neden
olmaktadir. Bu baglamda, is sahibine kars1 kisisel ve hukuki bagimlilig1 bulunmadigi
ya da geleneksel is iliskisine kiyasla daha az bulundugu, isin goriiliisii sirasinda is

sahibinden emir ve talimat almadig1 ya da gorece daha az aldig1 i¢in bagimsiz ¢alisan

685 Bkz: “4.1.5. italya” bashg.

686 9/2021 sayili Kraliyet Yasama Kararnamesi ile is¢i taniminin da yer aldigi is¢i Statiisii Kanunu’nda
yapilan degisiklik sonucu platform calisanlarinin isgi oldugu karinesi kabul edilmistir. Bkz: “4.1.4.
ispanya” baslig!.

687 Bkz: “4.1.7. AB Direktifleri ve ictihatlar” baslg.

688 De Stefano, (2016), s. 16.

159



gibi goriinen ancak is sahibine ekonomik olarak bagimli olan ve is¢iler gibi sosyal
korunmaya ihtiya¢ duyan galisanlar ii¢lincii kategori olusturmakta ve bazi hukuk
sistemlerinde isci benzeri kisi®®® olarak nitelendirilmektedir. Bu nitelendirmenin
ortaya c¢ikis sebebi, bahsi gecen calisanlarin is sahibiyle olan iligkilerinin
hukuki/kisisel bagimlilik unsurunun iscilerinki kadar yiiksek seviyede olmamasi
nedeniyle bu kisilerin ig¢i olarak nitelendirilememeleri ancak iginde bulunduklar
korunma ihtiyacindan otiirii is hukukunun koruyucu hiikiimleri kapsamina

alinmalarinin gereklilik arz etmesidir.5%

Tiirk is hukukunda isci ile bagimsiz calisan arasinda iiglincii bir kategori
bulunmamaktadir. Doktrinde cirak ve stajyerleri tanimlamak i¢in “is¢i benzeri”
kavrammin kullanildigi goriilmekteyse de®' bu kavram, Anglo Sakson ve Kita
Avrupast hukuk sistemlerinde uzun yillardir isci ile bagimsiz g¢alisan arasindaki

liciincii kategori ¢alisanlari tanimlamak icin kullanilan®%?

“igs¢i benzeri kisi”
kavramindan anlam ve nitelik olarak ayrilmaktadir. Nitekim hukukumuzda zaman
zaman bu kavramin kullanimimin tercih ediliyor olmasi, isci ile bagimsiz ¢alisan
arasinda iclinci bir kategorinin kabul edildigi anlamini tagimamaktadir.
Hukukumuzda, is sézlesmesinin taraflarinin kullanmaya istekli olmamasi ve hatta
kars1 ¢ikmasi nedeniyle; kanun koyucunun, is¢i benzeri kavramina mevzuatta yer

vermeyi tercih etmedigi belirtilmektedir.®%

Farkli iilke hukuk sistemlerinde ise cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Ilk
yaklagim is¢i benzeri kisilerin varli§inin tanindig1 karma bir statiiniin olusturulmasina
iliskindir. italya ve Avusturya gibi iilkeler tarafindan kabul géren bu yaklasima gore
is¢i benzeri kisiler, bagimsiz ¢alisan olarak siniflandiriimakta, bagimsiz ¢alisanlarin
tabi oldugu vergi kurallarina tabi olmakta; bunlara ek olarak ise is¢ilere taninan sosyal
korunma hakkina sahip olmaktadirlar.%%* Uciincii kategori olusturmaya yonelik ikinci

695

yaklasim ise ekonomik olarak bagimli ig¢iler™> olarak siniflandirilan bir kategori

olusturularak bu gruptaki c¢alisanlara, isgilere saglanan korunma haklarinin

%9 jng. employee-like person; Alm. Arbeitnehmer&hnliche Personen.

6% perulli, (2020), s. 126.

891 Akyigit, E. (2022), is Hukuku. 14. Basi. Ankara: Segkin Yayincilik, s. 79.

92 Erol, A. (2021) Hukuki ve Sosyal Boyutlariyla ls¢i Benzeri Calisan Kavrami. 1. Basi, Ankara: Gazi
Kitabevi, s. 7.

893 Erol, A. (2021), s. 9.

%4 Eurofound, (2017), s. 39.

69 jng. economically dependent workers.
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taninmasina yoneliktir ve bu yaklasimi kabul eden iilkeler arasinda Ispanya, Portekiz,
Slovakya yer almaktadir.® Bu husustaki bir diger yaklasim ise iiciincii kategori
yaratmayip S0z konusu ¢alisanin is¢i ya da bagimsiz calisan Kategorilerinden
hangisinin i¢inde yer aldiginin tespitini kolaylastirmak amaciyla ekonomik

bagimliliga iliskin birtakim kriterlerin kabul edilmesini saglamaya yoneliktir.®%

Italya, Ispanya, Avusturya, Almanya, Ingiltere gibi bazi iilkelerde iigiincii
kategori ¢alisanin taninmus oldugu goriilmektedir.5®® Bu iilkelerce kabul géren esaslar
ve ara kategoriye taninan haklar arasinda birtakim 6nemli farklar bulunsa da ortak
Ozellik ara kategori statinun tespitinde, c¢alisanin is sahibine karsi ekonomik
bagimliliginin esas alinmasi ve is¢i ile bagimsiz ¢alisan arasindaki keskin gegisin

yumusatilarak ara kategoriye is¢ilere taninan bazi temel haklarin taninmis olmasidir.

Her ne kadar Tiirk is hukukunda isci benzeri ¢alisan statlisti bulunmamaktaysa
da doktrinde tele calisanlar acisindan is¢i benzeri kavrami incelenmis ve
tartisilmistir.%° Isci benzeri calisan statiisii diizenlemesine sahip iilkelerden olan
Almanya’da is¢i benzeri kabul edilen tele ¢alisanlar mevzuatimizda igverenin is
organizasyonu icinde istihdam edildikleri siirece bagimlilik unsurunun mevcut

olacagindan bahisle isci statiisiinii haiz olarak yer bulmaktadirlar.”®

Doktrinde platform ¢alisanlarinin tginct bir kategoride ve genel kaniya gore
isci benzeri olarak siniflandirilmas1 gerektigi yoniinde gériisler mevcuttur.””t Buna
gore platform c¢alisanlar1 bagimsiz ¢alisan ya da is¢i siniflandirmalarina uymamakta,
bu nedenle bu calisanlart Uguncl kategori altinda degerlendirme ihtiyact hasil
olmaktadir. Nitekim platform galisanlar1 bir yandan ¢alisma zamani ve yeri ile isin

goriiliis sekli izerinde ve isi kabul edip reddetme noktasinda 6nemli 6l¢iide esneklige

6% L0, (2019a), s. 8.

597 Florisson ve Mandl, (2018), s. 96.

%8 Daubler, (1999), s. 77; De Stefano, (2016), s. 19; Risak ve Dullinger, (2018), ss. 14-15; Rubiano,
(2013), s. 141.

699 Uzaktan calisanlarla ilgili isci benzeri tartismasi icin bkz: Aydinéz, G. (2014) is Hukukunda Tele
(Uzaktan) Calisma. Doktora Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 43-47; Civan, (2010),
ss. 544-545,

700 sijzek, (2020), ss. 273-274; Alp, (2011), ss. 804-822; Dulay, D. (2016) Tiirk is Hukukunda Evde
Calisma, 4. Basi, Ankara: Turhan Kitabevi, s. 86 vd.; Civan, (2010), ss. 548-549; Dogan, S. (2016) is
Sozlesmesinde Bagimlilik Unsuru, Ankara: Seckin Yayincilik, ss. 304-305; Celik, Caniklioglu ve Canbolat,
(2016), s. 160.

701 Harris, S. D. ve Krueger, A. B. (2015) A Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-First-Century
Work: The “Independent Worker”, Discussion Paper 2015-10, The Hamilton Project Brookings, s. 13;
Yayvak Namli, (2019), ss. 137-138.
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sahip olduklarindan bagimsiz ¢alisan 6zellikleri tagimakta ve platformlar tarafindan
bagimsiz yiiklenici olarak siniflandirilmakta; bir yandan ise platform saglayicilarin
sahip olduklar1 kontrol ve denetim mekanizmalar1 nedeniyle platformlar ile aralarinda
is¢i-isveren iliskisine benzer bir hiyerarsik bir iliskinin mevcudiyeti nedeniyle
kendilerini is¢i olarak simiflandirmakta ve isgilerin sahip oldugu haklardan

faydalanmak istemektedirler.”%

Platform calisanlarinin is¢i ve bagimsiz ¢alisan siiflandirmalari arasinda yer
almalar1 nedeniyle mevcut istihdam diizenlemeleri yetersiz kalmakta ve birtakim
belirsizlikler s6z konusu olmaktadir. Bu belirsizlikler platform ¢alisanlarini birgok
yasal korumadan mahrum birakacak sekilde yanlis siniflandirma yapilmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda, is¢i ile bagimsiz calisan statiisii arasinda ii¢iincii bir kategori
olusturulmak suretiyle is hukukunun koruyucu hiikiimlerinin platform g¢aliganlarina
uygun diistiigii 6l¢iide uygulanmas1 gerektigi belirtilmektedir.’®® Platform ¢alisanlart
isci benzeri olarak nitelendirildiginde, platform saglayicilar isveren benzeri’® ya da

isveren olarak nitelendirilebilirler.”®®

Uciincii kategori statii olusturulmasinin platform ¢alisanlarmin statii sorununu
¢ozecegini diislinen yazarlar arasinda genel kani, platform calisanlarinin is¢i benzeri
olarak siniflandirilmasi gerektigi yoniindeyse de bir goriise gore; platform calisanlari
bagimsiz is¢i’% statiisiinde yer almalidir.”%” Bir diger deyisle, bagimsiz ¢alisan ile isci
arasindaki belirsiz bolgede yer alan ¢alisanlarin bagimsiz isciler olarak
nitelendirilmesi ve belirlenen yeni statii siifi i¢cin hukuki diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir.’®® Bagimsiz isciler ne zaman ve ne kadar siire ile calisacaklarma
kendileri karar vermekte ve miinhasiran bir is sahibiyle calismak zorunda
bulunmamaktadirlar. Ornegin hem Uber platformunda hem de Lyft platformunda

calisan bir soforiin hangi platform icin ne kadar siire ile calistiginin tespiti oldukca zor

oldugundan, bu calisanlar bagimsiz isletmelerle benzerlik gostermekte olup bu

702 Atmore, E. C. (2017) Killing the Goose That Laid the Golden Egg: Outdated Employment Laws Are
Destroying the Gig Economy, Minnesota Law Review, Vol. 102(2), ss. 903-906.

703 Yayvak Namli, (2019), s. 137.

7% ing. employer-like.

705 Tavits, G. (2018) Tasks and Responsibilities of an Employer in a Digital Age: How to Comply with
Applicable Requirements for Work Conditions, Juridica International, Vol. 27/2018, s. 81.

7% jng. independent worker.

707 Harris ve Krueger, (2015), s. 10.

708 Harris ve Krueger, (2015), s. 5.
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calisanlarin bagimsiz is¢i olarak nitelendirilmeleri makul gériinmektedir.”® Bu goriise
gore, calisanlarin ¢alismalarini tek bir is sahibi nezdinde degerlendirmek miimkiin
olmadigindan asgari iicret ya da fazla ¢alisma gibi calisma siiresine bagli olarak
belirlenen haklardan faydalandirilmalar1 miimkiin degilse de sosyal sigorta, toplu
sozlesme, vergilendirme gibi hususlarda iscilere saglanan temel hak ve diizenlemelerin
kapsamina alinmalar1 s6z konusu olmalidir.

Bir diger goriise gore liclincli kategori statiiniin bagimsiz is¢i olarak degil
bagimli yiiklenici’!? olarak nitelendirilmesi gerekmekte olup is sahipleri iicret ya da

tazminat gibi giderlerden sorumlu tutulmaliysa da sosyal giivenlik ve saglik primleri

gibi konular is sahibinin sorumluluk alani diginda birakilmalidir.”!

Uciincii  kategori  statinin  olumlu ve olumsuz 6zellikleri bir arada
degerlendirildiginde, tiglincii kategorinin saglayabilecegi en biyik avantaj; is sahibine
kars1 gerekli diizeyde kisisel ve hukuki bagimliligi bulunmayan ancak korunma
ithtiyact i¢inde bulunan ¢alisanlara temel korunmanin saglanabilmesi iken bu durumun
baz1 dezavantajlar da doguracag: kabul edilmektedir. Oncelikle Ggiincii kategori igin
aranacak kriterlerin, is¢1 statiisiinii belirlemek i¢in aranan kriterlerden daha komplike
ve tespiti zor kriterler olacagi ve bu durumun var olan sorunu ¢6zmek yerine yeni
sorunlar yaratacag belirtilmektedir.”*? Ornegin; Ispanya’da ara kategori olan TRADE
statiisiinde kabul edilebilmek i¢in ekonomik bagimlilhik unsurunun varlig
aranmaktadir. Ekonomik bagimlilik unsurunun varliginin sartlarindan biri ise ¢alisanin
gelirinin en az %75’ini ayn1 isverenden sagliyor olmasidir.”** Bu ve bunun gibi
kriterlerin tespiti, teoride basit ve uygulanabilir gorinse de pratikte zorluk
yaratabilecek niteliktedir. Ara kategorinin belirlenmesi durumunda, bu kategoriyle isci
ve bu kategoriyle bagimsiz calisan arasinda yapilmasi gereken ayrimin zorlagmasi
nedeniyle is sahibi ile ¢alisan arasinda meydana gelen uyusmazliklarin sayisinda da

art1s s6z konusu olabilecektir.

Ucgiincii kategori belirlemenin yaratacag: bir diger risk ise, isverenlerin uzun

vadede bu kategoriyi is¢i ¢alistirmanin diisiikk maliyetli bir alternatifi olarak gorerek

709 Harris ve Krueger, (2015), s. 13.

710 jng. dependent contractor.

11 pe Stefano, (2016), ss. 19-21.

712 pe Stefano, (2016), s. 19.

713 Detayli bilgiye ¢alismanin “4.1.4. ispanya” béliimiinden erisilebilmektedir.
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isci haklarmin zayiflatilmasia neden olabilecek olmalaridir.”** Ornegin, isveren sirf
maliyetini diisiirmek ve calisana daha az hak saglamak icin is¢i niteligini haiz bir

calisanin1 muvazaali olarak tigiincii kategori ¢alisan olarak gosterebilir.

Bir diger goriis olan tglincii kategorinin mevcut sorunlari ¢dzmeyecegi
goriisiine gore, esnek ekonomiyi ayri bir alan olarak diisiinmemek gerekmekte; bir igin
hangi standart istthdam modeliyle hangi 6l¢iide benzerlik gosterdigini tespit etmek ve
boylelikle gereksiz alt bolinmelerin éniine gegmek 6nem arz etmektedir.”*® Nitekim
burada gerekli olan bir ii¢lincii kategori istihdam sekli olusturmak degil ara kategori

olarak nitelendirilebilecek galisanlara anlamli bir koruma alan1 saglamaktir.”

Kaldi ki platform g¢alismasinin heterojen yapisi nedeniyle bazi platform
calisanlar1 bagimsiz calisan Ozellikleri gostermekteyken bazilart is¢i Ozellikleri
gosterebilmektedir. Bu baglamda tiim platform ¢alisanlarinin ti¢lincii kategori olarak
siiflandirilacaginin kabul edilmesi, isci statiisiiniin 6zelliklerini tasiyan platform

calisanlar i¢in hak kayiplarina sebep olacaktir.

4.2.1.4. Diger Céziim Onerileri

Isci ile bagimsiz calisan ayrimm saglamaya yonelik kriterler ve ydntemler,
cesitli ve ¢ok sayida olup farkli 6zellikler tasimaktadirlar. Bu durum platform
calisanlarinin statiilerinin tespitinde zorluklar yasanmasina ve bir¢cok platform
calisaninin 1§ hukukunun sagladigi korumalarin kapsami disinda kalmasina neden
olmustur. Bu baglamda platform ¢alisanlarinin statiilerinin tespitine yonelik her ¢oziim

Onerisi 6nem arz etmektedir.

Co6zim oOnerilerinden ilki, istihdam statlisiine bakilmaksizin iilkelerin yasal
mevzuatlarinda yer alan mevcut koruyucu hiikiimlerin uygun diistiigii 6l¢iide her
platform c¢alisanina uygulanmasidir.”*’ Platform ile platform c¢alisan1 arasindaki
iliskinin is iliskisi oldugunun kabul edilmemesi durumunda dahi platform ¢alisanlari

koruyucu diizenlemelerin tamamen disina ¢ikarilmamalidir. Bir diger deyisle, bazi

714 Ornegin, italya’da Uglincii kategori zamanla isverenlerin maliyetleri azaltmak ve italya Medeni
Kanunu’nun 2094. maddesinin isci statlsine sagladigl korumalardan kaginmak igin kullandigi disik
maliyetli bir alternatif haline gelmistir. Bkz: “4.1.5. italya” baslig!.

715 De Stefano, (2016), s. 21.

716 De Stefano, (2016), s. 19.

717 Yayvak Namli, (2019), s. 139.
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temel haklar agisindan platform c¢alisanina is¢i statiisiiniin varligr ya da yoklugu
dikkate alinmaksizin koruma saglanmalidir. Ornegin, Fransa’da is hukukunun
koruyucu hiikiimleri istthdam statiisiine bakilmaksizin platform c¢alisanlarini

kapsayacak sekilde genis yorumlanmaktadir.”8

Bir diger ¢6ziim Onerisi, platform calisanlarina iliskin bagimsiz yeni bir stati
olusturulmasidir.”*® Bu 6nerinin bir iist baslikta incelenen iigiincii kategori statiiden
farklilasan kismi, bu 6neri platform calisanlarini is¢i benzeri ¢alisan gibi zaten mevcut
olan bir ara kategoride degerlendirmek yerine yalnizca platform c¢alisanlarini
kapsamina alan yeni bir statii olusturulmasini 6ngérmektedir. Daha 6nce bahsedildigi
uzere, platform calismast hem bagimli hem de bagimsiz caligmaya iliskin bazi
ozellikler tagimaktadir. Bir bagka deyisle platform calisanlari, baz1 hususlarda is¢i bazi
hususlarda ise bagimsiz calisan ile benzerlik gostermektedir. Iki statiiniin de tam olarak
kapsamina girmeyen platform calisanlart igin yeni bir statiiniin olusturulmasi
onerilmektedir. Ancak burada belirtmek gerekir ki, platform c¢alismasi heterojen bir
yaptya sahip oldugundan platform g¢alisanlarinin tamamini kapsamina alabilecek tek

bir statti belirlemesi pek miimkiin gérinmemektedir.

Bir bagka ¢6zlim onerisi ise uygulamada farkli 6zellik gosteren atipik ¢aligma
bicimlerinin yerel mevzuatlarla diizenleme altina alinarak bu calisma bigimleri
calisanlaria yonelik temel koruyucu hiikiimler getirilmesidir. Ornegin, Tiirk hukuku
bakimindan Tiirk Borg¢lar Kanunu 448 vd. maddelerinde diizenleme altina alinan
pazarlamacilik sozlesmesi ile 461 vd. maddelerinde diizenleme altina alinan evde
hizmet sozlesmesi gibi ¢esitli atipik Ozellik gosteren ¢aligma modelleri ayrica
diizenleme altina alinabilir. Bu agidan Tiirk hukukunda benimsenen ¢6ziim
yontemlerinden birinin bu yéntem oldugu gériinmektedir.”?® Bu baglamda platform
calismasina yonelik olusturulacak c¢oziimler atipik c¢aligmalara iliskin koruyucu
diizenlemelerin kapsamina dahil edilecektir. Zira en nihayetinde platform ¢aligsmasi da
bir atipik caligma bi¢imidir ve ekonomide ve istihdam yapilarinda meydana gelen
esneklesme, atipiklesme, kayit disilik ve sendikasizlagsma gibi degisimlerin bir

parcasidir.’

71810, (2019a), s. 8.

719 Aykag, (2020), s. 87.

720 aykag, (2020), s. 90.

721 De Stefano, (2016), s. 22.
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Bu hususta getirilen bir diger ¢oziim Onerisi ise, kupon esasli ¢alismanin
platform ¢aligmasina uygulanmasina; platform araciligiyla yerine getirilen hizmetlere
iliskin 6demenin dijital kuponlar araciligiyla gergeklestirilmesine yoneliktir.”?? Kupon
esasli ¢alismanin temel amaglar1 arasinda, 6zellikle kayit disiligin yiiksek, gogmen isci
istihdaminin fazla oldugu sektorlerde iscilerin kayit altina alinmasini saglamak; yasal
haklar taninarak iscinin isveren karsisindaki bagimliliginin azaltilmasina katkida
bulunmak; is¢iye calisma kosullar1 konusunda pazarlik imkani saglamak yer
almaktadir. Kupon esasli ¢alisma sisteminde ¢alisan, sisteme kayitl bir sirketle is
sOzlesmesi imzalamakta; sirket ise kuponlarin yonetimi gérevini iistlenerek calisanlari
kullanicilarla bir araya getirmektedir. Kuponlar1 internet iizerinden veya bankalar
araciligiyla temin eden kullanicilar, is giiclinden yararlandig1r ¢alisanlara saatlik
calisma basina kuponlarla 6deme yapmakta; calisanlar ise kupon karsiligi 6demeyi
sisteme kayith sirketten almaktadirlar. Kupon nakite cgevrilirken vergiler tahsil
edilmekte ve calisan adina sosyal gilivenlik primleri yatirilmaktadir. Bir baska deyisle
kuponlar, sosyal giivenlik primlerini, iscilerin tazminatlarim1 ve cesitli vergileri
icermektedir.””® Bu ¢alisma modeli platform c¢alismasindaki mevcut problemler icin
¢Ozlim yaratabilir gibi goriinse de kupon esasli ¢aligmada ¢oziilmeye caligilan temel
sorun olan kayit disilik platform c¢alismasindaki temel sorunlar arasinda yer
almamaktadir. Burada belirtmek gerekir ki, platformlar lizerinden gergeklestirilen her
bir hizmetin kupon esash g¢alismayla yerine getirilmesinin mumkin ve gereken
¢cozlimleri saglayacak nitelikte olmamasinin yani sira; bu sistemin birtakim yasal
duzenlemelerin yapilmasini ve bir¢ok kurum ve kurulusa yeni gorevler verilmesini
gerektirmesi gibi sair nedenlerle’® kupon esasli calisma sisteminin platform

caligmasina yansitilmasinin olanakli gériinmedigi belirtilmektedir.

Bir diger ¢0ziim Onerisi ise, bu hususta uluslararasi bir diizenlemenin
gerekliligi izerinedir. Daha 6nce de bahsedildigi lizere platform ¢aligmasinin sagladigi
en buyuk avantajlardan biri, gelismemis veya gelismekte olan tilkelerdeki galisanlarin
cografi sebeplerle erisemedikleri is giicii piyasalarina erisimlerinin miimkiin
kilinmasidir. Bu durum platformlarin, ¢alisma iligkilerinin heniiz kurumsallagsmadigi

ya da zay1f hukuki korumalarin mevcut oldugu iilkelerden de ¢alisanlara sahip oldugu

722 Johnston ve Land-Kazlauskas, (2019), s. 8.
723 Baycik vd., (2020), s. 778.
724 Baycik vd., (2020), s. 782.
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anlamina gelmektedir. Aciklanan sebeplerle yapilan ya da yapilacak ulusal

duzenlemeler yetersiz kalmaktadir.’?

Uluslararasi bir diizenlemenin gerekliligine ek olarak, platform c¢alismasinda
taraflar arasinda ¢ikan uyusmazligr taraflarin kendi aralarinda ¢ozmeye tesvik

edilmeleri gerektigi de belirtilmektedir. Ornegin,’?®

platform araciligiyla
gergeklestirilen bir kitle calismada is sahibi herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin
calisanin yerine getirdigi isi reddedebilmekte ve bu durumda ¢alisana yerine getirdigi
is i¢in herhangi bir ticret 6denmemektedir. Boyle durumlar igin is sahibi gerekce
gosterme zorunlulugu ile yiikiimlendirilebilecegi gibi c¢alisana isi istenilen sekilde
yerine getirmesi igin siire taninmasi da saglanabilir. Benzer sekilde, platform

saglayicinin ¢alisanin hesabini askiya alma ve devre dis1 birakma héllerini 6nceden

bildirmesi ve hangi yaptirimi neden uyguladigini belirtmesi de zorunlu kilinabilir.

Tum bu ¢oéziim o6nerilerinin temelinde, platform c¢alisanlar1 ile platformlar
arasindaki hiyerarsik sistemin adil bir sekilde islemesinin saglanmas1 hedeflenmeli;’?’
calisan profilinin iptali ya da ¢alisanin sistemden ¢ikarilmasi, platform saglayicinin tek
tarafli irade beyaniyla taraflar arasindaki sézlesmede ya da ¢calisanin onayladig: hiikiim
ve kosullarda degisiklikler yapmasi gibi platform kararlarinin mesnetsiz ya da

adaletsiz sekilde alinmasinin 6niine gecilmelidir.

Ulusal ya da uluslararas: fark etmeksizin yapilacak tiim diizenlemelerde ve
verilecek yargi kararlarinda platform c¢alisanlarinin is giicli piyasasindaki konumlari,
pazarlik giiglerinin olmayisi, sosyal giivenlik imkanlarimnin kisitli olmasi, algoritmalar
araciligiyla devamli denetleniyor olmalari ile yeni is firsatlarina erisimlerinin sinirh

olmasi gibi hususlarin goz ard1 edilmemesi bilyiik 6nem arz etmektedir.”?®

725 Cherry, M. A. (2019a) Regulatory options for conflicts of law and jurisdictional issues in the on-
demand economy, Conditions of Work and Employment Series No. 106, Geneva: ILO, s. 28.

725 Lane, (2020), s. 14.

727 De Stefano, (2016), ss. 22-23.

728 Todoli-Signes, (2017a), ss. 198-199.
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BOLUM 5: SONUC

Degisen sosyo-ekonomik kosullar, gelisen teknoloji, bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yasanan gelismeler ve kiiresellesme birgok sektor ve piyasada
biiyiik degisimlerin yasanmasina sebep olmustur. Yasanan bu degisimi ise ekonomi
piyasalarindaki doniisiim izlemistir. Internet kullaniminin yaygimlasmasiyla bircok
sektor ve piyasa gibi ekonomi ve is giicii piyasalari da dijitallikle tanismistir. Dijitallik,
hizmetlerin ucuz ve kolay erisilebilir olmasin1 saglamis, bir¢ok yenilige yol a¢mus,

bir¢ok yeni kavramin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Ortaya c¢ikan yeni kavramlardan bazilart platform ekonomisi, dijital
platformlar ve platform calismasi kavramlaridir. Platform ekonomisi arz ve talebin
internet araciligiyla bir araya getirildigi piyasa, dijital platformlar ise arz ve talebi bir
araya getiren dijital pazar yerleri olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda dijital
platformlarin birgok hizmete yonelik arz ve talebi bir araya getiren kopru gorevi
gordiigii kabul edilmektedir. islem maliyetlerini azaltan ve siireci kolaylastiran
teknolojileri kullanmalar1 dijital platformlarin is giicline iliskin arz ve talebin bir araya
getirilmesinde de tercih edilmelerine sebep olmus, boylece atipik istihdam

bicimlerinden olan platform ¢aligmasi ortaya ¢ikmustir.

Tarihsel bakis agistyla degerlendirildiginde, bir¢cok sektor ve piyasada oldugu
gibi 1 giicli piyasalarinda meydana gelen degisimler ve bunlarin bir sonucu olarak
degisen ihtiyaglar, istihdam bicimlerinin is¢i ve igverenin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde evrilmesine neden olmustur. Kural olarak gecici olmayan, tam zamanl ve
belirsiz streli dzellik gosteren geleneksel istihdam bicimlerinin evrilmesiyle ortaya
cikan atipik istthdam bigimleri; zaman icerisinde degisiklige ugrayarak nicelik ve
nitelik bakimindan farklilagmistir. Meydana gelen teknolojik gelismelerin,
yayginlasan internet kullaniminin ve maliyetleri diisiirme ihtiyact i¢inde olan
igverenler ile mevcut istihdam bicimlerine kiyasla daha 6zgiir ¢alismak ve farkli is
olanaklarina sahip olmak isteyen iscilerin sayisinin artmasinin bir sonucu olarak
platform c¢alismasi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda en temel anlamiyla platform
caligmasi, i1g giicli alanindaki arz ve talebin platformlar araciligiyla bir araya

getirilmesidir.
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Platform ¢alismasi1 temizlik, ¢ocuk bakimi, badana yapilmasi, 6zel ders verme,
kuryelik, yazilim isleri, grafik tasarimi gibi ¢esitli fiziksel ya da dijital hizmetlerin
sunulmasina olanak saglayan, ¢alisana geleneksel ¢alisma iliskilerine kiyasla daha
fazla 6zgiirliik ve esneklik taniyan istihdam bicimidir. Geleneksel ¢alisma iliskilerinde
kural olarak mevcut olan ikili yap1 (is¢i-isveren), platform galismasinda yerini (¢ ana
ekonomik aktoriin yer aldigi lglii bir yapiya; bir diger deyisle ¢alisan, platform
saglayici ve miisteriden olusan ti¢lii bir iliski agina birakmaktadir. Ayrica belirtmek
gerekir ki platform c¢alismasi, geleneksel is iliskilerine kiyasla ¢alisana daha

glvencesiz bir galisma iligkisi sunmaktadir.

Sahip oldugu heterojen yap1 platform ¢aligmasinin atipik istihdam bigimleri
arasindaki yerinin tespitini zorlastirmakta, doktrinde benzer oOzellikler tasidig
istihdam bigimleriyle siklikla kiyaslanmasina sebep olmaktadir. Nitekim platform
calismasinin tasidigi; isin is yeri disinda bir yerde goriilmesi, ¢alisanin ¢aligma saatleri
ve sekliyle ilgili 6zgiir olmasi, taraflar arasindaki iletisimin ve/veya isin yerine
getirilmesinin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla saglanmasi gibi 6zellikler tele
calisma ile benzer nitelik tasimaktayken; {li¢ tarafli bir iligkinin mevcut olmasi,
calisanla 15 giiclinden faydalanan son kullanici arasinda koprii gorevi géren bir yapinin
varhg gibi 6zellikler OIB’ler aracihigiyla gegici is iliskisiyle benzer nitelik
tagimaktadir. Platform calismasi bazi atipik istihdam bi¢imleriyle benzer 6zellikler
tasimaktaysa da sahip oldugu kendine 6zgii yap1 onun belirli bir istihdam bi¢iminin
kapsaminda siniflandirilmasina engel olmaktadir. Bu noktada, mevcut olan
belirsizliklerin giderilebilmesi icin platform caligmasinin diger istihdam bigimleri

arasindaki yerinin tespiti Gnem arz etmektedir.

Platform ¢alismasinin giderek daha fazla tercih edilir hdle gelmesinin temel
sebebi, platform saglayici, ¢alisan ve miisteri agisindan birgok avantaj saglamasidir.
Platform saglayici agisindan bakildiginda yiiksek uzmanlik becerilerine sahip
calisanlara kiiresel diizeyde, hizli, kolay ve diisiik maliyetle erisim imkan1 saglayan
platform calismasi; yasal bir diizenlemenin mevcut olmamasi ve bu durumun yarattigi
belirsizlik sonucu platform saglayicilara, calisanlari is hukukunun koruyucu
kurallariin kapsami diginda ¢alistirma olanagi da tanimaktadir. Calisanlar agisindan
biylk olumsuzluk yaratan bu durumun varligina ragmen; yerel ve global birgok is
olanagma erisime ve ek gelir elde edilebilmesine olanak tanimasi, zamansal ve

mekansal esneklik saglamasi, ayrimciliga karsi korunakli bir ortam vadetmesi gibi
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avantajlar platform calismasini ¢alisanlar agisindan da tercih edilir kilmaktadir.
Miisteri agisindan ise arzu edildigi an genis calisan havuzuna erisilebiliyor ve
taleplerin yiiksek uzmanlik becerili ¢alisanlarca diisiik maliyetle yerine getirilebiliyor
olusu platform ¢alismasinin sagladig1 avantajlardandir. Platform ¢aligsmasi iligkisinin
taraflarina sagladig1 avantajlara ek olarak platform ¢aligmasinin, ekonomiye ve ig giicii

piyasalarina da kiiresel anlamda katki sagladigi sdylenebilir.

Sayilan avantajlara ek olarak platform c¢alismasi bazi dezavantajlar da
barindirmaktadir. Platform c¢alismasinda isverenin yiikiimliliiklerini iistlenecek bir
yapinin bulunmadiginin kabul edilmesi geleneksel is iligkilerinde isverenin katlanmak
zorunda oldugu risk ve maliyetlerin platform ¢alisanlarina digsallastirilmast sonucunu
dogurmaktadir. Olusan giivencesiz ve istikrarsiz ¢alisma modelinin yani sira platform
calismasinin ¢alisan aleyhine sonu¢ dogurabilecek kendine 06zgii nitelikler
barindirmasi, calisanlar agisindan bir¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir.
Asgari licret diizenlemesinin olmamasi, platform ¢alismasinin dogasi geregi diizenli is
ve gelir garantisinin bulunmamasi, hukuki diizenlemelerin eksikligi nedeniyle feshe
karst koruma hakkinin olmamasi ve is giivencesinden séz edilememesi, sosyal
giivenlik maliyetlerini iistlenecek isveren benzeri bir yapinin bulunmamasi, platform
caligmasinin yapisi geregi c¢alisanlarin  Orgilitlenmesinin - miimkiin olmamasi,
calisanlarin karsilastiklar1 ayrimcilik ve esitsizlikler, is sagligl ve giivenligi risk ve
sorumluluklarinin ¢alisana dissallastirilmasi, fiziksel saglig1 ve ruh sagligini1 olumsuz
etkileyebilecek olumsuz ¢alisma kosullarmin varligi gibi hususlar platform

calismasinin ¢alisan acisindan yarattig1 dezavantajlardir.

Platform c¢alismasina veya platform calisanlarinin hukuki statiilerine iligkin
Tiirk hukuku kapsaminda yasal bir diizenleme ya da bilinen, verilmis bir yarg: karari
bulunmamaktadir. Uluslararas1 kapsamda incelendiginde ise, is¢ilere taninan temel
haklarin platform c¢alisanlarina da taninmasi amaciyla platform g¢alismasina iligkin
yasal diizenlemeler yapmis olan iilkeler bulundugu gibi bu hususta ¢esitli mevzuat
caligmalar1 yiruten ulkelerin de mevcut oldugu goriilmektedir. Ek olarak AB’nin bazi
direktiflerinde, platform ¢aligmasina iligskin kosullarin iyilestirilmesinin hedeflendigi
sOylenebilir. Ayrica gesitli Ulkelerin ulusal mahkemelerinin stati tespitine yonelik
belirledigi kriterleri uyguladig1 yargi kararlar1 da mevcuttur. Konuya iliskin verilen
kararlar yasal diizenlemelere dayanak olusturacak niteligi haiz olduklarindan mevzuat

caligmalar1 kadar ulusal mahkeme kararlar1 da 6nem tasimaktadir. Belirtmek gerekir
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ki, platform ¢alisanlarinin hukuki statiilerine iligskin evrensel dizeyde kabul goren bir
goriis henliz mevcut degildir. Platform ¢alisanlarmin hukuki stattilerine iliskin
uyusmazliklarin iilkeden iilkeye hatta ayni iilke igindeki sehirden sehre farkh

sonuglanabiliyor olmasi ise bu hususta ortak bir igtihadin olugsmasina engel olmaktadir.

Platform ¢alisanlar1 kendilerini is¢i statlistinde goérmekte ve is hukukunun
is¢iye sagladig korumalarin kapsaminda degerlendirilmek istemektedirler. Platform
saglayicilar ise kendilerini isveren degil, arz ve talebi bir araya getiren araci sirket
olarak tanimlamakta ve platform c¢alisanlarinin bagimsiz yiiklenici olduklarini
savunarak onlarin is hukukunun koruyucu hiikiimlerinden faydalanmalarini
istememektedirler. Bu baglamda, bagimsiz calisan ile isci arasindaki en biiyiik fark
bagimlilik unsuru iizerinden gergeklesmekte oldugundan, platform caligmasinin
niteligini belirlemede kisisel bagimliligin mevcut olup olmadiginin tespiti biyuk énem

arz etmektedir.

Platform c¢alismasinin sahip oldugu heterojen yapi, genelleme yapmay1
miimkiin kilmamaktadir. Bu noktada, platform ¢aligmasina iligkin belirsizligin
giderilmesinde platformun iyi analiz edilmesi biiyiikk Onem tasimaktadir. Bir
platformun analizinde, platformun ¢alisan ile miisteriyi yalnizca bir araya m1 getirdigi
yoksa taraflar arasindaki etkilesimi kontrol mii ettigi tespit edilmelidir. Bir platformun,
hizmeti yerine getirecek ¢alisan1 algoritma araciliiyla atadigi, yerine getirilecek
hizmetin niteliklerini belirleyerek bu hususta ¢alisana emir ve talimat verdigi; Ucrete
iliskin karar verme, tahsilat ve ddeme yetkilerine sahip oldugu ve hatta calisanin
olumsuz bir davraniginda yaptirim uygulayabildigi tespit edildiginde; bu platformun
yalnizca aracilik faaliyetlerini yerine getirdigine iliskin iddias1 yerinde olmayacaktir.
Nitekim bahsedilen platform, saglanan hizmetin her asamasinda kontrol sahibi
oldugundan platform saglayici ile c¢alisan arasindaki iligkinin is iliskisi oldugunun

kabul edilmesi gerekmektedir.

Platform c¢alismasinin sahip oldugu heterojen yap1 ile tasidigi 6zelliklerin
geleneksel is iliskilerinden bir¢ok yoniiyle ayriliyor olmasi, platform calisanlarinin
statiilerine iliskin acik bir yasal diizenlemenin ve kiiresel ¢apta kabul goren bir goriisiin
mevcut olmamasi gibi nedenler platform galisanlarinin hukuki statistinin belirsizligi
sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sorun kiresel nitelik tagimakta oldugundan,

tilkeler bazinda ¢oziime iliskin farkli yaklagimlar olugsmaktadir. Ayrica AB’nin ve ILO
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gibi uluslararasi kuruluslarin konuya yonelik farkli ¢6ziim onerileri ve yaptiklari bazi
calismalar bulunmaktadir. Genel yaklasimin ise belirlenen kriterlere uygunlugun
degerlendirilmesi suretiyle c¢alisanin is¢i ya da bagimsiz calisan statiilerinden

hangisinin kapsami i¢inde kaldiginin tespitine yonelik oldugu soylenebilir.

Belirsizligin giderilmesine duyulan ihtiya¢ sonucu platform c¢alisanlarinin
statiilerine iliskin farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Bagimsiz ¢alisma ile tasidiklari
benzer oOzellikler, platform c¢alisanlarimin bagimsiz ¢alisan statiisiinde kabul
edilmelerine iliskin bir goriisiin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu benzer 6zellikler;
licret garantisinin olmamasi, masraflarin ve bircok maliyetin calisan tarafindan
karsilanmasi, is yeri ve ¢alisma saatinin ¢aligsan tarafindan belirlenmesi, kar firsati ve
zarar riskini ¢alisanin tstlenmesi, isin kural olarak emir ve talimat almadan goriilmesi,
verilen direktiflerin genellikle sadece ekonomik nitelikle olmasi ile sorumluluk ve
karar verme giicliniin ¢alisanda olmasi gibi Ozelliklerdir. Ayrica platform
saglayicilarin, platform ¢aliganlarini “is¢i” yerine “bagimsiz calisan” ya da “bagimsiz

yiiklenici” olarak nitelendirdikleri bilinmektedir.

Platform calisanlarinin statiilerine iligskin bir diger goriis, bu c¢alisanlarin i1s¢i
olarak nitelendirilmeleri gerektigi yoniindedir. Bu goriise gore, is iligkisinde
bulunmasi gereken ticret, bagimlilik ve is gorme unsurlari platform c¢aligmasi
iliskisinde de mevcuttur. Bu goriis, is s6zlesmesinin ayirt edici unsuru olan bagimlilik
unsurunun platform ¢aligmasinda mevcut olmakla beraber goriiniim seklinin
farklilastigini, bazi platform g¢alismasi iligkilerinde ise esnedigini kabul etmektedir.
Platformlarin heterojen yapis1 geregi, platform ¢alisanlarinin is¢i niteliginde
sayilabilmeleri i¢in mevcut olmasi gereken kriterlerin her platformda bulunmasi
miimkiin degilse de bu kriterler genel olarak su sekilde belirtilebilir: Calisanlara isin
goriiliis sekline iliskin ayrintili talimat verilmesi, isin goriilmesi i¢in gereken arag
gerecin platform tarafindan saglanabilmesi, ¢alisanin platform sistemine giris ¢ikis
saatlerine iligkin yiikiimliliikler getirilebilmesi, sabit 6deme, hastalik izni, rekabet
yasag1 ve miinhasirlik s6zlesmesi, olusturulan algoritmalarla ¢alisanin siirekli olarak
denetlenmesi ve miisteriler tarafindan degerlendirilmesi, platformlarin ¢alisana
yaptirim uygulama yetkisini haiz olmas1 vb. Bu goriis, platform ¢alisanlarinin isci
statiisiinde olduklariin kabul edilmesinin tam bir ¢6ziim olmayacagini, ek olarak is
ve gelir giivencesizligi, ticretli izin hakki, issizlik 6denegi, emeklilik hakki, is sagligi

ve giivenliginden kimin sorumlu oldugu, birden fazla platformda ¢alisilmasi halinde
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isverenin kim oldugu gibi birtakim sorunlarin da ¢oziilmesi gerektigini kabul

etmektedir.

Bir diger goriis ise platform g¢alisanlarmin TUrk hukukunda bir stati olarak
kabul edilmis olmayan ancak Ispanya, Almanya, Ingiltere gibi baz1 iilkelerde yasal
olarak taninmis olan UgUncu kategori/ is¢i benzeri istihdam statiisiinde kabul
edilmelerine iliskindir. Bu goriise gore platform calisanlart ne bagimsiz c¢alisan
tanimma ne de is¢i tanimina uymaktadir. Platform ¢alisanlarinin is sahibiyle
aralarindaki iliski is¢ilerinki kadar yiiksek seviyede kisisel bagimlilik igermiyor olsa
da korunma ihtiyaci i¢inde bulunmalari, is hukukunun koruyucu hiikiimlerinin
kapsamina alinmalarini gerekli kilmaktadir. Bu gortis, isci ile bagimsiz calisan statiisii
arasinda tgcilincii bir kategori olusturulmak suretiyle is hukukunun koruyucu
hiikkiimlerinin  platform c¢alisanlarina uygun diistiigli Ol¢clide uygulanmasinin

gerekliligini savunmaktadir.

Platform calisanlarinin hukuki statiilerinin belirsizligi sorununa iliskin diger
¢ozim oOnerilerinden bahsetmek gerekirse, konuya iliskin bir goriis; istihdam statusu
ayrimi yapilmaksizin iilkelerin ulusal mevzuatlarinda yer alan koruyucu hiikiimlerin
platform calisanlarina da uygulanmasi yoniindeyken, bir diger goriis yalnizca platform
calisanlarini kapsamina alan yeni bir statiiniin olusturulmasi ve bu statiiye iligkin yasal
diizenlemelerin yapilmasi yoniindedir. Bir baska goriis ise, platform calismasina
yonelik uluslararasi bir diizenlemenin gerekliligine iliskindir. Zira platform ¢aligsmasi,
zayif hukuki korumalarin mevcut oldugu iilkelerdeki ¢aliganlarin da cografi sinirlar
olmaksizin c¢esitli platformlarda hizmet saglamasina olanak tanimaktadir. Ancak
uyusmazlik halinde bu ¢alisanlara ikamet yeri hukuk kurallari uygulandiginda, bahsi
gegen ¢aligsanlar is hukukunun is¢iyi koruyan kurallarindan yararlanamayabilmektedir.
Konuya iliskin bir diger goriis ise kupon esasli ¢alismanin platform g¢alismasinda

uygulanabilecegi yoniindedir.

Kanaatimizce platform ¢alisanlarinin hukuki statiilerine iligkin genel ve
kapsayici bir smiflandirma yapilmasi miimkiin degildir. Zira platform g¢alismasinin
heterojen yapist bunu miimkiin kilmamaktadir. Gergekten de platform calisanlarinin
tamaminin bagimsiz ¢alisan olarak kabul edilmesi halinde platform saglayici ile
aralarinda siki bir bagimlilik iligkisi olan ve kendilerine verilen isi, is sahibinin emir

ve talimatlarina bagli ve denetime tabi olarak yerine getiren platform calisanlari da isci
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olarak nitelendirilemeyeceklerinden; bu ¢alisanlar feshe karsi koruma, dinlenme
hakki, izin hakki, sosyal giivenlik hakki, is kazas1 ve meslek hastaligina kars1 koruma

gibi temel koruyucu diizenlemelerin tiimiiniin kapsami disinda kalacaklardir.

Bu baglamda platform c¢aliganlarinin statiilerine iliskin en dogru tespitin
taraflarin arasindaki iliskinin vaka bazinda incelenmesi suretiyle yapilabilecegi
diistiniilmektedir. Bu noktada AB’nin Platform Calismasinda Calisma Kosullarinin
Iyilestirilmesine Iliskin Direktif Teklifi 6rnek almmak suretiyle yapilacak bir yasal
dizenleme ile bazi kriterler belirlenerek, bu belirli kriterleri tasiyan platform
calisanlarinin is¢i statiisiinde olduklarinin karine olarak kabul edileceginin hiikiim
altina alinmas1 makul gériinmektedir. Bu adi karinenin kabulii ile platform ¢alisaninin

is¢i statiistinde olmadigi hususundaki ispat yiikii platformlara yiiklenecektir.

Kaldi ki belirli kriterleri tasiyan platform caligsanlarinin is¢i statiisiinde
olduklarmin kabul edilmesi, bu ¢aligsanlarin is hukukunun iscilere tanidig1 korumalarin
tamamindan aymi Olgiide yararlanacaklari anlamina gelmemektedir. Zira mevcut
diizenlemeler kapsaminda da iscilerin tamami isciyi korumaya yonelik haklarin

tamamindan ayni diizeyde faydalanmamaktadir.

Bahsi gecen tim c¢o6zim onerilerinin temelinde, platform calisanlari ile
platform saglayicilar arasindaki hiyerarsik sistemin adil bir sekilde islemesinin
saglanmasi ve platform galiganlarinin is giici piyasasindaki konumlari ile korunma
ithtiyaclarmin seviyesinin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Yapilacak hukuki
diizenlemelerin ve verilecek yargi kararlarinin bu esaslar etrafinda sekillenmesi 6nem

arz etmektedir.
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