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OZET

CERRAHI VE DAHILI BIRIMLERDE CALISAN HEMSIRELERIN
MOTIVASYON DUZEYLERI VE ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESI

KIRTELER, Duygu

Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Tiilay YAVAN
fkinci Tez Danismant: Prof. Dr. Filiz OGCE AKTAS

Ocak,2024

Saglik calisanlarinin motivasyonu, sunduklar1 hizmetin kalitesini Onemli Ol¢iide
etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma izmir Demokrasi Universitesi Buca Seyfi Demirsoy
Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nde cerrahi ve dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin
motivasyon diizeylerinin saptanmasi ve motivasyonlarint etkileyen faktdrlerin
degerlendirilmesi amaciyla Agustos- Eyliil 2023 tarihleri arasinda 260 hemsire ile
yapilmustir. Veriler hemsire is motivasyon 6l¢egi ve sosyodemografik klinik veri formu
ile toplanmigtir. Verilerin analizi i¢in SPSS istatistik paket program kullanilmistir.
Calismamizda, hemsirelerin motivasyon puan ortalamalart 2,32+0,29, cerrahi
birimlerde ¢alisan hemsirelerin motivasyon puan ortalamast 2,34+0,33, dahili
birimlerde ¢aligan hemsgirelerin motivasyon puan ortalamasi1 2,31+0,26 olarak
saptanmistir. Cerrahi birimlerde calisan hemsirelerin motivasyon puanlari, dahili

birimlerde ¢alisan hemsirelerin motivasyon puanlarindan istatistiksel olarak anlaml
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derecede yiiksek bulunmustur (p<0,01). “Demografik 6zellikler” a¢isindan cinsiyet ve
farkl egitim diizeyleri; “ekonomik 6zellikler” agisindan farkli gelir algist; “meslek ve
calisma oOzellikleri” acisindan calisilan alan, meslegi degistirmeyi veya birakmay1
diistinme, isten duyulan memnuniyet, fazla mesai yapma, giinliik bakilan hasta sayzsi,
meslekte ve birimde g¢alisma siireleri; psikososyal Ozellikler agisindan meslegini
isteyerek secip segmeme durumu, ekip ile is birligi yapma durumu; orgiitsel ve
yonetsel Ozellikler acisindan ¢alisilan birimin fiziki kosullari, birimler arasi
koordinasyon eksikligi yasanip yasanmamasi ve ast-list iligkilerinde iletisim
kopuklugu yasanma durumuna goére hemsirelerin is motivasyon puanlari arasinda
anlamli farkliliklar saptanmistir. Arastirma sonucunda isten duyulan memnuniyet,
giinliik bakilan hasta sayisi, meslekte ¢aligma siiresi, ekip ile yapilan is birligi, birimin
fiziki kosullari, iletisim ve koordinasyon eksikligi gibi faktorlerin motivasyonun
diismesine neden olabilecegi  belirlenmistir.  Personelin ~ motivasyonunun

arttirtlmasinda bu faktorlerin goz 6niinde tutulmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Motivasyonu, Motivasyon Araclari, Hemsire, Cerrahi



ABSTRACT

DETERMINATION OF MOTIVATION LEVELS AND AFFECTING FACTORS
OF NURSES WORKING IN SURGICAL AND INTERNAL UNITS

KIRTELER, Duygu

Master’s Program in Surgical Nursing

Advisor: Prof. Dr. Tiillay YAVAN
Co- Advisor: Prof. Dr. Filiz OGCE AKTAS

January,2024

The motivation of healthcare professionals can significantly affect the quality of the
service they provide. This study was conducted with 260 nurses between August and
September 2023, in order to determine the motivation levels of nurses working in
surgical and internal units at Izmir Democracy University Buca Seyfi Demirsoy
Training and Research Hospital and to evaluate the factors affecting their motivation.
Data were collected with the nurse work motivation scale and sociodemographic
clinical data form. SPSS statistical package program was used to analyze the data. In
our study, the mean motivation score of nurses was found to be 2.32+0.29, the mean
motivation score of nurses working in surgical units was 2.34+0.33, and the mean
motivation scores of nurses working in internal units was 2.31+£0.26. The motivation
scores of nurses working in surgical units were found to be statistically significantly
higher than the motivation scores of nurses working in internal units (p<0.01).

Significant differences were found between the work motivation scores of nurses
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according to gender and different education levels in terms of “demographic
characteristics"; different perception of income in terms of “economic characteristics";
field of study, thinking of changing or quitting the profession, satisfaction with the job,
working overtime, number of patients cared per day, working time in the profession
and unit in terms of “profession and work characteristics"; whether they choose their
profession willingly or not, whether they cooperate with the team in terms of
“psychosocial characteristics”; the physical conditions of the unit, whether there is a
lack of coordination between units, and whether there is a communication gap in
superior-subordinate relations in terms of ‘“organizational and managerial
characteristics". As a result of the research, it was determined that factors such as job
satisfaction, number of patients cared per day, length of time working in the profession,
cooperation with the team, physical conditions of the unit, lack of communication and
coordination may cause a decrease in motivation. It is recommended that these factors

should be taken into account in increasing staff motivation.

Keywords: Work Motivation, Motivational Tools, Nurse, Surgery

vii



ITHAF

Bu tezi her daim destekgilerim olan canim aileme ithaf ediyorum...

viii



TESEKKUR

Yiiksek Lisans egitimim ve tez siirecimde destegini hep yanimda hissettigim degerli
tez danismanlarim Izmir Ekonomi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekani
Sayn Prof. Dr. FilizOGCE AKTAS’a ve izmir Ekonomi Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Dekan Yardimecisi Prof. Dr. Tiilay YAVAN’a,

Yiiksek Lisans egitimim boyunca bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim mesleki

gelisimime katkida bulunan tiim hocalarima,

Tez ¢alismamin istatiksel analiz asamasindaki biiylik katkilarindan dolayr degerli

hocam Dog. Dr. irfan AKKAS’a

Yiiksek lisans tez aragtirmamla ilgili kurum izin onayinin alinmasi siirecinde destegini
saglayan T.C. Izmir il Saghk Miidiirliigii Izmir Demokrasi Universitesi Buca Seyfi
Demirsoy Egitim ve Arastirma Hastanesi Egitim Hemsiresi Giil ASLAN, Melek
GULCUK ve Banu BALIM’a

Yiiksek lisans tez arastirmamla ilgili veri toplama siirecinde katilim saglayan T.C.
Izmir Il Saglik Miidiirliigii Izmir Demokrasi Universitesi Buca Seyfi Demirsoy Egitim

ve Arastirma Hastanesi hemsirelerine,

Bana her kosulda destek vermis, her zaman yanimda olduklarini hissettirmis, benim
icin biiylik ¢aba sarf etmis, emeklerinin karsiliklarini hicbir sekilde 6deyemeyecegim

canim aileme,
Egitim silirecimin tiim asamalarinda emegi olan ismini sayamadigim herkese, tim
ictenligimle

Sevgi ve Sonsuz Tesekkiirlerimi Sunarim.

Duygu KIRTELER
Lzmir, Ocak 2024

X



ICINDEKILER TABLOSU

OZET ...ttt iv
ABSTRACT ...ttt sttt et sttt e b vi
TTHAF <ttt ettt et et enees viil
TESEKKUR ..ottt ettt ettt ettt ses s e enenesenenas ix
ICINDEKILER TABLOSU ..ot X
TABLO LISTEST ...ttt xiii
SEKIL LISTEST ... Xiv
BOLUM 12 GIRIS o e 1
1.1.  Problemin Tanimi ve ONeMi..................c..c.ccocoeovveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeas 1
1.2, Arastirmanin AMACE...........cccc.oooeeeeeieeeiiieeieeeeeeeeeiieee et 3
1.3 Arastirma SOFULATL ..............ccccveeeeeeeee oo 4
BOLUM 2: LITERATUR TARAMASTI ......cceeumiimiriiierirereneiesinesisssesesesessiesesesessnnen. 5
2.1. Motivasyon Kavraminin Tanimi ve ONemi................cccococoeveveeeeeeeeeeeeeeeen. 5
2.2. Motivasyonun Temel Kavramlari ...............cc.ccccccoevvuiiviaiiieiiiaiieeieeiieeeeien 5
2.3. MOBIVASYON SUFECI ..ottt 6
2.4. MOtivasyOnUN AMGACT..............cccueeeieieiiiieaie ettt 7
2.5. Motivasyonun OzelliKIri ....................cccooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen 7
2.6. Motivasyonun Faydalart ...................ccoccoeiiaiiiiiiiiieiiieiiese e 7
2.7. MOtivaSYOR TUFLETI............oocveeeieieie e 8
2.7.1. ISl MOLIVASYOM..........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
2.7.2. D1SSAL MOEIVASYOT ...ttt ettt e s 8
2.7.3. I¢csel ve Dissal Motivasyonun Kavramsal Yapisi................ccccovveeevevnnnns, 9

2.8. Motivasyon KuramlQri .............c...cccocceeviuieiiiiieaieesie e 9
2.8.1. Kapsam KuramIQri..............cccccooeeeeeciieniieeiiieniieeieesiee et sve e veevee e 9
2.8.2. SUreC KUFAMIATT.............oooeiveeeeeeiieeeeeeieee e eeeceee e eeeiaee e eeivaee e 10

2.9. MOtiVASYOR AVAGIATL.......coeeeeieeiieiieeiieciee ettt ettt aae s 10
2.9.1. Ekonomik motivasyon aQraglart ................ccccceeeeeeeeenceeeceeniesieeseeeeeenn, 11
2.9.2. Psiko-Sosyal motivasyon araglart.................cccccceeeveveeeeceeneesceeenneeenenn, 11
2.9.3. Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglart..................cccoevevveeeevevevnens 12
2.10. Saghk Hizmetlerinde Motivasyonun Onemi.......................ccocooveveveeennnn.. 12
2.11. Hemgirelikte Motivasyonun OREmi ....................ccocooeeveveeeeeeeeeereeeeenenn. 13



BOLUM 3: GEREC VE YONTEM ..o 14

3.1 AraSturmanin TIDiU .......cc.oooiuieiiiieeiee et 14
3.2. Arastirmanin Yeri Ve ZAMANL .....................cooeeeeviueeeeeeeeeeeeeciieeeeeeeeeeeiieeeeaen 14
3.3. Arastirmanin Evieni ve Orneklemi...............c.cooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 14
3.4.0rnekleme Kabul Edilme ve Dislanma OICUtIEri................coceeveeeeeeeeeeerrnn 14
3.5. Veri Toplama AvaAGLarty................ccccooveeeiiiiiiiiieieee e 15
3.5.1. Sosyodemografik ve Klinik Ozellikler Veri Formu..................ccocoveveeuen, 15
3.5.2. Hemgire Is Motivasyon Olgegi (HIMO) ............ccccccooovveeeeeeeeeeeeereeenan, 15
3.6. Caltsma MateryQli...............cc.cccoevouiiiieiiiiiieeie e 16
3.7. Arastirmanin DegiSKenleri.................ccccoovvieiiiiiiaiiiiiieeieeeee e 16
3.8. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi...................ccoevvevviiniiiniiaiieiiaeennne. 16
3.9 Arastirmanin EtiGi............ccocooiiiiiiiieiiiie ettt 17
3.10. Arastirmanin SIIFIILGL .............ccooooviiiiiiiiiieeet e 17
311, Tez Zaman Cizel@eSi ..............ccoovueeiieiiiaiieeiieeeiieeie e 17
BOLUM 4: BULGULAR .....cooooiiiiiiiiinnieiisceiesiesiesiae s 19
4.1. Hemsirelerin Demografik Ozellikler ve Is Motivasyonlarina Iliskin Bulgular19
4.2. Hemsirelerin Is Motivasyonlarmma Iliskin Bulgular .........................cocoon...... 22
4.3. Hemsirelerin Ekonomik Durumu ve Is Motivasyonlarina Iliskin Bulgular .... 22
4.4. Mesleki ve Calisma Ozelliklerine Iliskin Bulgular.......................ccccoevenn.... 24
4.5. Psiko-Sosyal Ozelliklere Iliskin Bulgular ..................c.cccccocovovoveveeeeeeerennnn. 29
4.6. Orgiitsel ve Yonetsel Ozelliklere Iliskin Bulgular ..................c.c.coccocoevveenn.... 30
4.7. Yurt Disinda Calismaya Iliskin Diisiincelerine Ait Bulgular ......................... 33
4.8. Bagimsiz Degiskenler ile Cerrahi, Dahili ve Tiim Calisan Hemsgirelerin s
Motivasyonlar: Arasindaki Iligki (Korelasyon Analizleri) ................cc.coccoeuun... 35
4.9.Bagimsiz Degiskenler ile Cerrahi, Dahili ve Tiim Calisan Hemsirelerin s
Motivasyonlar: Arasindaki Iligki (Regresyon Analizleri)..................c.ccocooveveene.., 36
BOLUM 5: TARTISMA ...t 40
5.1. Hemsire Is Motivasyonu ve Demografik Ozellikler Arasindaki Iligki............. 40
5.2. Hemsirelerin Is Motivasyonlar: Arasindaki Iligki...................c.cococovevevvenn.. 42
5.3. Hemsire Is Motivasyonu ve Ekonomik Durumu Arasindaki Iliski .................. 43
5.4. Hemgire Is Motivasyonunun Mesleki ve Calisma Ozellikleri Arasindaki Iliski
................................................................................................................................ 44
5.5. Hemsire Is Motivasyonu ve Psiko-Sosyal Ozellikleri Arasindaki Iliski .......... 46

Xi



5.6. Hemsire Is Motivasyonu ile Orgiitsel ve Yonetsel Ozellikler Arasindaki Iliski

................................................................................................................................ 47
5.7. Hemsire Is Motivasyonunun Yurt Disinda Calismaya Iliskin Diisiinceleri
AFASIAQKT TILSKG ...t 48
BOLUM 6: SONUC VE ONERILER.........c.cooiiiiiieeeeeee e 50
O.1. SONUGCLAT ..., 50
6.2. ONEEILEF ... 53
KAYNAKGCA .ottt sttt et ettt et e besbesaeeneeneas 55
EKLER ..ottt bbbttt neenean 64
Ek 1 Sosyodemografik ve Klinik Ozellikler Veri FOrmu...................ccccocoveveveennn, 64
Ek 2 Hemgire Is Motivasyon Olcegi (HIMO)..................cccooooveeeeeeeeeeeeeeeen 67
Ek 3 Bilgilendirilmis Gontillii Olur FOrMU..............cccccoveviieiiaiiiiiieiieeieeieein 69
Ek 4 Etik KUFUL ORQYL ..ot 70
Ek 5 Hastane On I2in BelgesSi...................cccoveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneees 71
Ek 6 KUFUI LZi <...........cooooooeeeeeeeeee e 72
Ek 7 Hemgire Is Motivasyon Olcegi Kullamim Izni......................cccoooeveeeeeeen, 74

Xil



TABLO LiSTESI

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik OzelliKIeri ..............covovuevevereereeeeeeeeceeeereeeneean. 19
Tablo 2. Hemsirelerin Demografik Degiskenlere Gére Is Motivasyonu Puanlarmin
KarstlastirIImasT .......cccvviiiiiiiciie et et re e e eaneeen 21
Tablo 3. Hemgire Is Motivasyonu Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
D5 0S) 4 1<) 5 DO USSP URTU PSR SURRRRIRO 22
Tablo 4. Hemsirelerin Ekonomik Degiskenlere Gore Is Motivasyonu Puanlarmin
KarstlastirIImasT .......cccuviiiiiiiiiiie et e re e e eareeen 23
Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki ve Calisma Ozelliklerine Gére Is Motivasyonu
Puanlarinin Karsilagtirtlmast...........ccoouiiiiiiiiiiiieciie e e e 25
Tablo 6. Hemsirelerin Mesleki ve Calisma Ozelliklerine Gére Is Motivasyonu
Puanlarinin Karsilastirtimast............coviieiiiiiiiiiiciieeeeeeeeee e e 27
Tablo 7. Hemsirelerin Psiko-Sosyal Ozelliklerine Gore Is Motivasyonu Puanlarinin
KarstlastirIImMasT .......ccvviiiiiiiiiie ettt e ere e e ere e eeaneeens 30
Tablo 8. Hemsirelerin Orgiitsel ve Yonetsel Ozelliklerine Gére Is Motivasyonu
Puanlarinin Karsilagtirtlmasi............coouiiiiiiiiiiic et 31

Tablo 9. Hemsirelerin Orgiitsel ve Yonetsel Ozelliklere Goére Hemsire Is Motivasyon

Puanlarinin Karsilastirtimast........c..cooouiieiiiiiiiiieciie e e e 32
Tablo 10. Hemsirelerin Yurt Disinda Calismaya iliskin Diisiincelefi......................... 33
Tablo 11. Hemsirelerin Yurt Disinda Calismaya iliskin Diisiincelerine Gére Hemsire
Is Motivasyon Puanlarmin Karsilastirilmast..............o.ceveueveveveveveneeeeeeeeeeeeeesennenn, 34
Tablo 12. Hemsirelerin Degiskenlere ait Korelasyon Katsayilart..............cccceuennee.e. 36
Tablo 13. Hemsirelerin Degiskenlere ait Regresyon Analizleri............cccoccveeieennnnne. 39

Xiii



SEKIL LISTESI

Sekil 1. Motivasyon ile ilgili kavramlar.............ccccooiiiiiiiiniiiiiiiieeeee e 6
Sekil 2. MOtIVASYON STIECT ..euvveeiieriieeiieiieeieeriieeteesiteeteesiteeteeseeeaeenseeebeenseesnseeseens 6
Sekil 3. Igsel ve digsal MOtiVASYONUN YAPISI........ccveeveveveveerereeeeeeeereeeeeeeeeseseneseeeeseneees 9
Sekil 4. Tez Zaman CiZelEST........eecvieriieiiieiiieiieie ettt 18

X1V



BOLUM 1: GIRIS
1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Motivasyon, bireylerin belirli bir amac1 ger¢eklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleriyle davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri olarak tanimlanir (Herlina,
Nordianiwati ve Wahyuni, 2023). Davranisi hedefe yonlendiren performans unsuru
olan motivasyon sirket, okul ve hastane gibi kurumlarda bireyi verimli ve etkin hale
getirmede kullanilabilecek onemli bir faktordiir (Bayrak¢enen, Oktay ve Canpolat,
2021). Bu istegi saglayan faktor ise ¢alisandaki mevcut olan motivasyon diizeyidir.
Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyler calistiklar1 kurumlarda daha verimli hizmet
sunarlar (Kilic Aksoy, 2020). Insan hayat1 ile ilgili ¢aligmalar yapan saglk
kurumlarindaki calisanlarin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi, diger bircok
kurumdakinden daha ¢ok 6nem tasimaktadir (Naldoken ve Sarigoban, 2020). Hangi
amagla olursa olsun saglik kurumlarinin ortak hedefi ¢alisanlarinin cabalarini ve
amaclarin1 gerceklestirmeye yonelik olmalidir. Saglik meslek gruplar icinde
hemsireler dnemli bir yere sahiptir. Hemsirelerin temel amac ve hedefleri arasinda
insan sagligmi koruma, gelistirme, ideal saglik diizeyine ve yasam kalitesine
ulagtirmay1 saglamak vardir. Bu nedenle hemsirelerin de arzu ve gereksinimleri
dikkate alinarak motivasyonlar1 yiiksek tutulmalidir (Karabulut ve Cetinkaya, 2011).

Hemsirelerin motivasyon diizeyleri calistiklar1 birimlere gore farklilik
gostermektedir (Bayram Erkol, 2017). Dahili ve cerrahi birimlerde ¢aligan hemsireler
tan1 konulan hastaliklarin akut ya da kronik siireglerinde holistik bakis agisiyla sagligin
korunmasi, gelistirilmesi, tedavi ve bakim siireclerini yiirtitmektedirler (Yanmis ve
Ozcan, 2022). Bu nedenledir ki hemsireler hastanelerdeki en yorucu ve yogun
birimlerde goérev alan saglik c¢alisanlaridir (Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Yogun
caligma saatleri, hasta sirkiilasyonunun fazlaligi, personel sayisinin az olmasi, is
yogunlugunun siirekli artmasi gibi faktorler motivasyonun diismesine neden
olabilmektedir (Bayer vd., 2023). Biitiin bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin
dogru planlamalar yapilmali, motivasyonun arttirilmasinda etkili olan faktorler iyi
degerlendirilmelidir (Doganli ve Demirci, 2014).

Motivasyonun arttiritlmasinda etkili olan faktdrler arasinda ekonomik,

psikososyal ve yonetsel araglar yer almaktadir (Ece, Tokgdzoglu ve Oguz, 2021).



Calisanlarin gayret ve ¢abasina, yaptiklari ige karsilik olarak uygun diizeyde ekonomik
olanaklarin saglanmasi motivasyonlarini da olumlu etkilemektedir. Bunun igin {icret,
odil ve prim sistemi, servis, yiyecek ve giyecek yardimi gibi daha iyi ¢alisma
kosullarmin saglanabilecegi belirtilmektedir (Oztiirk ve Dogug, 2020). Psiko-sosyal
araglar denildiginde; toplumsal statii, is Ozgirliigii, takdir edilme, cevresel uyum,
psikolojik olarak glivende hissetme, iistlerle etkin iletisim kurma ve sosyal aktiviteler
diisiiniilebilir. Yonetsel araglar ise hedef ve amag ortakligi, is gilivencesi, fikir
aligverisi, isin dikkat cekici olmasi, ekip calismasi, fiziki g¢aligma ortaminin
diizenlenmesi, esit ve disiplinli sistem, rotasyon, iste yilikselme ve kariyer planlama
gibi durumlar1 kapsamaktadir (Hakmal, Karadag ve Demir, 2012).

Ulkemizde hemsirelerin motivasyon diizeylerini inceleyen bazi calismalar
mevcuttur. Demirkan’in (2007), hemsirelerin motivasyon diizeyleri {izerine yaptig1
caligmasinda; ¢alisma kosullarindaki iyilestirmenin motivasyonu ve is performansini
olumlu yonde etkiledigi bildirilmistir (Demirkan, 2007). Korkmaz’in (2008) saglik
calisanlar1 lizerinde yaptigi arastirmada; saglik calisanlarini en az motive eden
hususlarin psiko-sosyal araglar, en cok motive eden araglarin ise orgiitsel ve yonetsel
motivasyon araglari, oldugu belirtilmistir (Korkmaz, 2008). Aslanadam’in (2011)
saglik personelinin motivasyonu ve buna iliskin alt boyutlar &6zelinde yapilan
caligmasinda ise cinsiyete, 6grenim durumu ve gelir durumuna gore farklilik gosterdigi
bildirilmistir (Aslanadam, 2011). Ocal, Tekin ve Kurklu tarafindan (2015) yapilan
aragtirmada, egitim durumunun cerrahi hemsirelerinin biitiin motivasyon diizeylerini
etkiledigi bildirilmistir (Ocal, Tekin ve Kurklu 2015).

Uluslararas literatiirde de hemsirelerin motivasyon diizeylerini degerlendiren
cesitli calismalar goze carpmaktadir. Toodea, Routasalo ve Suominen’in (2011)
yaptiklar1 arastirmada, hemsirelerin iy motivasyonunu etkileyen faktorlerin isyeri
ozellikleri, ¢alisma kosullari, kisisel 6zellikleri, bireysel dncelikleri ve igsel psikolojik
durumlar1 oldugu bildirilmistir (Toodea, Routasalo ve Suominen, 2011). Baljoon,
Banjar ve Banakhar’in (2018; 2019) yaptiklar1 ¢aligmalarda hemsirelerin is
motivasyonunu kigisel ve orgilitsel faktorlerin etkiledigini; kisisel faktorlerin yas,
deneyim, egitim diizeyi Orgiitsel faktorlerin ise idari pozisyonlari, terfi, kosullu
odiiller, destekleyici iligkiler oldugunu ve hemsirelerin i motivasyonunu en yliksek
diizeyde {licret ve Orgiitsel araclarin etkiledigini bildirmistir (Baljoon, Banjar ve

Banakhar, 2018; 2019).



Negussie ve Oliksa’nin (2020) Etiyopya’daki hemsgireler arasinda is
motivasyonu ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklar1 g¢aligmada,
hemgsirelerin is motivasyonlarinin diisiik oldugu, calistigr saglik kurumunun tiiri,
kurumdaki sayg1 ve faydaya bagl olarak hemsirelerin is motivasyonlarinin etkilendigi
belirlenmistir (Negussie ve Oliksa, 2020). Batool vd. (2022) hemsirelerin
cogunlugunun {icret, yan haklar, kariyer firsatlari, ¢alisma alan1 ve ortamindan
memnun olmadigini bildirmistir (Batool vd., 2022). Priyantini ve Ayatulloh (2023)
hemsirelerin is motivasyonlarinin performanslarini etkiledigini ve motivasyonlarini
etkileyen en Onemli faktorlerden birinin ¢alisma ortamindaki kosullar oldugunu
bildirmistir (Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Rahadian Syah vd. (2023) hemsire is
motivasyonunu etkileyen faktorler arasinda ¢alisma statiisli, hizmet siiresi ve yas
oldugunu bildirmistir (Rahadian Syah vd., 2023).

Is motivasyonu, saglik hizmetlerinde isle ilgili sonuglarin siire¢ ve niteligini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bununla birlikte saglik kurumlarinda artan
taleplere ve zorluklara ragmen hemsirelerin hali hazirda performanslarini, hizmet
sunumunu etkileyen ig motivasyonu ile ilgili hala bir anlayis eksikligi vardir (Bayer
vd., 2023). Kaliteli ve giivenli bir saglik hizmeti sunumu i¢in siirl kaynaklar1 verimli
kullanacak iyi egitimli ve motive olan saglik ¢alisanlarina ihtiyag vardir (Khim, 2016).
Sosyodemografik klinik oOzelliklerin ve motivasyon araglarinin cerrahi ve dahili
birimlerde calisan hemsirelerin motivasyon diizeylerine etkisinin belirlenmesinin
saglik hizmetleri kalitesine ve giivenli sunumuna katki saglamasi acisindan 6nemli
olacag diisiiniilmektedir. Gliniimiizde iilkemizde ve diinyada saglik alaninda ¢alisma
kosullart hizla degismektedir. Pandemi doneminde yasananlar, degisen ekonomik
kosullar, saglikta siddet, yurt dist ¢alisma olanaklar1 gibi durumlarin motivasyonu
etkiledigi ve onceki ¢calisma sonuglarina gore farkliliklar olabilecegi diisiiniildiigiinden

bu calismanin yapilmasi planlanmaigtir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, cerrahi ve dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin motivasyon diizeyleri

ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla planlanmistir.



1.3. Arastirma Sorulart

wohk D=

10.

11.

12.

13.

Hemsirelerin motivasyon diizeyleri nasildir?

Cerrahi ve dahili birimlerdeki hemsirelerin motivasyon diizeyleri nasildir?
Hemsirelerin demografik 6zellikleri motivasyon diizeylerini etkiler mi?
Hemgsirelerin ekonomik durumlart motivasyon diizeylerini etkiler mi?

Cerrahi ve dahili birimlerdeki hemsirelerin ekonomik durumlar1 motivasyon
diizeylerini etkiler mi?

Hemgsirelerin mesleki ve calisma 6zellikleri motivasyon diizeylerini etkiler mi?
Cerrahi ve dahili birimlerdeki hemsirelerin mesleki ve calisma oOzellikleri
motivasyon diizeylerini etkiler mi?

Hemsirelerin psiko-sosyal 6zellikleri motivasyon diizeylerini etkiler mi?
Cerrahi ve dahili birimlerdeki hemsirelerin psiko-sosyal 6zellikleri motivasyon
diizeylerini etkiler mi?

Hemsirelerin orgiitsel ve yonetsel 6zellikleri motivasyon diizeylerini etkiler
mi?

Cerrahi ve dahili birimlerdeki hemsirelerin orgiitsel ve yonetsel 6zellikleri
motivasyon diizeylerini etkiler mi?

Hemsirelerin yurt disinda c¢aligmaya iliskin diisiinceleri is motivasyon
diizeylerini etkiler mi?

Cerrahi ve dahili birimlerdeki hemsirelerin yurt disinda c¢alismaya iliskin

diistinceleri is motivasyon diizeylerini etkiler mi?



BOLUM 2: LITERATUR TARAMASI

2.1. Motivasyon Kavraminin Tanimi ve Onemi

Motivasyon kelimesi, Fransizca ve Ingilizce kokenli “motive” teriminden
tiiretilmigtir. “Motive” terimi giidli ve hareketi baslatan anlamindadir. Tiirk¢e’ye de
harekete geciren gii¢ veya giidii seklinde yerlesmistir (Kantar, 2017). Motivasyon
kavramimin 6ziinde giidii bulunmaktadir (Goksel ve Ayan, 2021), psikolojide, icten
gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedefe dogru yonelme ve kasitl davraniglar gosterme
siirecini ifade etmek icin kullanilmaktadir (Kogyigit, 2016). Bu siire¢ igerisinde
giidiilenme ve giidiileme 6nemli bir faktordiir. Bir baslangic giicii olarak ifade edilen
giidiilenme; ihtiyac1 gidermek i¢in gerekli davranislar1 baglatan bir kuvvet olarak
tanimlanirken, giidiileme de bir ya da birden fazla kisinin, belirli bir noktaya dogru
harekete geg¢mesi olarak tanimlanmaktadir (Uslu, Kartal ve Durukan, 2018).
Giuidiileme kavrami ile ayn1 anlami tagiyan motivasyon kavraminda da hedefe yonelik
davranislar olusturma ve bu davranislarin yonetilmesi yer almaktadir (Ozata ve Topgu,
2018).

Motivasyon, insani harekete gegiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen
diisiinceleri, umutlari, inancglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkularidir (Gokkaya ve
Tiirker, 2018), bireylerin gosterdikleri davraniglar1 uyararak harekete gecirmek, belirli
bir hedefe yonlendirmek ve siirdiirmek olarak da tanimlanmaktadir (Ozata ve Topgu,
2018; Kogel, 2020). Bu kavram dogrultusunda ii¢ ana faktdrden sdz edilebilir. Ilk
faktor; motive edilecek bireyin davranisini harekete gegirmedir. Bu da kisiyi
yonlendiren gii¢ kaynaklar1 ve kaynaklari sekillendiren ¢evresel faktorlerle ilgilidir.
Ikinci faktor, belirlenen amag¢ dogrultusunda harekete gegme ile ilgili olan davranis
yonlendirmedir. Ugiincii faktor de yonlendirilen bu davranisin devamliligidir (Cetin,

Giderler ve Giiler, 2017).

2.2. Motivasyonun Temel Kavramlar

Bireyin davranisini olusturan ve harekete geciren motivasyon siireci ile ilgili

temel kavramlar ihtiyag, diirtii ve gilidiilerdir. Bireyler ihtiyaglari, diirtiileri ve

giidiilerinin etkisiyle motive olur ve bu yonde davranislar sergilerler (Kogel, 2020).



Sekil 1. Motivasyon ile ilgili kavramlar (Kaynak: Kogel, 2020)

2.3. Motivasyon Siireci

Motivasyon siirecinin dort temel agsamasi vardir;

I¢
Dengesizlik:

Ihtiiail arzuI

Sl

Y N

Sekil 2. Motivasyon Siireci (Kaynak: Acaray ve Gilinsel, 2017)

Bireyin bir ihtiyact hissetmesi ile gidermesi arasindaki stirede hissedilen duygu
durumuna motive edilme denir. Bireylerde motive edilme ihtiyaci belirli seylere karsi
duyulan gereksinimlerle baglar. Gereksinim ortaya c¢iktig1 anda motivasyon siireci
devreye girer ve bdylece birey itici bir glicle uyarilmaya baglanir (Acaray ve Giinsel,
2017). Bireyin amaci ise ihtiyaclart ve gereksinimlerine karsi duydugu istegin
doyumunun saglanmasidir. Birey doyuma ulasti§inda baska ihtiyaclar/gereksinimler
dogar ve siireg siirekli devam eder. Birey eger doyuma ulagsamazsa, bu durum bireyde
ruhsal gerginlige ve mutsuzluga sebep olabilir. Ihtiyaclar/ gereksinimler ile doyuma

ulasma arasinda goriilen dengenin saglanmasi, bireylerde sinirsel gerilimlerin



azalmasini, bireyin yasama ve ¢aligma ortaminda mutlu olmasini saglamaktadir

(Vatansever Bayraktar, 2015).

2.4. Motivasyonun Amact

Motivasyonun temel amaci, bireylerin etkili ve verimli c¢aligmalaridir.
Calisanlarin temel beklentileri ve ihtiyaglar1 karsilandig1 oranda daha verimli ¢alisir,
dolayisiyla motivasyonlar1 yiiksek diizeyde olur. Bireylerin motivasyon diizeyleri ve
ortaya koyduklar1 performans arasinda dogrusal bir baglanti vardir (Vatansever

Bayraktar, 2015).

2.5. Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyonun temelini iki 6zellik olusturmaktadir. Birincisi bireysel ve bireye
Ozgii olmasi, yani bir bireyin motivasyonunu arttiran bir olay, bagka bir bireyin
motivasyonunu etkilemeyebilir. Ikincisi ise bireylerin davranislarinda gozlenebilir

olmasidir (Kogel, 2020; Ugur Garipagaoglu, 2020).

2.6. Motivasyonun Faydalart

Akile1 bir motivasyon diizeni ruh bilimi ve toplum bilimi kurallarina gore
olmalidir. Boylece motivasyon diizeni, kurum ve kuruma hizmet veren caliganlara

asagidaki faydalar1 saglayabilecektir (Eren, 2019; Celik, Simsek ve Akgemici, 2005).

e (Calisanlar;, mevcut motivasyon imkanlarindan daha c¢ok yararlanmaya
yoneltmek kisiler arasi olumlu rekabeti gelistirir.

e Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanir.

e C(Calisanlarin aynm1 zamanda toplumsal ihtiyaclarini karsilamasina olanak
saglanir.

e (Calisanlarin benlik saygilar artar.

e (Calisanlarin yetenekleri gelisir.

e Yaraticilik ve onderlik niteliklerinin ortaya ¢ikmasi saglanir.



2.7. Motivasyon Tiirleri

Motivasyon, i¢sel ve digsal motivasyon olmak iizere ikiye ayrilir. Igsel
motivasyon faktorleri, gérev yapma arzusu, digsal motivasyon faktorleri ise birey
calisirken gorevinin disinda olan faktdrlerin bireyi etkilemesi olarak ifade edilebilir
(Gokkaya vd., 2018). Igsel motivasyonda kisinin kendini motive etmesi soz
konusuyken, digsal motivasyonda kisinin motive olmast i¢in bir etkiye gerek
duyulmaktadir. Herzberg’e gore, i¢sel motivasyon araglari ¢alisanin motivasyonunu
yiikseltirken, digsal motivasyon araclarmin motivasyon saglama yetisi yoktur

(Aydogdu, Cerik¢ioglu Celik ve Bardakgi, 2023).

2.7.1. I¢sel Motivasyon

Kisinin kendisinden kaynaklanan ihtiyac¢larin giderilmesi i¢in kisiyi i¢ten gelen
istek ve arzularla motive eden giictiir (Iyidemirci ve Aydintan, 2018; Aydogdu,
Cerikgioglu Celik ve Bardakci, 2023). Isin ¢ekiciligi, isyerinde dzgiirliik sinirlari,
bireyin ise verdigi onem, sorumluluk, ise katilim, kisisel yetenekleri kullanma imkan1
ve calisan becerileri gibi faktorler i¢sel motive edici unsurlardir (Adzei ve Atinga,
2012). Calisma hayatinda en 6nemli motivasyon kaynaklarindan biri ¢alisanlarin is ile
ilgili yeteneklerini ortaya koymalaridir. Bireyler yapmis olduklar isten keyif ve zevk
aliyorsa, birey kendi kendini motive edebilmektedir. igsel motivasyonda birey i¢in en

onemli 6diil basarma arzusudur (Aslan ve Dogan, 2020).

2.7.2. Digsal Motivasyon

Digsal motivasyon kaynagi bireyin dis ¢cevresindeki faktorlerden kaynaklanan
ve bu faktorlerden gelen uyarilma sonucunda harekete ge¢mesini saglayan etkendir
(Bardak ve Mamatoglu, 2023). Digsal motivasyon faktorleri iki boyutta
incelenmektedir. Sosyal boyut ve oOrgiitsel boyuttur. Sosyal motivasyon boyutu,
calisanlar arasindaki iliskiden kaynakli olup, yardim etme, arkadaslik, ¢alisanlar ve
yoneticiler tarafindan takdir edilme gibi etmenleri kapsamaktadir. Orgiitsel boyut ise
somuttur ve ¢aliganin performansinin artmasina bagli olarak, ticretin artmasi, primler,
ikramiyeler, terfi etme gibi faktorlerle ilgili olup, bireyin harekete ge¢gmesini tetikleyen

digsal giictiir (Aslan ve Dogan, 2020).



2.7.3. I¢sel ve Disgsal Motivasyonun Kavramsal Yapist

Motivasyon
Tiirleri

Icsel Digsal
Motivasyon Motivasyon

A Sosyal
Merak Ilgi Taninma Faktorler Rekabet Uyum

Sekil 3. I¢sel ve digsal motivasyonun yapisi (Kaynak: Wang ve Guthire, 2004)

2.8. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon, performansi arttirici bir faktdr olarak ele alinir. Motivasyonun
yapisini anlamaya yonelik gelistirilen kuramlar, isin 6zellikleri, orgiit kiiltiirii ve
calisanlarin psikolojisi gibi ¢esitli unsurlar {izerinden, calisanlarin sergiledikleri
davraniglar1 ve bu davranislara temel olusturan siirecleri agiklamaya caligmaktadir. Bu
motivasyon kuramlari, kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak iki bashk altinda

incelenmektedir (Eryilmaz ve Giilova, 2019).

2.8.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kurami, kisinin davraniglarina yon veren, davraniglarin ortaya
cikmasina neden olan psikolojik ve fizyolojik agidan degisen ve gelisen Kkisisel
faktorleri incelemektedir (Kiigiikdzkan, 2015). insanin gereksinimlerini, ihtiyaglarimi
genel olarak siniflandirmakta, insani belirli davraniglara sevk eden igsel faktorleri
anlamaya odaklanmakta ancak diger taraftan, bireysel farkliliklarin motivasyon
stirecindeki etkilerini yadsimaktadir (Eryillmaz ve Giilova, 2019). Dolayisiyla kapsam
kuramlar1 bireyin davraniglarini yorumlar, i¢inde bulundugu faktorleri belirlemeyi,
bireyi anlamay1 ve bu faktdrlerin {lizerinde durarak kisileri motive etmeyi hedefler

(Ulukus, 2016).



Kapsam kuramlari:
e Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami
e Frederick Herzberg’in ikili etmen kurami
e David McClelland’ in ihtiyaclarin yonlendirilmesi kurami

e Alderfer’in ERG kurami

2.8.2. Siire¢c Kuramlar

Siire¢ kuramlari, motivasyonun isleyisini biligsel faaliyetlerle agiklamaya
caligmaktadir (Kiiglikozkan, 2015). Hedef kisinin davranislaridir. Kisi o davranisi
hangi kosullarda ne sekilde sergilemistir (Buchanan ve Huczynski, 2017). Bireyin
davraniglarini etkileyen igsel ve digsal faktdrler siireg teorisinin temel aragtirma alanini
olusturmaktadir (Soyiik, 2020). Bireylerin bakis agilar1 ve deger yargilart birbirinden
farkli olmasina ragmen bireyi davranisa yonlendiren motivasyon siireci ortaktir. Siireg
kuramlari, bireyler arasindaki farkliliklarin motivasyon {izerindeki etkilerini

incelemektedir (Eren, 2013).

Stire¢ kuramlari:
e  Vroom’ un beklenti kurami
e Lawler-porter modeli
e Adams’ 1n esitlik kurami
e Locke’ un amag¢ kurami

e Davranissal sartlandirma veya pekistirme kuram

2.9. Motivasyon Araglart

Motivasyonda temel amag calisanlarin daha verimli ve istekli ¢alismalarini
saglamaktir. Is gorenlerin verimini arttirmak igin bir takim motive edici araglardan
yararlanmak gereklidir. Fakat kurumlarda kullanilan tesvik edici uygulamalar her
birey i¢in ayni etkiyi gostermeyebilir. Bir ¢alisan1 motive eden bir motivasyon araci
baska bir c¢alisan1 motive etmeyebilir (Kilig, 2023). Motivasyon araglarinin etkisi
calisanin ihtiyaclari, egitim diizeyi, deger yargilar1 ve ¢evresel faktorlere gore farklilik
gosterebilir (Biiyiiksivashioglu vd., 2023). Yoneticilerin c¢alisanlar i¢in yapacagi

gelistirici ve 6zendirici ¢aligmalar ¢aligsanlarin kisilik 6zelliklerinin incelenmesi, istek
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ve ihtiyaglarinin karsilanmasi motive edici araclarin belirlenmesinde 6nemli bir
faktordiir. Motivasyonun saglanmasinda kullanilan 6zendirme araglar1 temelde
ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar ve yonetsel araglar olarak iic kisimda
incelenmektedir. Bunlarin her biri, ihtiyaglar ve istekler farkli oldugu i¢in, caliganlar

iizerinde farkli etkileri olmaktadir (Kerse, 2016).

2.9.1. Ekonomik motivasyon araclart

Calisanlarin  motivasyonunu saglamak amaciyla is verenin kullandig
ekonomik araglar, ¢alisana verilen gorevi yerine getirmesi durumunda c¢alisanin elde
edecegi ekonomik kazang veya c¢alisanin gosterdigi gayret karsiliginda alacagi
ekonomik deger tastyan ddiillerdir (Yildirim ve Kartaltepe Behram, 2023). Bu ddiiller
icerisinde ticret artigi, prim, sosyal yardim ve kéara katilim yer almaktadir. Calisan
motivasyonunun arttirilmasinda en etkili motivasyon araci bireyin kendisinin ve varsa
ailesinin hayatinin idamesinde temel teskil eden yeterli licreti kazanmaktir (Akuzun,
2019). Ucret artis1 kullanimi en yaygin olan ekonomik aragtir. Calisana {icret artist
yapilmasi calisanin daha yliksek {iicret beklentisi ile isini birakip baska islere
yonelmesini dnleyecektir. Calisanin kazandig: iicret miktariin fazla olmasi gelecege
yonelik kendini emniyette hissetmesine neden olur ve bdylelikle motivasyonu da artar

(Soyiik, 2020).

2.9.2. Psiko-Sosyal motivasyon araclari

Motivasyon, devamlilii olan bir amaca ve ddiile yoneliktir, amact olmayan
bireyin motive olma ihtimali yoktur. Calisma ortaminda kullanilan gii¢, ihtiyaclarin
kargilanma durumu ve statiinlin degismesi gibi nedenlere dayanmaktadir. Bireylerin
yaptiklar1 ise karsilik elde ettikleri kazanca gore verimleri degismektedir (Kaya ve
Uncuoglu Yolcu, 2023). Maddi ihtiyaglarin yaninda sosyal ve psikolojik ihtiyaglar da
onemlidir. Birey ekonomik acidan tatmin olsa bile manevi yonden tatminsizse, bu
kendisini rahatsiz eder ve bu nedenle maddi unsurlarla birlikte maddi olmayan

unsurlarin da motivasyon araci olarak kullanilmasi gerekir (Seving, 2015).

11



2.9.3. Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglart

Calisanlarin performansinin arttirilmasi i¢in ihtiyaclarin ve isteklerin ortaya
konmasi ve bunlarin imkanlar dl¢iistinde karsilanmasi gerekir (Ede, 2018). Bu sekilde
yiiksek motivasyon saglanirsa c¢alisanlarin performanslart da olumlu etkilenir,
kurumun belirledigi hedef ve amaglara ulasmasina katkida bulunur (Dharma, 2017).
Kurumlar ¢alisanlarinin motivasyonunu saglamak icin ¢esitli motivasyon araglarini
kullanmaktadir (Diisiikcan ve Kati, 2017). Bunlardan biri de orgiitsel ve yonetsel
motivasyon araglaridir. Orgiitsel ve yodnetsel motivasyon araglari, is gorenlerin
amaclan ile orgiitin amagclar1 arasinda denge olusturur (Yakut ve Ozbek, 2022).
Motivasyonu arttirici orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglari i¢erisinde en 6nemlileri
kariyer ve yiikselme olanaklari, karar alma siirecine dahil olma imkani, sorumluluk
dagilimimin adaletli olmasi, siirekli egitim uygulamalari, fikir aligverisinin olmasi,
fiziksel caligma ortaminin iyilestirilmesi ve kariyer planlamasinin olmasi yer

almaktadir (Vyacheslav, Biiyiiksivaslioglu ve Seker, 2019).

2.10. Saglik Hizmetlerinde Motivasyonun Onemi

Saglik kurumlariin toplumun saglik hizmet taleplerini karsilayabilmesi i¢in
etkili ve verimli hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Calisanlar, kurumlarin hizmet
kalitesinin temel belirleyicileridir (Celik ve Karaca, 2017). Saglik sektoriiniin insan
odakli hizmet sunmasi nedeniyle sektordeki ¢alisanlar, diger sektorlerdeki caliganlara
gore farkll ve 6zellikli durumda bulunmaktadir (Batool vd., 2022). Her yoniiyle dikkat
ve itina isteyen uygulamalar yapmaktadirlar. Ciinkii insan sagligi, hata kabul etmeyen
bir onem igermektedir. Uygulamalar sirasinda hata ortaya cikarsa telafisi neredeyse
imkansiz sonuglar dogabilir (Tat Dalmag, Ozcan ve Erkasap, 2023). Bu nedenle saglik
caliganlarinin rahat, giivenli ve dikkati dagitmayacak sekilde ¢aligmalarinin
saglanmasi gerekir. Calisanlarin is yasam kaliteleri ve motivasyonlarinin saglanmasi
oncelikli ele alinmalidir. Calisanlarin is performansini yiiksek tutmak ve devamlilig
saglamak icin ihtiyaclar1 ve motivasyonlari 6nemsenmelidir (Naldoken ve Sarigoban,
2020).

Orgiitsel performanst en {ist diizeye ¢ikarmak icin ¢alisanlarinimn
performanslarini arttirmak ydoneticilerin 6nemli goérevleri arasinda yer almaktadir

(Diisiikcan ve Kati, 2017). Calisanlarin, islerinde istedikleri basariya ulagmalar1 ve
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verimli bir i performansit saglayabilmeleri i¢in ekonomik, psiko-sosyal ve yonetsel
faktorlerle motivasyonlar1 saglanmalidir (Kilig, 2023). Verimlilik ile motivasyon
arasinda yakin baglanti oldugu unutulmamalidir (Arslan ve Demir, 2020). Calisanlarin
motivasyonu arttikca zaman ve maliyetlerin azaldig1, kalite ve memnuniyetin arttig1

g6z onilinde bulundurulmalidir (Santas, Isik ve Cilhoroz, 2018).

2.11. Hemgirelikte Motivasyonun Onemi

Hastaneler, toplumun saglik hizmetini karsilamak i¢in faaliyet gosteren, yogun
emek ve teknolojiye sahip kurumlardir. Hastane personeli, hastanelerin basarisini ve
basarisizligini biiylik 6lgiide etkilemektedir (Arabaci, 2012; Doganli ve Demirci,
2014). Hangi amacla olursa olsun saglik kurumlarinin ortak hedefi calisanlarinin
cabalarin1 ve amaglarmi gergeklestirmeye yonelik olmalidir. Saglik hizmetlerinde
gérev yapan en Onemli ve en kalabalik meslek gruplarinin basinda hemsireler
gelmektedir (Negussie ve Oliksa, 2020; Dzimbiri ve Molefi, 2021). Hemsireler
hastanin tani, tedavi ve rehabilitasyon islemlerinden etkilenme durumunu en yakindan
gozlemleyen, diger saglik mesleklerine gore daha uzun siire hastanin yaninda olan
saglik ekibi tiyeleridir (Karabulut ve Cetinkaya, 2011). Hemsirelerin amag ve hedefleri
insanlarin saglikli ve rahat yasam siirmelerini saglamaktir, onlarin da ihtiya¢ ve
istekleri goz oniinde bulundurularak motivasyonlar1 yiiksek tutulmalidir (Negussie ve
Oliksa, 2020). Hemsirelerin verimli ¢alismasi hizmetin kalitesini ve basarisini
etkilemektedir (Batool vd., 2022). Hemsirelerin enerji ve giiglerinin harekete
gecirilmesi ve motive edilmesi de kurum amagclarinin gerceklestirilmesi, hastalarin
yiiksek diizeyde kaliteli ve etkin bir saglik hizmeti alabilmesi ve hizmetten memnun
kalabilmesini 6nemli derecede etkilemektedir (Celik ve Karaca, 2017).

Hemgirelerin birbiriyle uyumlu caligmalar1 ve karsilikli pozitif iligkiler
gelistirmeleri i¢in, kurumlarda sosyal ortamlarin yaratilmasi gerekir. Bunun i¢in de
bireysel performans 6l¢eklerinin olusturulmasi ve adil ddiillendirmelerin yapilmasi
onemlidir (Hakmal, Karadag ve Demir, 2012; Kundak, 2015). Hemsireler saglik
kurumlarindaki en yorucu ve yogun birimlerde ¢alismaktadirlar (Arici, 2016). Yogun
caligma saatleri igerisinde sirkiilasyon c¢oklugu, saglik personeli sayisinin azligi, is
yogunlugunun artmasi gibi faktorler motivasyonun diigmesine neden olabilmektedir.
Bu nedenle de dogru planlamalar yapilmali motivasyonun arttirilmasinda etkili olan

faktorler degerlendirilmedir (Doganli ve Demirci, 2014).
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BOLUM 3: GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi
Arastirma, tanimlayici ve kesitsel tipte bir arastirmadir.
3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu aragtirma, T.C. Izmir Il Saglik Miidiirliigii Izmir Demokrasi Universitesi
Buca Seyfi Demirsoy Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gerceklestirilmistir.
Arastirmaya literatiir taramasi ile 2023 Ocak ayinda baslanmigtir. Veriler Agustos-

Eyliil 2023 tarihleri arasinda toplanmustir.
3.3. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamin Evreni; T.C. Izmir 11 Saglik Miidiirliigii izmir Demokrasi Universitesi
Buca Seyfi Demirsoy Egitim ve Arastirma Hastanesinde 1800 c¢alisan bulunmaktadir.

Hastanede toplam 680 hemsire gorev yapmaktadir.

Arastirmamin - Orneklemi; T.C. Izmir 11 Saghk Miidiirliigii Izmir Demokrasi
Universitesi Buca Seyfi Demirsoy Egitim ve Arastirma Hastanesi Cerrahi ve Dahili
birimlerde ¢alisan  hemsireler olusturmaktadir.  Orneklem  biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda G¥POWER 3.1.9.2. programinda ¢oklu dogrusal regresyon analizine
gore %80 giic, orta etki biiyiikliigii ve 30 ongdriicii baz alinarak gerekli drneklem

bliytlikliigii 187 kisi olarak belirlenmistir. Calismamiz 260 kisiyle tamamlanmastur.
3.4.0rnekleme Kabul Edilme ve Dislanma Olciitleri

Calismaya dahil edilme kriterleri;
e (Calismaya katilmaya goniillii olmak
e Cerrahi ve dahili birimlerden birinde en az 1 yildir hemsire olarak ¢alistyor
olmak

e Fiziksel ve ruhsal yonden herhangi bir engeli olmamak
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Calismadan dislanma kriterleri;
e Veri toplama siirecinde yillik izinde olmak

e Cerrahi ve dahili birimlerde stajyer hemsire olmak

3.5. Veri Toplama Araglart

Verilerin toplanmasinda, sosyo-demografik ve klinik 6zellikler veri formu ve
Hemgsire Is Motivasyon Olgegi kullamlmistir. Veriler yiiz yiize goriisiilerek

toplanmistir. Formlarin doldurulma siiresi ortalama 10-15 dakika siirmiistiir.

3.5.1. Sosyodemografik ve Klinik Ozellikler Veri Formu

Literatiir dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan form; hemsirelerin
cinsiyet, yas, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, 6grenim durumu, ¢alisma
sekli, meslekteki yil1, hangi alanda ¢alistigi, alanda kag yil ¢alistigi, calistigi bolimii
isteyerek mi sectigi, calisilan birimde giinliik ortalama bakilan hasta sayisi, meslegi
degistirmeyi veya birakmayi diisiinme durumu, fazla mesai durumu ve g¢alisma
kosullarinin nasil degerlendirildigi, ¢calistig1 ekip ile is birligi yapma durumu, ¢aligilan
birimin fiziki kosullarinin ¢alisma ortami i¢in uygunlugu, alinan iicretin performans
ile uygunlugu, izin sayisi, ndbet sayisi, birimler arasi koordinasyon, pozisyonda
yiikselme olanagi, ast iist iliskilerinde iletisim, is memnuniyetini etkileyen faktorler,
yurt disinda caligmak isteme arzusu ve ona yonelik diislinceleri, ekonomik,
psikososyal ve oOrgiitsel-yonetsel ozellikleri igeren 30 sorudan olusmaktadir. Soru
icerikleri alt1 alt baslig1 kapsamaktadir. 1,2,3,4,5’inci sorular demografik ozellikleri;
6,7,21’inci sorular ekonomik durumu; 8,9,10,11,12,13,16,17,25,26’nc1 sorular
mesleki ve c¢aligma ozellikleri; 14,15,19’uncu sorular psiko-sosyal oOzellikler;
18,20,22,23,24’{incii sorular oOrgiitsel ve yonetsel ozellikler ve 27,28,29,30’uncu
sorular yurt disinda calismaya iliskin diisiincelerini kapsamaktadir (Ocal, Tekin ve

Kurklu 2015; Kili¢ ve Keklik 2012; Oncii vd., 2018).

3.5.2. Hemsire Is Motivasyon Olgegi (HIMO)

Hemsirelerin is motivasyon diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Engin ve Cam

(2016) tarafindan gelistirilen Hemsire Is Motivasyon Olgegi, ii¢lii Likert
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(1=Katilmiyorum, 2=Kismen Katiliyorum, 3=Katiliyorum) tiptedir. Olgek 25
maddeden olusmakta ve iki alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpa i¢
tutarlilik katsayis1 a: 0,85 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinabilecek maksimum
puan 75, minimum puan ise 25°tir. Kesme puan1 bulunmayan dlgekte, toplam puanin
yiiksekligi is motivasyonunun yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Hemsire is
motivasyon 6l¢egi yapilan degerlendirmeler sonucunda gegerlik ve giivenirlik diizeyi
hemgire profili i¢in uygun bulunmustur (Engin ve Cam, 2016). Bu ¢alismada 6l¢egin

Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,89 olarak hesaplanmistir.

3.6. Calisma Materyali

Calismada herhangi bir materyal kullanilmamistir.

3.7. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimli Degisken; Hemsirelerin is Motivasyon Diizeyi

Bagimsiz Degisken; Yas, cinsiyet, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu,
ogrenim durumu, hemsire olarak ¢alisma yili, gorev yaptig1 kurumda ¢aligma yili,
gorev yaptig1 birim, kadro sekli, calisma sekli, izin kullanim1, meslegi isteyerek se¢me,
meslekten ayrilma istedigi, farkli {ilkede caligma diisiincesi, gelecek kaygisi,

motivasyon araglar1 (ekonomik, psikososyal, yonetsel).

3.8. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) kullanilmistir Calisma verileri degerlendirilirken demografik 6zelliklerin
belirlenmesi i¢in frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir.
Verilerin normal dagilima uyup uymadigi analiz edilmistir. Yapilan analize gore;
Shapiro-Wilk Testi (p=0,09), Kolmogorov-Smirnov Testi (p=0,06), Skewness (-0,074)
ve Kurtosis (-0,416) degerleri verinin normal dagilim gosterdigini ortaya koymus, bu
nedenle analizlerde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Ornekleme
iliskin baz1 istatistikler tek faktorlii varyans analizi ile belirlenmistir. Olgek puan

ortalamalarinin iki grup arasinda karsilagtirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi, ¢oklu
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karsilagtirmada Tukey testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler
coklu korelasyon analizi ile incelenmistir. Aragtirmada istatistiksel anlamlilik diizeyi

a=0,05 olarak kabul edilmistir.

3.9. Arastirmanin Etigi

Aragtirmanin yapilabilmesi igin izmir Ekonomi Universitesi Saglik Bilimleri
Arastirmalar1 Etik Kurulundan (Ek 4) (07.03.2023 tarihli B.30.2.IEUSB.0.05.05-20-
215 sayilr), T.C. Izmir 11 Saglik Miidiirliigii Izmir Demokrasi Universitesi Buca Seyfi
Demirsoy Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden (Ek 5) ve T.C. Izmir Il Saghk
Midiirliigiinden kurum izni (Ek 6) alinmistir. Hastalara aragtirmanin amaci agiklanip
arastirma hakkinda bilgi verilmis, kimliklerinin hi¢bir sekilde aciklanmayacagi
belirtilerek, bilgilendirilmis goniillii olurlar1 (Ek 3) alinmistir. Hemsire is Motivasyon

Olgeginin kullanimu i¢in dlgedi gelistiren arastirmacilardan izin alimmustir (EK 7).

3.10. Arastirmanin Sinirlilig

Bu arastirmanin tek merkezde yapilmis olmasi arastirmanin simirliligidir. Bu
aragtirmada sosyodemografik ve klinik 6zellikler veri formunda sorulan 20. soru
“calistiginiz birimin fiziki kosullar1 caligma ortami i¢in uygun mu?” seklinde
sorulmustur. Katilimcilar bu soruyu hastanenin fiziki kosullarinin depreme
dayaniklilig1 ve saglamligini diistinerek yanitladiklarini ifade etmislerdir. Bu nedenle
hastanenin depreme dayaniklilik durumunun ayrica sorulmamasini bir sinirlilik olarak
degerlendirmekteyiz. Calismada hastanelerde yasanan siddet ve is motivasyonu

arasindaki iliskinin degerlendirilmemesini de bir sinirlilik olarak degerlendirebiliriz.
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BOLUM 4: BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya dahil edilen hemsirelere ait veriler ve istatistik
analizleri 9 bashik altinda yer almaktadir. Bu bagliklar demografik ozellikler, is
motivasyonlari, ekonomik durum, mesleki ve c¢aligma o&zellikleri, psiko-sosyal
ozellikler, orgiitsel ve yonetsel 6zellikler, yurt digsinda ¢alismaya iligkin diislinceleri,

korelasyon ve regresyon analizleridir.

4.1. Hemsirelerin Demografik Ozellikler ve Is Motivasyonlarina Iliskin Bulgular

Tablo 1'de, 260 hemsirenin demografik oOzelliklerine dair bilgiler
sunulmaktadir. Hemsirelerin %73,8'inin (n=192) kadin, %26,2'sinin (n=68) ise erkek
oldugu, en diisiik 18 ve en yiiksek 55 yasinda olduklari, %2,7'sinin (n=7) 18-25 yas
arasinda ve en diisiik orana sahip oldugu, %48,1’inin (n=125) 26-35 yas arasinda ve
en yiiksek orana sahip oldugu, egitim durumlarina gore incelendiginde, hemsirelerin
%79,2'sinin  (n=206) lisans mezunu, %15’inin (n=39) yiiksek lisans mezunu,

%356,5'inin (n=147) evli, %41,9’unun (n=109) ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri (N=260)

Ozellik Alt Ozellik Frekans (n)  |Yiizde (%)
o Kadm 192 73,8
Cinsiyet Erkek 68 26,2
18-25 7 2,7
26-35 125 48,1
Yas 36-45 99 38,1
46-55 29 11,1
. Lise 15 5.8
Egitim Durumu Lisans 206 79.2
Yiksek Lisans 39 15,0
. Evli 147 56,5
Medeni Durum Bekar 113 43,5
Evet 109 41,9
Cocuk Sahibi Olma Durumu Hayir 151 58,1
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Hemsirelerin is motivasyonlarma iligkin goriislerinin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumuna gore karsilastirilmast Tablo
2’de yer almaktadir.

Hemgsirelerin cinsiyet (t=0,738; p=0,988), medeni durum (t=0,084; p=0,163),
cocuk sahibi olma durumu (t=1,120 p=0,772), 6grenim derecesine gore hemsirelerin
i3 motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farkliik bulunmaz iken (F=1,619;
p=0,185) farkli yas gruplarina sahip olan hemsirelerin iy motivasyonlarina iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (F= 4,217; p=0,006). Diger ifadeyle
hemsirelerin iy motivasyonlar1 yas gruplarina gore farklihik gdstermektedir.
Farkliliklarin hangi iki yas gruplarindan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuclarina bakildiginda 26-35 yas grubu hemsirelerin is motivasyonlari
(Ort.=2,28; SS=0,29) ile 46-55 yas grubu hemsirelerin is motivasyonlar1 (Ort.=2,46;
SS=0,24) arasinda anlaml1 bir fark ¢ikmistir (p<0,05), 46-55 yas grubu hemsirelerin i
motivasyonlarina iligkin ortalamalar1 26-35 yas grubu hemsirelerin ortalamalarindan
daha yiiksektir. Diger yas gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin cinsiyet (t=1,490; p=0,063), medeni
durum (t=-0,354; p=0,706), cocuk sahibi olma durumu (t=0,554; p=0,659), farkl yas
gruplarina gore hemsirelerin ig motivasyonlarina iliskin goriigleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaz iken (F=2,103; p=0,103) farkli egitim diizeylerine sahip olan
hemsirelerin is motivasyonlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (F=3,623;
p=0,015). Diger ifadeyle hemsirelerin is motivasyonlar1 egitim diizeylerine gore
farklilik gostermektedir. Farkliliklarin hangi egitim diizeylerinden kaynaklandiginm
gosteren ¢oklu karsilastirma Gabriel testi sonuglarina bakildiginda lisans diizeyinde
egitime sahip hemsirelerin is motivasyonlar1 (Ort.=2,28; SS=0,30) ile yiiksek lisans
diizeyinde egitime sahip hemsirelerin is motivasyonlar1 (Ort.=2,46; SS=0,35) arasinda
anlamhi bir fark cikmistir (p<0,05). Yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip
hemsirelerin is motivasyonlarina iligkin ortalamalar: lisans diizeyinde egitime sahip
hemsirelerin ortalamalarindan daha ytiksektir. Diger egitim diizeyleri arasinda anlaml
bir fark bulunmamastir.

Dahili birimlerde ¢alisgan hemsirelerin cinsiyet (t=-0,695, p= 0,489), yas (F=
1,976; p=0,121), egitim durumu (F=0,580; p=0,629), medeni durum (t=0,566,
p=0,064) ve cocuk sahibi olma durumuna (t=1,009; p=0,747) gore i3 motivasyonu

puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamagtir.

20



Tablo 2. Hemsirelerin Demografik Degiskenlere Gére Is Motivasyonu Puanlarmin

Karsilagtirilmasi
Degiskenler Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dabhili
Birimler Birimler Birimler
(n=131) (n=129) (n=260)
Hemsire is Motivasyonu
N [ OortzSD | N | Ort+£SD | N | Ort+SD
Cinsiyet
Kadin 95 | 2,36£0,30 | 97 2,30+£0,28 | 192 | 2,33+0,29
Erkek 36 | 2,27+0,38 | 32 2,33+0,19 | 68 | 2,30+0,30
t degeri 1,490 -0,695 0,738
p degeri 0,063 0,489 0,988
Yas
18-25 yas 4 | 2,4840,38 3 2,55+0,23 7 ] 2,51+0,30
26-35 yas 57 | 2,29+0,33 | 68 2,27+0,26 | 125 | 2,28+0,29
36-45 yas 51 | 2,33£0,32 | 48 2,32+0,27 99 | 2,32+0,30
46-55 yas 19 | 2,48+028 | 10 2,42+0,15 | 29 | 2,46+0,24
F degeri 2,103 1,976 4,217
p degeri 0,103 0,121 0,006
Tukey Testi
(I) Yas
26-35 yas
(J) Yas 46-55 yas
Ortalama Fark (I-J) -,183"
SS/p ,059/,012
Egitim Durumu
Lise 9 |2,45+0,34 6 |2.21+0,51 15 | 2,43+0,33
Lisans 94 | 2,2840,30 | 112 | 2,32+0,24 206 | 2,30+0,27
Yiiksek Lisans 28 | 2,46+0,35 11 | 2,23+0,30 39 | 2,39+0,35
F degeri 3,623 0,580 1,619
p degeri 0,015 0,629 0,185
Gabriel Testi
(I) Ogrenim
Lisans
(J) Ogrenim Yiiksek Lisans
Ortalama Fark (I-J) -0,175*
SS/p | 0,068/0,048
Medeni Durum
Evli 75 | 2,33£0,32 | 72 2,32+0,23 | 147 | 2,32+0,28
Bekar 56 | 2,35£0,34 | 57 2,2940,29 | 113 | 2,32+0,31
t degeri -0,354 0,566 0,084
p degeri 0,706 0,064 0,163
Cocuk Sahibi Olma
Evet 60 | 2,35£0,32 | 49 2,34+0,26 | 109 | 2,35+0,29
Hayir 71 | 2,32+0,33 | 80 2,29+0,26 | 151 | 2,30+0,29
t degeri 0,554 1,009 1,120
p degeri 0,659 0,747 0,772

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdr.
Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamaztstandart sapma ile gosterilmistir.

t= Bagimsiz Gruplarda t-testi

21




4.2. Hemsirelerin Is Motivasyonlarina Iliskin Bulgular

Tablo 3, hemsirelerin i motivasyonu ortalamalarin1 géstermektedir. Cerrahi
alanda ¢aligan hemsirelerin is motivasyonu ortalamasi 2,34+0,33, dahili alanda ¢alisan
hemgirelerin i motivasyonu ortalamas1 2,31+0,26'dir. Her iki alanda c¢aligsan
hemsgirelerin yiiksek diizeyde is motivasyonuna sahip olduklar1 ifade edilebilir. ki
grubun ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir
(p=0,004). Cerrahi birimlerdeki hemsirelerin is motivasyonu ortalamalar1 dahili

birimlerdeki hemsirelerin ortalamalarindan daha yiiksektir.

Tablo 3. Hemgire Is Motivasyonu Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degiskenler Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dahili
Birimler (n=131) Birimler (n=129) Birimler (n=260)
(Ort£SD) (Ort+SD) (Ort£SD)
Hemsire Is 2,34+0,33 2,31+0,26 2,3240,29
Motivasyonu
t degeri 0,820
p degeri 0,004

Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamaztstandart sapma ile gosterilmistir.
t= Bagimsiz Gruplarda t-testi

4.3. Hemgirelerin Ekonomik Durumu ve Is Motivasyonlarina Iliskin Bulgular

Hemsirelerin aldig1 ticret, gelir algis1 ve alinan iicretin sergilenen performansla
orantili olup olmadigina gore ig motivasyonu puanlarinin karsilagtirma sonuglar1 Tablo
4’de yer almaktadir.

Tiim hemsirelerin aldig1 ticret (F=0,976; p=0,378), gelir algis1 (F= 1,225;
p=0,296) ve alinan {icretin sergilenen performansla orantili olup olmadigina (t=1,297
p=0,506) gore hemsirelerin is motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Diger bir ifadeyle hemsirelerin is motivasyonlar1 gelir durumu ve gelir
algisina gore farklilik gostermemektedir.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin aldig: ticret (F=2,329; p=0,101), gelir
algis1 (F=0,613; p=0,543) ve alinan iicretin sergilenen performansla orantili olup
olmadigina (t=0,919 p=0,089) gore hemsirelerin iy motivasyonu puanlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamistir.
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Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin aldigt ticret (F=0,222; p=0,638) ve
alinan iicretin sergilenen performansla orantili olup olmadigina (t=0,978; p=0,338)
gore hemsire i motivasyon puanlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Ancak farkli gelir algisina sahip olan hemsirelerin is motivasyon puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,133; p=0,047). Farkliliklarin hangi gelir
algisindan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma Tukey testi sonuglarina
bakildiginda; geliri giderden fazla olan hemsirelerin i motivasyon puanlari
(Ort.=2,09; SS=0,28) ile geliri gidere esit olan (Ort.=2,32; SS=0,22) ve geliri giderden
az olan (Ort.=2,32; SS=,29) hemsirelerin is motivasyon puanlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir (p<,05). Geliri giderlerinden fazla olan hemsirelerin i motivasyon
puanlari geliri gidere esit olan ve geliri giderden az olan hemsirelerin ortalamalarindan

daha diistiktiir.

Tablo 4. Hemsirelerin Ekonomik Degiskenlere Gore Is Motivasyonu Puanlarmin

Karsilagtirilmasi
Degiskenler Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dabhili
Birimler(n=131) | Birimler (n=129) Birimler(n=260)
Hemsire is Motivasyonu
N Ort+<SD | N Ort+<SD | N Ort+SD
Aldigl iicret
25000-29999 TL 45 2,28+0,51 | 49 2,32+0,24 | 93 | 2,29+0,29
30000-34999 TL 86 2,38+0,32 | 80 2,30+0,27 | 167 | 2,34+0,30
F degeri 2,329 0,222 0,976
p degeri 0,101 0,638 0,378
Gelir Algisi
Gelir giderden fazla 12 2,34+0,31 | 8 2,09+0,28 | 20 | 2,24+0,28
Gelir gidere esit 80 2,36+0,33 | 73 2,32+0,22 | 153 | 2,34+0,28
Gelir giderden az 39 2,29+0,33 | 48 2,32+0,29 | 87 | 2,30+0,31
F degeri 0,613 3,133 1,225
p degeri 0,543 0,047 0,296
Tukey Testi
Gelir algis1 (I) Gelir giderden fazla
Gelir algis1 (J) Gelir gidere esit
Ortalama Fark (I-J) -0,23
SS /p 0,94/0,039
Alnan iicretin sergilenen performansla orantisi
Evet 3 2,51+0,60 | 4 2,43+0,20 | 7 2,47+0,38
Hayir 128 | 2,33+0,32 | 125 2,30+0,26 | 253 | 2,324+0,29
t degeri 0,919 0,978 1,297
p degeri 0,089 0,338 0,506

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdr.
Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamaztstandart sapma ile gosterilmistir.
t= Bagimsiz Gruplarda t-testi
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4.4. Mesleki ve Calisma Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Hemgirelerin mesleki ve calisma ozelikleri icerisinde yer alan; meslegi
degistirmeyi veya birakmay1 diisiinme, fazla mesai yapma durumu, isten duyulan
memnuniyete ve calisma sekline gore is motivasyon puanlarimin karsilagtirilmasi
Tablo 5’de yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara gore tiim hemsirelerin mesleki ve calisma 6zelliklerine
iliskin meslegi degistirmeyi veya birakmay1 diistinme durumu (t=-3,871; p<0,01) ve
isten duyulan memnuniyet diizeyine (t=4,928; p<0,01) gdre is motivasyon puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore, islerinden memnun
olmayan hemsirelerin i motivasyon puanlarinin diigiik oldugu, is motivasyon puanlari
diisiik olan hemsirelerin meslegi degistirmeyi veya birakmay1 diistindiikleri
belirlenmistir. Ancak fazla mesai yapma durumu (t=0,392. p=0,232) ve ¢alisma sekline
(t=0-,242. p=0,514) gore hemsirelerin iy motivasyonlarina iliskin goriigleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin mesleki ve ¢alisma 6zelliklerine iliskin
meslegi degistirmeyi veya birakmayr diisiinme durumu (t=-4,531; p<0,001), fazla
mesai yapma durumu (t=1,044; p=0,047) ve isten duyulan memnuniyet diizeyine
(t=4,751; p<0,001) gbre is motivasyon puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu sonuclara gore, fazla mesai yapan ve isinden memnun olmayan
hemsirelerin ig motivasyon puanlarmin diisiik oldugu, is motivasyon puanlart diisiik
olan hemsirelerin meslegi degistirmeyi veya birakmay1 diistindiikleri belirlenmistir.
Ancak calisma sekline (t=-0,480; p=0,910) gore is motivasyon puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin mesleki ve ¢alisma 6zelliklerine iliskin
meslegi degistirmeyi veya birakmayi diisiinme durumu (t=-0,614; p>0,05), fazla mesai
yapma durumu (t=-0,503; p>0,05), isten duyulan memnuniyet diizeyi (t=2,000;
p>0,05) ve calisma sekline (t=-1,032; p>0,05) gore is motivasyon puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
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Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki ve Calisma Ozelliklerine Gére Is Motivasyonu

Puanlariin Karsilagtirilmasi

Degiskenler Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dabhili
Birimler (n=131) Birimler (n=129) Birimler (n=260)
Hemsire is Motivasyonu
N |OorzSD [N [Ort=SD [N [ OrtsSD
Meslegi degistirmeyi ya da birakmayi diisiinme
Evet 70 2,22+40,30 | 76 2,29+0,27 146 2,26+0,28
Hayir 61 2,46+0,31 53 2,32+0,24 114 2,40+0,29
t degeri -4,531 -0,614 -3,871
p degeri 0,000 0,528 0,000
Fazla mesai yapma durumu
Evet 123 | 2,34+£0,32 | 92 2,30+0,27 | 215 2,32+0,30
Hayir 8 |2,22+0,45 37 2,32+0,22 | 45 2,31+0,27
t degeri 1,044 -0,503 0,392
p degeri 0,047 0,079 0,232
Isten duyulan memnuniyet
Evet 51 2,50+0,34 | 40 2,37+40,26 | 91 2,44+0,31
Hay1r 80 2,23+0,27 | 89 2,28+0,25 | 169 2,26+0,26
t degeri 4,751 2,000 4,928
p degeri 0,000 0,789 0,000
Calisma Sekli
Gece ve giindiiz 111 | 2,34+0,32 114 2,30+0,26 | 225 2,32+0,29
Sadece gece 20 | 2,30+0,35 15 2,37+0,19 | 35 2,33+0,29
t degeri 0,480 -1,032 -0,242
p degeri 0,910 0,118 0,514

*, Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.
*. Ortalama fark 0,01 diizeyinde anlamhdir.
Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamazxstandart sapma ile gosterilmistir.

t= Bagimsiz Gruplarda t-testi

Hemsirelerin mesleki ve calisma Ozelikleri igerisinde yer alan; calisilan
birimde giinliikk ortalama bakilan hasta sayisi, su anki birimde g¢alisma siiresi,
meslekteki ¢aligma stiresi ve son 1 yil i¢erisinde kullanilan izin giinii sayisina gore is

motivasyon puanlarinin karsilastirma sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Giinliik bakilan hasta sayisi:

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore giinliik bakilan hasta sayisina
gore tiim hemsirelerin iy motivasyon puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=4,820; p=0,001). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
gosteren ¢oklu karsilagtirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda; 11 ve iizeri hasta

bakan hemsirelerin is motivasyon puanlart (sirastyla 11-15 hasta 2,25+0,28; 16 ve
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iizeri hasta 2,25+0,29) 3-5 hasta bakan hemsirelerin is motivasyon puanlarindan
(2,42+0,24) anlamli derecede daha diisiiktiir (p<0,05).

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin ig motivasyon puanlar1 giinliik bakilan
hasta sayisina gore farklilik gostermektedir (F=4,870; p<0,01). Farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigimi gosteren coklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina
bakildiginda; 16 ve {izeri hasta bakan hemsirelerin is motivasyon puanlari (2,13+0,29)
10 ve daha az sayida hasta bakan hemsirelerin is motivasyon puanlarindan (sirastyla
6-10 hasta 2,41+0,33; 3-5 hasta 2,45+0,27; 0-2 hasta 2,56+0,14) anlamli1 derecede daha
diisiiktiir (p<0,01).

Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin giinliik ortalama bakilan hasta sayisina
gore is motivasyon puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,303;

p=0,273).

Su anki birimde calisma siiresi:

Su anki birimde farkli calisma siiresine sahip olan tiim hemsirelerin is
motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=4,712; p=0,001).
Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey
testi sonucglarina bakildiginda; 6-10 yil ¢alisan hemsirelerin is motivasyon puan
ortalamalar1 (2,2540,30) ile 11-15 yil ve daha fazla siire ¢alisan hemsirelerin is
motivasyon puan ortalamalar (sirasiyla 11-15 yil 2,40+0,28; 16-20 y1l 2,60+0,28; 21
ve lizeri 2,58+0,20) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). On bir yil ve
daha fazla siire ¢alisan hemsirelerin is motivasyon ortalamasi 10 yil ve daha az siire
calisan hemsirelerin ortalamalarindan daha yiiksektir.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin su anki birimde ¢alisma stiresine gore
is motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=8,317; p<0,01).
Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey
testi sonuclarina bakildiginda; 6-10 yil su anki birimde calisan hemsirelerin is
motivasyon puanlariin (2,22+0,31) diger biitiin gruplarin puanlarindan daha diisiik
oldugu ve gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu belirlenmistir
(p<0,05).

Dahili birimlerde calisan hemsirelerin birimde c¢alisma siiresine gore is
motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=0,632;

p=0,640).
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Meslekte calisma stiresi:

Meslekte farkli calisma siirelerine sahip olan hemsirelerin iy motivasyon
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=6,439; p<0,001).
Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey
testi sonuglarina bakildiginda; 6-10 yil meslekte calisanlarin is motivasyon puan
ortalamalar1 (2,21+0,27) diger biitiin gruplarin i motivasyon puan ortalamalarindan
(strastyla 1-5 yil 2,43+0,28; 11-15 yil 2,34+0,30; 16-20 y1l 2,34+0,31; 21 yil ve iizeri
2,49+0,14) anlaml sekilde daha diistiktiir (p<0,05).

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin meslekte calisma siirelerine gore is
motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=6,536; p<0,01).
Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey
testi sonuglarina bakildiginda; 6-10 y1l meslekte ¢calisanlarin is motivasyon puanlarinin
(2,18+0,27) diger gruplarin puanlarindan (sirasiyla 1-5 yil 2,51+0,28; 11-15 yil
2,38+0,30; 16-20 yil 2,35+0,41; 2,584+0,46) anlamli derecede diisiikk oldugu
bulunmustur (p<0,05).

Dahili birimlerde calisan hemsirelerin meslekte ¢alisma siiresine gore is
motivasyon puanlart arasinda anlamli bir farklihik bulunmamaktadir (F=0,960;
p=0,432).

Son bir yil icerisinde kullanilan izin giinii sayisi:

Hemsirelerin son bir yil igerisinde kullanilan izin giinii sayisina gore is
motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (sirasiyla tim
hemgsireler F=2,485; p=0,061; cerrahi birim hemsireleri F=2,631; p=0,053; dahili
birim hemsireleri F=0,336; p=0,800).

Tablo 6. Hemsirelerin Mesleki ve Calisma Ozelliklerine Gére Is Motivasyonu

Puanlariin Karsilagtirilmasi

Degiskenler Cerrahi Dahili Cerrahi+Dabhili
Birimler(n=131) Birimler (n=129) Birimler (n=260)
Hemsire is Motivasyonu
N | ortzSD | N | Ort+SD | N | Ort+SD
Calisilan birimde giinliik ortalama bakilan hasta sayisi
0-2 hasta 3 2,56+0,14 7 | 2,47+0,26 10 2,50+0,23
3-5 hasta 24 2,45+0,27 14 | 2,37+0,18 38 2,42+0,24
6-10 hasta 49 2,41+0,33 | 26 | 2,3140,27 75 2,38+0,31
11-15 hasta 35 2,2540,31 18 | 2,24+0,21 53 2,25+0,28
16 hasta iizeri 20 2,13+0,29 | 64 | 2,29+40,28 84 2,25+0,29
F/p 4,870/ 0,001 1,303 /0,273 4,820/0,001
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Tablo 6 (Devami). Hemsirelerin Mesleki ve Calisma Ozelliklerine Goére I

Motivasyonu Puanlarinin Karsilastirilmast

Tukey Testi
Cerrahi Birimler Dahili Birimler Cerrahi+Dahili Birimler
(D) hasta sayis1 (I) hasta say1s1
16 11-15 16
uzeri hasta hasta uizeri hasta
(J) hasta sayis1 | 3-5hasta | 6-10 hasta 3-5 hasta
Ort. Farki -0,32% -0,29* 0,17%* 0,17%*
SS 0,09 0,08 0,06 0,06
pl 0,007 0,005 0,049 0,026
Su anki birimde ¢calisma siiresi
1-5yil 47 2,40+0,30 70 | 2,31+0,26 117 2,35+0,27
6-10 yil 62 2,22+0,31 46 | 2,29+0,27 108 2,2540,30
11-15 y1l 17 2,47+0,30 8 2,28+0,21 25 2,40+0,28
16-20 yil 5 2,77£0,17 3 2,31+0,13 8 2,60+0,28
21 iizeri 0 2 | 2,58+0,20 2 2,58+0,20
F/p 8,317 /0,000 0,632 /0,640 4,712/0,001
Tukey Testi
Cerrahi Birimler Dabhili Birimler Cerrahi+Dahili Birimler
Dyl (Dy1l
6-10 6-10
Dyl 1-5 11-15 16-20 11-15
Ort. Fark1 | -0,18 | -0,25 -0,55 -0,345*
SS | 0,06 0,08 0,14 0,104
p| 0,013 | 0,017 0,001 0,010
Meslekte calisma siiresi
1-5yil 27 2,51£0,28 24 | 2,35+0,25 51 2,43+0,28
6-10 yil 48 2,18+0,27 43 | 2,26+0,26 91 2,21+0,27
11-15 y1l 31 2,38+0,30 34 | 2,31+0,30 65 2,34+0,30
16-20 y1l 20 2,35+0,41 21 | 2,3240,20 41 2,34+0,31
2 liizeri 5 2,58+0,46 7 | 2,42+0,16 12 2,49+0,14
F/p 6,536 /0,000 0,960 /0,432 6,439/0,000
Tukey Testi
Cerrahi Birimler Dahili Birimler Cerrahi+Dahili Birimler
Dyl (Dy1l
6-10 6-10
)yl 1-5 11-15 21 1-5 11-15 21
uizeri uzeri
Ort. Fark | -0,33 | -0,20* | -0,40* -0,219* -0,126* -0,272%*
SS | 0,07 | 0,07 0,14 0,049 0,046 0,086
p 0,00 | ,035 0,044 0,000 0,049 0,016
Son 1 yil icerisinde kullanilan izin giinii sayisi
0-5 12 2,47+0,38 5 2,38+0,32 17 2,444+0,36
6-12 45 2,33+0,29 38 | 2,33+0,21 83 2,33+0,25
13-20 62 2,28+0,33 73 | 2,29+0,29 135 2,294+0,31
21 tizeri 12 2,52+0,32 13 | 2,31+0,17 25 2,41+0,27
F/p 2,631/0,053 0,336 /0,800 2,485/0,061

*. Ortalama fark 0,05 ve ortalama fark 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamazxstandart deger ile gosterilmistir.
t= Bagimsiz Gruplarda t-testi
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4.5. Psiko-Sosyal Ozelliklere Iligkin Bulgular

Hemsirelerin psiko-sosyal ozellikleri igerisinde yer alan meslegi isteyerek
secip secmeme durumu, ¢alistigi boliimii isteyerek secip segmeme durumu, galistig
birimde ekip ile is birligi yapma durumuna gdre is motivasyon puanlarinin
karsilastirilmasi Tablo 7°de yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara gore psiko-sosyal dzellikler icinde yer alan meslegini
isteyerek secip secmeme durumu (t=3,296; p<0,01); calistig1 boliimii isteyerek secip
secmeme durumu (t=2,014; p<0,05); ¢alistig1 birimde ekip ile is birligi yapma ve
yapmama durumuna (F=6,080; p<0,01) gore hemsirelerin i motivasyon puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Meslegini isteyerek
secenlerin is motivasyonu puan ortalamalar: isteyerek se¢meyenlere gore, calistig
boliimii isteyerek se¢enlerin is motivasyonu puan ortalamalari isteyerek segmeyenlere
gore, ekip ile is birligi yapanlarin ig motivasyon puanlari1 bazen ya da hi¢ yapmayanlara
gore daha yiiksek belirlenmistir, dolayisiyla daha fazla i motivasyonuna sahip
olduklarii gostermektedir.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin psiko-sosyal 6zellikler i¢inde yer alan
meslegini isteyerek secip segmeme durumu (t=2,626; p=0,013) ve calistig1 birimde
ekibi ile is birligi yapma durumuna (F= 4,351; p<0,05) gore is motivasyon puanlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Meslegini isteyerek segenlerin is motivasyonu
ortalamalar1 se¢meyenlere gore ve her zaman c¢alistigi birim ekibi ile is birligi
yapanlarin bazen ya da hig is birligi yapmayan cerrahi hemsirelerin ortalamalarindan
daha yiiksektir. Ancak calistig1 bolimil isteyerek se¢ip segmeme durumuna gore is
motivasyonlarina iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (t=1,175; p=0,476).

Dahili birimlerde calisan hemsirelerin psiko-sosyal 6zellikler i¢inde yer alan
meslegini isteyerek secip secmeme durumuna gore is motivasyon puanlar farklilik
gostermektedir (t=2,138; p=0,049). Meslegini isteyerek secenlerin is motivasyonu
ortalamalar1 se¢meyenlere gore daha yiiksektir. Ancak calistigi boliimiil isteyerek
secme durumu (t=1,400; p=0,863) ve calistig1 birimde ekibi ile is birligi yapma
durumuna (F=1,793; p>0,05) gbre is motivasyonlarina iliskin goriigleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamistir.
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Tablo 7. Hemsirelerin Psiko-Sosyal Ozelliklerine Gére Is Motivasyonu Puanlarmin

Karsilagtirilmasi
Degiskenler Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dahili
Birimler Birimler Birimler
(n=131) (n=129) (n=260)
N Ort+SD N Ort+SD N Ort+SD
Meslegini isteyerek mi secti?

Evet 109 | 2,37+0,32 | 116 | 2,32+0,26 225 2,34+0,29
Hayir 22 2,18+0,30 13 2,18+0,23 35 2,18+0,27
t degeri 2,626 2,138 3,296
p degeri 0,013 0,049 0,002

Calistig1 boliimii isteyerek mi secti?

Evet 105 | 2,35+0,33 90 | 2,33+0,26 195 2,34+0,30
Hayir 26 | 2,27+0,29 39 | 2,26+0,25 65 2,26+0,26
t degeri 1,175 1,400 2,014
p degeri 0,476 0,863 0,046

Calistig1 birimde ekip ile is birligi yapiyor mu?
Her zaman 28 2,49+0,37 28 2,39+0,25 56 2,44+0,32
Bazen 98 2,29+0,30 | 99 | 2,28+0,26 197 2,29+0,28
Hig¢bir zaman 5 2,29+0,23 2 2,28+0,00 7 2,29+0,19
F degeri 4,351 1,793 6,080
p degeri 0,015 0,171 0,003
Tukey Testi
Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dahili
Birimler Birimler Birimler
(DIs Birligi (Dis Birligi
Her zaman Her zaman
(DIs Birligi Bazen Bazen
Ort Farki (I-]) 0,20%* Ort Farki(I-J) 0,15%
SS 0,07 SS 0,04
p 0,011 p 0,002

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhidr.
Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamaztstandart deger ile gosterilmistir.
t= Bagimsiz Gruplarda t-testi

4.6. Orgiitsel ve Yonetsel Ozelliklere Iligkin Bulgular

Hemgirelerin Orgiitsel ve yonetsel oOzellikleri icerisinde yer alan; calistigi
birimin fiziki kosullarinin ¢alisma ortamina uygunlugu, birimler arasi koordinasyon
eksikligi yasanma durumu, bulundugu pozisyondan daha iyi bir pozisyona yiikselme
olanag1 ve ast-iist iliskilerinde iletisim kopuklugu yasanma durumuna gore is
motivasyon puanlarinin karsilagtiritlmasi Tablo 8’da yer almaktadir.

Hemgirelerin, birimin fiziki kosullarinin ¢alisma ortamina uygun oldugunu

diisiinenlerin diisiinmeyenlere gore (cerrahi birimler t=3,771, p<0,01; dahili birimler
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t=3,200; p<0,01; tim hemsireler t=4,911; p<0,01), birimler arasi koordinasyon
eksikligi yasamayanlarin yasayanlara gore (cerrahi birimler t=-4,032; p<0,01; dahili
birimler t=-4,032; p<0,05; tiim hemsireler t=-4,661; p<0,01) ve ast-iist iligskilerinde
iletisim kopuklugu yasamayanlarin yasayanlara gore (cerrahi birimler t=-2,776;
p<0,01; dahili birimler t=-2,514; p<0,05; tim hemsireler t=-4,756; p<0,01) is
motivasyonu ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak bulundugu pozisyondan daha
iyl bir pozisyona yiikselme olanaginin olup olmasma (cerrahi birimler t=-0,089;
p>0,05; dahili birimler t=0,280; p>0,05; tiim hemsireler t=-0,045; p>0,05) gore is

motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 8. Hemsirelerin Orgiitsel ve Yonetsel Ozelliklerine Gére Is Motivasyonu

Puanlariin Karsilagtirilmasi

Degiskenler Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dabhili
Birimler Birimler Birimler
(n=131) (n=129) (n=260)
Hemsire Is Motivasyonu
N [OrtsSD |N |OrtzSD [N | Ort:SD

Birimin fiziki kosullar:1 uygun mu?
Evet 51 | 2,47+0,32 | 54 | 2,39+0,26 105 | 2,43+0,29
Hay1r 80 |2,25+0,30 | 75 | 2,25+0,24 155 | 2,25+0,27

t degeri 3,771 3,200 4911

p degeri 0,000 0,002 0,000
Birimler arasi koordinasyon eksikligi yastyor mu?
Evet 97 |2,2840,32 | 96 | 2,27+0,25 193 | 2,28+0,29
Hay1r 34 | 2,51+0,27 | 33 | 2,40%0,25 67 | 2,45+0,26

t degeri -4,032 -2,514 -4,661

p degeri 0,00 0,015 0,000
Bulundugu pozisyondan daha iyi bir pozisyona yiikselme olanagi var mi?
Evet 84 | 2,33+0,34 | 101 | 2,30+0,26 185 2,3240,30
Hayir 47 | 2,3440,30 | 28 | 2,30+0,25 75 2,3240,28

t degeri -0,089 0,280 -0,045

p degeri 0,248 0,990 0,657
Ast-iist iliskilerinde iletisim kopuklugu yasiyor mu?
Evet 88 |2,2840,32 | 73 | 2,23+0,24 161 | 2,26+0,29
Hayir 43 | 2454032 | 56 | 2,41+0,24 99 | 2,43+0,27

t degeri -2,776 -4,332 -4,756

p deger 0,000 0,000 0,000

Ortalama fark 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamazxstandart deger ile gosterilmistir.

t= Bagimsiz Gruplarda t-testi
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Hemgirelerin orglitsel ve yoOnetsel ozellikleri icerisinde yer alan; calisma
kosullarni degerlendirme durumuna gore is motivasyon puanlariin karsilagtirma
sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir.

Calisma kosullarin1  degerlendirme durumuna goére hemsirelerin is
motivasyonlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (cerrahi birimler
F=5,151; p<0,01; dahili birimler F=9,389; p<0,01; tiim hemsireler F=13,156; p<0,01).
Farkliliklarin  hangi ¢alisma kosullarindan kaynaklandigin1  gdsteren ¢oklu
karsilagtirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda iyi c¢aligma kosullarina sahip
hemsirelerin is motivasyon puanlarinin (cerrahi birimler 2,48+0,29; dahili birimler
2,46+0,21; tiim hemsireler 2,47+0,25) hem kotii c¢alisma kosullarina sahip
hemgirelerin ig motivasyon puanlarindan (cerrahi birimler 2,22+0,33; dahili birimler
2,18+0,26; tiim hemgsireler 2,20+0,28) hem de orta calisma kosullarina sahip
hemgirelerin ig motivasyon puanlarindan (cerrahi birimler 2,39+0,33; dahili birimler

2,35+0,24; tiim hemsireler 2,37+0,28) daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,01).

Tablo 9. Hemsirelerin Orgiitsel ve Yonetsel Ozelliklere Gére Hemsire Is Motivasyon

Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Degiskenler Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dahili

Birimler Birimler Birimler

(n=131) (n=129) (n=260)

Hemsire is Motivasyonu
N | Ort+SD [N [ OrtzSD [N [ Ort+SD
Calisma kosullarimi nasil degerlendiriyor?
Iyi 12 | 2,48+0,29 9 2,46+0,21 21 2,47+0,25
Orta 69 | 2,39+0,33 80 2,35+0,24 149 | 2,37+£0,28
Koti 50 ]2,22+40,33 40 2,18+0,26 90 | 2,20+0,28
F degeri 5,151 9,389 13,156
p degeri 0,007 0,000 0,000
Tukey Testi
Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dabhili
Birimler Birimler Birimler
(D Calisma Kosullar
Kot Kot Kot
(J) Calisma Kosullart Orta Iyi Orta Iyi Orta Iyi
Ortalama Farki (I-]) -0,16%* -0,26%* -0,17* -0,28%* -0,27* -0,17*
SS 0,10 0,06 0,09 0,05 0,07 0,04
p 0,041 0,018 0,005 0,001 0,000 0,000

*. Ortalama fark 0,05 ve 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamazxstandart deger ile gosterilmistir.
t= Bagimsiz Gruplarda t-testi
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4.7. Yurt Disinda Calismaya Tliskin Diisiincelerine Ait Bulgular

Hemgsirelerin yurt disinda c¢alismaya iliskin diisiinceleri Tablo 10’da yer

almaktadir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin biiyiik bir kismi %83,8 (n=218) yurt

disinda calismay1 diisiinmekte oldugunu ifade etmektedir. Yurt diginda calismay1

neden diisiindiikleri incelendiginde:

e 9%51,9 (n=135) gelecek kaygis1 yasamamak,

o  %49,6 (n=129) ¢alisma kosullarinin yurt disinda daha uygun olmasi,

o %?28,1 (n=73) kariyer hedeflerine ulagsmak,

e  %11,5 (n=30) yurt digindaki iicretlerin yliksek olmasi,

®  %)5,0 (n=13) daha iyi yasam standartlar1 gibi nedenler belirtilmistir.

Hemgsirelerin %84,2’si (n=219) yurt disinda calismanin onlar1 mutlu edecegi,

%84,2’si (n=219) yurt disinda calismanin hayatlarin1 kolaylastiracagi goriisiine

katilmistir.

Tablo 10. Hemsirelerin Yurt Disinda Calismaya iliskin Diisiinceleri (N=260)

Yurt Disinda Calismaya Frekans(n) Yiizde(%)
Iliskin Diisiinceleri
Yurt disinda ¢alismayi Evet 218 83,8
diisliniiyor mu? Hayir 42 16,2
Gelecek kaygisimin Evet 135 51,9
Yurt disinda ¢calismay olmamasi
neden diisiiniiyor? Calisma kosullarinin~~ Evet 129 49,6
(n=219)** uygun olmasi
Kariyer hedefleri Evet 73 28,1
Ucretlerin yiiksek Evet 30 11,5
olmasi 5,0
Yasam standartlart Evet 13
Yurt disinda calismanin Evet 219 84,2
onu mutlu edecegini Hayir 41 15,8
diigiiniiyor mu?
Yurt disinda calismanin Evet 219 84,2
hayati kolaylastiracagim Hayir 41 15,8
diigiiniiyor mu?

**Katilimcilarin birden fazla sikki isaretlemesine izin verilmistir.

Hemgirelerin yurt disinda ¢alismaya iligkin diisiinceleri icerisinde yer alan yurt

disinda ¢aligmay1, yurt disinda ¢alismanin kendini mutlu edecegi ve yurt disinda
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caligmanin hayatin1 kolaylastiracagini diisiinme durumlarina gore is motivasyon
puanlarimin karsilastirilmas: Tablo 11°de yer almaktadir.

Tiim hemsirelerin ve dahili birimlerde c¢alisan hemsirelerin yurt disinda
caligmay1 diigiinme (tim hemsireler t=-1,349; p>0,05; dahili birim hemsireleri t=-
0,371; p>0,05), yurt disinda ¢aligmanin kendisini mutlu edecegini diisiinme (tiim
hemgireler t=-0,547; p>0,05; dahili birim hemsireleri t=0,251, p>0,05) ve yurt disinda
calismanin hayatin1 kolaylagtiracagin1 diisiinme (tiim hemsireler t=-0,547; p>0,05;
dahili birim hemsireleri t=0,251, p>0,05) durumlarina gore is motivasyon puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin yurt disinda calismayi diisiinme
durumuna gore is motivasyon puanlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir
(t=-1,388, p>0,05). Yurt disinda ¢alismanin kendisini mutlu edecegini diisiinme (t=-
0,757; p<0,05) ve yurt disinda caligmanin hayatini kolaylastiracagini diistinme (t=-
0,757; p<0,05) durumlarina gore is motivasyon puanlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Motivasyon puan ortalamalar diisiik olan cerrahi birim hemsirelerinin
yurt disinda ¢aligmanin kendisini mutlu edecegini ve yurt disinda ¢alismanin hayatini

kolaylastiracagini diisiindiikleri belirlenmistir.

Tablo 11. Hemsirelerin Yurt Disinda Calismaya iliskin Diisiincelerine Gére Hemsire

Is Motivasyon Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Cerrahi Dahili Cerrahi+Dabhili
Birimler (n=131) Birimler (n=129) Birimler (n=260)

N | OrtzSD N | OrtzSD N | Ort+SD

Yurt disinda calismay diisiiniiyor mu?

Evet 109 | 2,32+0,31 109 | 2,30+0,26 | 218 2,31+0,29

Hayir 22 | 2,42+0,38 20 | 2,33+0,26 42 2,38+0,33
t degeri/p degeri -1,388/0,093 -0,371/0,750 -1,349/0,155

Yurt disinda ¢calismanin onu mutlu edecegini diisiinityor mu?

Evet 107 | 2,33+0,31 112} 2,31£0,26 | 219 | 2,3240,29

Hayir 24 | 2,38+0,38 17 | 2,2940,24 41 2,324+0,33
t degeri/p degeri -0,757/0,025 0,251/0,300 -0,547/0,107

Yurt disinda calismanin hayati kolaylastiracagim diisiiniiyor mu?

Evet 107 | 2,33+0,31 112 | 2,31£0,26 | 219 2,32+0,29

Hayir 24 2,38+0,38 17 | 2,2940,24 41 2,34+0,33
t degeri/p degeri -0,757/0,025 0,251/0,300 -0,547/0,107

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhidr.
Normal dagilim gésteren sayisal degiskenler OrtxSD=ortalamazxstandart deger ile gosterilmistir.
t= Bagimsiz Gruplarda t-testi
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4.8. Bagimsiz Degiskenler ile Cerrahi, Dahili ve Tiim Calisan Hemgirelerin Iy

Motivasyonlari Arasindaki Iliski (Korelasyon Analizleri)

Hemsire is motivasyonu puanlari ile bagimsiz degiskenler (yas, egitim durumu,

gelir algisi, ¢aligilan birimdeki giinliik ortalama hasta sayisi, su anki birimde ve meslek

genelinde calisma siiresi, son bir yil i¢inde kullanilan izinler, ¢alisma kosullarinin

degerlendirilmesi, birimdeki is birligi) arasindaki iliskiler ¢oklu korelasyon analizi ile

incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 12°de yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gore tiim hemsirelerin:

Yas (r=0,124, p<0,05), calisma kosullarinin degerlendirilmesi (r=-0,301,
p<0,01), birimdeki is birligi (r=-0,199, p<0,01) ile i3 motivasyonu arasinda
anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir.

Giinliik ortalama bakilan hasta sayis1 (r=-0,251, p<0,01) ile i3 motivasyonu
arasinda anlamli ve negatif iliskiler tespit edilmistir.

Diger bagimsiz degiskenler ile hemsire i motivasyonu arasinda anlamlt iligki

tespit edilmemistir.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin:

Giinliik ortalama bakilan hasta sayisi (r=-0,352, p<0,01) ile i3 motivasyonu
arasinda anlamli ve negatif iligkiler tespit edilmistir.

Calisma kosullarinin degerlendirilmesi (r=-0,268, p<0,01), birimdeki is birligi
(r=-0,232, p<0,01) ile is motivasyonu arasinda anlamli ve pozitif iligkiler tespit
edilmistir.

Diger bagimsiz degiskenler ile hemsire i motivasyonu arasinda anlamlr iligki

tespit edilmemistir.

Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin:

Calisma kosullarinin degerlendirilmesi (r=-0,356, p<0,01) ile iy motivasyonu
arasinda anlamli ve pozitif iliskiler tespit edilmistir.
Diger bagimsiz degiskenler ile hemsire i motivasyonu arasinda anlamlr iligki

tespit edilmemistir.
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Tablo 12. Hemsirelerin Degiskenlere ait Korelasyon Katsayilari

Cerrahi Dahili Cerrahi+Dabhili
Birimler (n=131) | Birimler(n=129) | Birimler(n=260)
Hemsire is Motivasyonu

Bagimsiz Degiskenler r p r p r p

1. Yas 0,141 0,109 0,089 0,317 | 0,124* 0,046
2. Egitim durumu 0,026 0,768 0,037 0,675 0,008 0,897
3. Gelir algis1 0,078 0,374 0,120 0,175 0,003 0,958

4. Giinliik ortalama
bakilan hasta sayis1
5. Su anki birimde
calisma siiresi

6. Meslekte calisma siiresi 0,021 0,813 0,058 0,514 0,034 0,582

7. Son 1 y1l igerisinde
kullanilan izin

8. Calisma kosullarini
nasil degerlendiriyor?

9. Galistigi birimde ekibi | )35, 008 | 0,160+ 0,070 | 0,199%* 0,001
ile is birligi yapryor mu?

Not: * p>.05, ** p>.01; Hemsire is motivasyonu = bagiml degisken; r = korelasyon katsayisi; p = anlamlilik degeri

-0,352%* 0,000 -0,151 0,088 | -0,251** 0,000

0,108 0,219 0,038 0,669 0,082 0,187

-0,020 0,817 -0,067 0,453 -0,044 0,475

0,268** 0,002 | 0,356** 0,000 | 0,301** 0,000

4.9. Bagimsiz Degiskenler ile Cerrahi, Dahili ve Tiim Calisan Hemgirelerin I
Motivasyonlari Arasindaki Tliski (Regresyon Analizleri)

Hemgire is motivasyonu puanlari ile bagimsiz degiskenler (¢alisilan birimdeki
giinliik ortalama hasta sayisi, yonetici ve mesai arkadaslari ile iligkiler, isten duyulan
memnuniyet, meslegi degistirmeyi veya birakmay1 diisiinme, meslegi ve calisilan
birimi isteyerek se¢cme, birimdeki is birligi, calisma ve fiziki kosullar, koordinasyon
eksikligi, meslekte yiikselme ve iletisim kopuklugu) arasindaki iliskiler coklu

regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13“de yer almaktadir.

Mesleki ve Calisma Ozellikleri;

Hemsirelerin mesleki ve calisma 6zelliklerine gore ¢oklu regresyon analiz
sonuglar1 istatistiksel olarak anlamlidir (F=5,143; p<0,001). Diizeltilmis R? degeri
0,126°d1ir. Bu sonug hemsire is motivasyonundaki %13 oranindaki varyansin mesleki
ve calisma 6zellikleri igerisinde yer alan degiskenler tarafindan agiklandigin1 gosterir.
Beta katsayilart incelendiginde, modeldeki biitiin bagimsiz degiskenler regresyon
modeline dahil edildigi zaman hemsire is motivasyonunu agiklamada “calistiginiz

birimde glinliik ortalama bakilan hasta sayis1” (=-0,221, p<0,01), yonetici ve mesai
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arkadaslar ile iligkiler ($=-0,228, p<0,01) ve is memnuniyetinin ($=-0,208, p<0,01)
anlamli katkis1 vardir.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin mesleki ve ¢alisma 6zelliklerine gore
coklu regresyon analiz sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir (F=7,030; p<0,01).
Diizeltilmis R? degeri 0,271'dir. Bu sonug, hemsire is motivasyonundaki varyansin
%?27'sinin mesleki ve ¢aligma Ozellikleri icerisinde yer alan degiskenler tarafindan
aciklandigin1 gosterir. Beta katsayilar1 incelendiginde, modeldeki biitiin bagimsiz
degiskenler regresyon modeline dahil edildigi zaman hemsire is motivasyonunu
aciklamada giinliik ortalama bakilan hasta sayis1 (f=-0,288, p<0,01) isten duyulan
memnuniyet (f=-0,215, p<0,01) ve meslegi degistirmeyi veya birakmay1 diisiinme
(B=0,248, p<0,01) degiskenlerinin anlaml1 katkis1 vardir.

Psiko-Sosyal Ozellikler;

Hemgirelerin psiko-sosyal ozelliklerine gore ¢oklu regresyon analiz sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F=8,347; p<0,01). Diizeltilmis R? degeri 0,078dir. Bu
sonu¢ hemsire is motivasyonundaki %8 oranindaki varyansin psiko-sosyal ozellikler
icerisinde yer alan degiskenler tarafindan aciklandigini gosterir. Beta katsayilar
incelendiginde, modeldeki biitiin bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil
edildigi zaman hemsire is motivasyonunu ac¢iklamada meslegi isteyerek segcme (B=-
0,194, p<0,01) ve ekiple is birligi yapmanin (f=-0,209, p<0,01) anlaml1 katkis1 vardir.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin psiko-sosyal ozelliklerine gore ¢coklu
regresyon analiz sonuclar1 istatistiksel olarak anlamhdir (F=5,036; p<0,01).
Diizeltilmis R? degeri 0,085'dir. Bu sonug, hemsire is motivasyonundaki varyansin
%S8'inin psiko-sosyal 6zellikler icerisinde yer alan degiskenler tarafindan agiklandigin
gosterir. Beta katsayilari incelendiginde, modeldeki biitlin bagimsiz degiskenler
regresyon modeline dahil edildigi zaman hemsire is motivasyonunu agiklamada
meslegi isteyerek se¢me ($=-0,197, p<0,01) ve ekiple is birligi yapma (=-0,241,
p<0,01) degiskenlerinin anlamli katkis1 vardir.

Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin psiko-sosyal 6zelliklerine gore ¢oklu
regresyon analiz sonuglar1 istatistiksel olarak anlamhdir (F=3,287; p=0,023).
Diizeltilmis R? degeri 0,051'dir. Bu sonug, hemsire is motivasyonundaki varyansin
%»5'inin psiko-sosyal 6zellikler icerisinde yer alan degiskenler tarafindan agiklandigini
gosterir. Beta katsayilar1 incelendiginde, psiko-sosyal oOzellikler i¢inde yer alan

bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edildiginde; meslegini isteyerek segme

37



durumu (B=-0,195, p=0,027) ve ¢alistig1 boliimii isteyerek secme durumu (f=-0,097,

p=0,269) degiskenlerinin hemsire is motivasyonunu acgiklamada anlamli katkis1 vardir.

Orgiitsel ve Yonetsel Ozellikler;

Hemsirelerin orglitsel ve yonetsel 6zelliklerine gore ¢oklu regresyon analiz
sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir (F=10,210; p<0,001). Diizeltilmis R? degeri
0,151°dir. Bu sonu¢ hemsire is motivasyonundaki %15 oranindaki varyansin drgiitsel
ve yonetsel ozellikler igerisinde yer alan degiskenler tarafindan agiklandigini gosterir.
Beta katsayilar1 incelendiginde, modeldeki biitiin bagimsiz degiskenler regresyon
modeline dahil edildigi zaman hemsire is motivasyonunu acgiklamada c¢alisma
kosullarinin degerlendirilmesi (f=-0,193, p<0,01) ve birimin fiziki kosullarinin (p=-
0,149, p<0,05) anlamli katkis1 vardir.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin orgiitsel ve yonetsel 6zelliklerine gore
coklu regresyon analiz sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir (F=5,492; p<0,001).
Diizeltilmis R? degeri 0,147'tir. Bu sonug, hemsire is motivasyonundaki varyansin
%15'inin Orglitsel ve yonetsel 6zellikler icerisinde yer alan degiskenler tarafindan
aciklandigin1 gosterir. Beta katsayilar1 incelendiginde, modeldeki biitiin bagimsiz
degiskenler regresyon modeline dahil edildigi zaman hemsire is motivasyonunu
aciklamada sadece birimler arasi koordinasyon eksikligi ($=0,210, p<0,05)
degiskeninin anlamli katkis1 vardir.

Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin orgiitsel ve yonetsel 6zelliklerine gore
coklu regresyon analiz sonuglart istatistiksel olarak anlamhidir (F=6,024; p=0,000).
Diizeltilmis R? degeri 0,164'diir. Bu sonug, hemsire is motivasyonundaki varyansin
%16'sinin Orgiitsel ve yonetsel 6zellikler icerisinde yer alan degiskenler tarafindan
aciklandigini gosterir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel
ozellikler i¢cinde yer alan bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edildiginde;
caligsma kosullarini nasil degerlendiriyor (=-0,253, p=0,005), calistig1 birimin fiziki
kosullar1 ¢aligma ortami i¢in uygun mu (B=-0,094, p=0,314), birimler arasi
koordinasyon eksikligi yastyor mu (f=-0,016, p=0,871), bulundugu pozisyondan daha
iyi bir pozisyona ylikselme olanagi var mi (B=-0,020, p=0,811) ve ast iist iliskilerinde
iletisim kopuklugu yastyor mu ($=0,234, p=0,026) degiskenlerinin hemsire is

motivasyonunu agiklamada anlamli katkis1 vardir.
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Tablo 13. Hemsirelerin Degiskenlere ait Regresyon Analizleri

Degiskenler Cerrahi Dabhili Cerrahi+Dahili
Birimler(n=131) | Birimler(n=129) | Birimler(n=260)
Model
p p p p p p
Mesleki ve Calisma Ozellikleri
Glinliik bakilan hasta sayis1 | -0,288 0,001 -0,145 | 0,193 -0,221 0,001
Yonetici ve mesai -0,194 0,081 | -0,308 | 0,007 -0,228 0,004
arkadaglar ile iligkiler
Isten duyulan memnuniyet | -0,215 0,014 -0,150 | 0,118 -0,208 0,001
Meslegi degistirmeyi veya | 0,248 0,003 | -0,033 | 0,734 0,114 0,075
birakmayi diigiinme
R? 0,271 0,003 0,126
F 7,030 1,042 5,143
P 0,000 0,409 0,000
Psikososyal Ozellikler
Meslegi isteyerek secme -0,197 0,024 | -0,195 | 0,027 -0,194 0,001
Caligilan boliimi isteyerek | -0,080 0,357 | -0,097 | 0,269 -0,089 0,139
segme
Ekip ile is birligi yapma -0,241 0,005 | -0,173 | 0,051 -0,209 0,001
R? 0,085 0,051 ,078
F 5,036 3,287 8,347
P 0,002 0,023 0,000
Orgiitsel Yonetsel Ozellikler
Calisma kosullari -0,163 0,065 -0,253 | 0,005 -0,193 0,002
Fiziki kosullar -0,176 0,064 | -0,094 | 0,314 -0,149 0,025
Koordinasyon eksikligi 0,210 0,033 | -0,016 | 0,871 0,118 0,086
Meslekte yiikselme olanagi | 0,105 0,211 -0,020 | 0,811 0,059 0,310
Iletisim kopuklugu 0,060 0,539 | 0,234 | 0,026 0,120 0,090
R? 0,147 0,164 0,151
F 5,492 6,024 10,210
P 0,000 0,000 0,000

Not: * p<.05, **p<.01;

Hemgire is motivasyonu = bagimli degisken

S = standardize regresyon katsayist
p = anlamlilik deger

Diizeltilmis R*= Modelin bagiml degiskendeki toplam varyansin ne kadarim acikladigim gosteren deger
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BOLUM 5: TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgular arastirmaya katilan hemsirelerin motivasyon
diizeylerinde;

e Demografik Ozellikler

e Hemsirelerin Is Motivasyonlari

¢ Ekonomik Durumu

e Mesleki ve Calisma Ozellikleri

e Psiko-Sosyal Ozellikler

e Orgiitsel ve Yonetsel Ozellikler

e Yurt Disinda Calismaya Iliskin Diisiinceleri arasindaki iliski olmak iizere yedi

alt grupta tartistlmustir.
5.1. Hemsgire Is Motivasyonu ve Demografik Ozellikler Arasindaki Iligki

Aragtirmamizda hemsirelerin i motivasyonu algist ile cinsiyet arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Caligmamiza benzer sekilde,
Orhaner ve Mutlu'nun (2018) yaptiklar1 c¢alismada katilimcilarin motivasyon
seviyelerinin cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir
(Orhaner ve Mutlu, 2018). Calismamizin aksine Atasoy (2021) saglik caligsanlari
iizerine yaptig1 calismasinda cinsiyet degiskeninin motivasyon lizerinde anlamli etkisi
oldugunu vurgulamistir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore is motivasyonlarinin
daha yiiksek oldugunu bildirmistir (Atasoy, 2021). Arican’1n (2022) ve Yapicioglu’nun
(2019) calismasinda erkek hemsirelerin is motivasyonlarinin kadin meslektaslarina
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Arican, 2022; Yapicioglu, 2019). Konu ile
ilgili literatiirde farkli sonuclarin elde edildigi, buna gore calisma sonucumuz ve
literatlir arasindaki farkli sonuglarin ¢ikmasinin aragtirmalardaki 6rneklem grubu
ozelliklerinin farkliliklarindan dolay1 kaynaklandig: diistintilmektedir.

Arastirmamizda cerrahi ve dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin yas gruplari
arasinda is motivasyonu algisi1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken
caligan tim hemgsirelerin i motivasyonlar1 yas gruplarina gore farklilik
gostermektedir, 26-35 yas grubu hemsirelerin is motivasyonlarina iligkin ortalamalar

46-55 yas grubu hemsirelerin ortalamalarindan daha diisiiktiir. Calismamiza benzer
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sekilde Orhaner ve Mutlu’nun (2018) ¢caligmasinda 21-30 yas arasindaki katilimcilarin
motivasyon diizeylerinin, diger yas gruplarindaki katilimcilardan daha diisiik oldugu
bildirilmistir (Orhaner ve Mutlu, 2018). Bayram Erkol’un (2017) ¢alismasinda 31-45
yas araliginda bulunan calisanlarin motivasyonlarinin diger yas aralifindaki
calisanlarin motivasyonlarindan daha diisiik oldugu bildirilmistir. Calismamizin
aksine Kundak vd. (2015) yaptig1 calismada yas degiskeninin motivasyon iizerinde
anlamli bir fark yaratmadigi vurgulanmistir (Kundak vd., 2015). Kusaklar1 olusturan
toplulugun diislinceleri, hissettikleri ve deneyimlerinin tanimlanmasinda meydana
gelebilecek farkliliklarin etkili olabilecegi toplumsal egilimler ve orgiit kiiltiirleri ile
sekillenen ¢alisma tarzlarmin  kusak farkliliklarindan  kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir (Keith,2017; Ahmad vd., 2022). Ayrica ¢alismaya katilan 46-55 yas
aras1 hemsirelerin motivasyonlarinin yiliksek olmasiin meslekteki yillar: ilerledikce
olgunlagma diizeyinin ve mesleki tecriibenin artmasi, is tecriibesinden dolay1
yaraticiliklarinin artmasi, sorumluluk bilinglerinin oturmasi, is otoritesinin artmast,
kendilerine 6zgli daha bagimsiz bir calisma sekli olusturmalar1 gibi nedenlerden
kaynaklandig1 diistintilmektedir.

6283 sayilt Hemsirelik Kanunu’nun gegici {i¢lincti maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda saglik meslek lisesi mezunlarinin hemsire yardimecisi unvanina sahip
olmalar1 ve sadece lisans ve lizeri diizeyde hemsirelerin hemsire kadrolarinda
calismast gerekmektedir. Kanun ¢ikmadan Once kazanilan haklar nedeniyle
kurumlarda halen 6n lisans ve lise diizeyinde c¢alisan hemsireler bulunmaktadir.
Calismamizda da bu egitim diizeyine sahip hemsirelerin oldugu goriilmektedir.

Arastirmamizda dahili birimde ¢alisan farkli egitim diizeyine sahip
hemsirelerin i motivasyonu puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaz iken cerrahi birimlerde ¢alisan farkli egitim derecesine sahip olan
hemsirelerin is motivasyonu puanlari arasinda anlaml bir fark vardir. Yiiksek lisans
egitimine sahip hemsirelerin ig motivasyonlarina iligkin ortalamalari lisans egitimine
sahip hemsirelerin ortalamalarindan daha yiiksektir. Konu ile ilgili literatiirde farkli
sonuglarin elde edildigi belirlenmistir. Atasoy (2021) ve Tat Dalmag, Ozcan ve
Erkasap’in (2023) yaptig1 ¢alismalarda egitim durumuna gdére motivasyon algilarinda
farklilik goriilmedigi bildirilmistir (Atasoy, 2021; Tat Dalmag, Ozcan ve Erkasap,
2023). Dagne, Beyene ve Berhanu’nun (2015) yaptig1 ¢calismada daha yiiksek egitim
seviyesine sahip saglik ¢alisanlarinin en yliksek motivasyon puanlarina sahip oldugu

bildirilmistir (Dagne, Beyene ve Berhanu, 2015). Yiiksek lisans egitimine sahip
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kisilerin egitim aldig1 bransta uzmanlagsmis olmalari, kariyerlerinde ilerlemeleri,
aragtirma becerilerini gelistirmeleri gibi etkenlere bagli motivasyonlarinin daha
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmamizda cerrahi ve dahili birimlerde calisan hemsirelerin medeni
durumlarina gore is motivasyonu puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Calismamiza benzer sekilde, medeni durumun motivasyon iizerinde
etkisi olmadigini bildiren ¢alismalar mevcuttur (Giiner, 2016; Oflaz, 2018; Goksel ve
Ayan, 2021). Calismamizin aksine evli saglik calisanlarinin bekar olanlara gore
motivasyon diizeyinin daha yiiksek oldugunu bildiren (Orhaner ve Mutlu, 2018) veya
bosanmig/bekar calisanlarin digerlerine goére is motivasyonunun daha yiiksek
bulundugunu bildiren (Atasoy, 2021) calismalar da mevcuttur. Konu ile ilgili
literatiirde farkli sonuclarin elde edildigi belirlenmistir. Calisma sonucumuz ve
literatlir arasindaki farkli sonuglarin evli kisilerin ve bekar kisilerin bireysel
ozelliklerinden, kiiltlirel ve motive edici faktorlerin farkliligindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Aragtirmamizda hemsirelerin  ¢ocuk sahibi olma durumuna gore is
motivasyonu puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.
Calismamiza benzer sekilde, Bayer, Golbasi1 ve Esenkaya (2022) ve Yapicioglu'nin
(2019) yaptig1 calismalarda ¢ocuk sahibi olma degiskeninin motivasyon iizerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 bildirilmistir (Bayer, Gélbas1 ve Esenkaya,
2022; Yapicioglu, 2019). Calismamizin aksine Kundak vd. (2015) ¢alismasinda ¢ocuk
sahibi olmanin motivasyonu arttirdig: bildirilmistir (Kundak vd., 2015). Konu ile ilgili
literatiirde farkli sonuclarin elde edildigi gozlenmektedir. Bu sonucun 6rneklem

gruplarinin farkliligindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

5.2. Hemsirelerin Is Motivasyonlari1 Arasindaki Tliski

Arastirma bulgularimiza gore her iki alanda calisan hemsirelerin yiiksek
diizeyde is motivasyonuna sahip olduklari ifade edilebilir. ki grubun ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmis; cerrahi birimlerdeki
hemgirelerin i motivasyonu ortalamalar1 dahili birimlerdeki hemgsirelerin
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Calismamiza benzer sekilde Ebring vd.
(2002) yaptig1 calismada klinikler arasinda is motivasyonunun farkli diizeylerde

oldugu bulunmustur (Ebring vd., 2002). Kahraman vd. (2011) calismasinda dahili
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birim yogun bakim {initelerinde ¢alisan hemsirelerin i3 motivasyon puan
ortalamalarinin, cerrahi birim yogun bakim {initelerinde c¢alisan hemsirelerin is
motivasyonu puan ortalamalarinda daha diisiik oldugu bildirilmistir (Kahraman vd.,
2011). Calismamizin aksine Kundak vd. (2015) yaptig1 ¢alismada calisilan alanin is
motivasyon iizerine bir etkisi olmadig1 bildirilmistir (Kundak vd., 2015). Bu konuda
calisilan hastane tiirii, ¢alisilan il ve iilkeler arasinda da farkli sonuglar bildirilmektedir.
Durmus ve Gilinay’in (2007) yaptig1 ¢alismada 6zel ve kamu hastanesi caligsanlar
arasinda bile is motivasyonu agisindan anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur
(Durmus ve Giinay, 2007). Calismalar arasinda farkli sonuclarin ¢ikmasi birimlerde
caligan hemsirelerin i yiikii dagilimlarinin farklilik gostermesi, bakim gereksinimi
olan hastalarin bakiminin az sayida hemsire ile yiiriitiilmesi, yatak sayisinin fazla
olmasi, kliniklerin ¢alisma prosediirlerinin farklilik gdstermesi, ayrica dahili
birimlerde c¢alisan hemsirelerin uzun siire ayni hastaya bakim vermesi, dahili
birimlerde yatan hastalarin tedavi ve bakim siire¢lerinin uzun olmasi gibi faktorlerin
dahili birimlerde calisan hemsirelerin motivasyonlarmin diisiik olmasinda etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin klinikte ameliyat
oncesi, ameliyat sonrasi hasta sirkiilasyonunun hizli degismesi, hastanin en kisa siirede
tedavi ve bakim hizmetinin saglanip taburcu edilip sagligina kavusturulmasina baglh

olarak motivasyonlarinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

5.3. Hemsgire I Motivasyonu ve Ekonomik Durumu Arasindaki Tliski

Arastirmamizda tiim hemsirelerin ve cerrahi birimde c¢alisan hemsirelerin
alinan {icret ve iicretin performansla orantili olup olmamasi ve gelir algisina gore is
motivasyon puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir.
Dahili birimde c¢alisan hemsirelerin alinan alinan {icret ve iicretin sergilenen
performansla orantili olup olmadigina gére is motivasyon puanlari arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaz iken farkli gelir algisina sahip olan hemsirelerin i motivasyon
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Geliri giderden fazla olan
hemsirelerin is motivasyonlar1 geliri gidere esit olan ve geliri giderden az olan
hemgirelerin ortalamalarindan daha diisiiktiir. Geliri giderden fazla olan hemsirelerin
ek gelir kaynaklarindan veya fazla mesai sonucu gelirlerinin yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Calismamiza benzer sekilde Tat Dalmag, Ozcan ve Erkasap’in

(2023) yaptig1 ¢alismada ekonomik duruma gore motivasyon algilarinin farklilik
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gostermedigi belirlenmistir (Tat Dalmag, Ozcan ve Erkasap, 2023). Calismamizin
aksine Baljoon, Bajar ve Banakhar’in (2018) yaptig1 ¢alismada ekonomik faktdrlerin
motivasyonu arttirdig1 bildirilmistir (Baljoon, Bajar ve Banakhar, 2018). Hakmal,
Karadag ve Demir’in (2012) yaptiklar1 calismada gelir diizeylerinin giderden az
oldugunu belirten hemsirelerin motivasyonlarinin diigsiik oldugu belirtilmigtir
(Hakmal, Karadag ve Demir 2012). Konu ile ilgili literatiirde farkli sonug¢larin elde
edildigi belirlenmistir. Caligmalar arasindaki farkli sonuglarin ek gelir kaynaklarinin

olmasi veya diger degiskenlerden etkilenmesine bagli olabilecegi diisiiniilmektedir.

5.4. Hemsgire I Motivasyonu ile Mesleki ve Calisma Ozellikleri Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilan tiim hemsirelerin fazla mesai yapma ve ¢alisma sekline
gore is motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir. Ayrica dahili
birimlerde ¢alisan hemsirelerin meslegi degistirmeyi veya birakmay1 diigiinme, fazla
mesai yapma, ¢aligma sekli ve isten duyulan memnuniyete gore is motivasyon puanlari
arasinda anlamh farklilik bulunmamistir. Cerrahi birimlerde ¢alisan ve motivasyon
puanlart yiikksek olan hemsirelerin meslegi degistirmeyi ya da birakmay1
diistinmedikleri ve isten memnuniyet duyduklart belirlenmistir. Ayrica daha az mesai
yapanlarin fazla mesai yapanlara gore is motivasyonu ortalamalar1 daha fazla
cikmigtir. Ancak calisma sekline gore hemsirelerin is motivasyonlarina iliskin
goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Tat Dalmacg,
Ozcan ve Erkasap’in (2023) yaptig1 ¢alismada ¢alisma sekline ve fazla mesai yapma
durumuna gore motivasyon algilarmin farklilik gostermedigi belirlenmistir (Tat
Dalmag, Ozcan ve Erkasap, 2023). Oztiitk ve Akbulut’un (2011) yaptig1 ¢alismada
vardiyali c¢alismak ve fazla mesai yapmanm hemsirelerin motivasyonlarin1 ve
verimliliklerini diisiirdiigii bildirilmistir (Oztiirk ve Akbulut, 2011). Hakmal, Karadag
ve Demir’in (2012) yaptigi calismada hemsirelerin %86,3°li meslegini severek
yaptiklarin1 ve meslegini severek icra etmenin motivasyon diizeylerini etkileyen
faktorler arasinda yer aldigimmi belirtmislerdir (Hakmal, Karadag ve Demir, 2012).
Calismamizda cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin fazla mesai yapanlarin
motivasyonlarinin yiiksek olmasiin mesai iicreti almalarindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmamizda cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin giinliik bakilan hasta

sayisina gore is motivasyon puanlart arasinda anlamh farklilik bulunmugtur. Cerrahi
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birimlerde daha fazla sayida hasta bakan hemsirelerin hasta sayisi arttikca is
motivasyon puanlariin diistigii belirlenmistir. Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin
giinliik bakilan hasta sayisina gore is motivasyon puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik bulunmamistir. Akuzun’un (2019) yaptig1 ¢calismada da ¢aligilan
birimde giinliik ortalama bakilan hasta sayisi1 arttik¢a igsel ve genel doyum oraninin
diistiigii belirtilmistir (Akuzun, 2019). Aradaki puan farkinin ¢alisan hemsirelerin is
yiikiinlin ve sorumluluklarinin artmasina bagli olarak hizmet kalitesinin diismesinden
ve yeterli mesleki ~motivasyona ulasilamamasindan  kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmamizda dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin su anki birimde ¢alisma
sliresine gore i$ motivasyon puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaz iken
cerrahi birimlerde calisan hemsirelerin su anki birimde caligma siiresine gore is
motivasyon puanlar1 arasinda anlamli farklilik belirlenmistir; 6-10 yil arasi ¢alisan
hemsirelerin i motivasyon puan ortalamalar1 diger hemsirelerin ortalamalarindan
daha disiiktiir. Yapicioglu’nun (2019) ¢alismasinda g¢alisanlarin is motivasyonlari
arasinda birimde ¢alisma siiresine gore anlamli fark bulunmamustir (Yapicioglu, 2019).
Miihsinoglu’nun (2023) yaptig1 calismada ise birimde 11-20 yil calisan saglik
calisanlarinin motivasyonlarinin  diger c¢alisanlara goére daha yiiksek oldugu
bildirilmigtir (Miihsinoglu, 2023). Literatiirdeki ¢alismalar arasinda farkli sonuglarin
¢ikmasinin birimlerinde 6-10 yil siire calisanlarin 6zel yasamlarinda evlilik, cocuk
sahibi olma diisiincesi ve aile hayatindaki sorumluluklarin artmasi ve isten gerekli
tatmin alamamalarindan kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir (Pinar, vd., 2017).

Aragtirmamizda cerrahi birimlerde calisan hemsirelerin is motivasyonlari
meslekte caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir; 6-10 yil meslekte
calisgan hemsgirelerin ig motivasyon puanlar1 diger biitiin gruplardan daha diisiiktiir.
Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin meslekte ¢alisma siiresine gore is motivasyon
puanlari arasinda farklilik bulunmamistir. Bu konuda da literatiirde farkli sonuglarla
karsilasilmaktadir. Atasoy’un (2021) saglik ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 ¢alismada ve
Dede’nin (2020) yaptig1 ¢alismada meslekte ¢alisma siiresi ile motivasyon arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir (Atasoy, 2021; Dede, 2020). Giiner’in (2016) yaptig1
caligmasinda calisma siiresi 5-10 yil olanlarin kidemlilerine gére motivasyonlar: daha
yiiksektir (Gliner,2016). Weldegebriel vd. (2016) yaptig1 calismada daha az is
deneyimine sahip olan saglik ¢alisanlarinin daha az motive oldugu bildirilmistir

(Weldegebriel vd., 2016). Baljoon, Banjar ve Banakhar’in (2018) yaptig1 calismada
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hizmet siiresine bagli olarak motivasyon diizeyinin arttig1 bildirilmistir (Baljoon,
Banjar ve Banakhar, 2018). Bu g¢alismada hemsirelik mesleginde 6-10 yil siire
caligsanlar, gorevlerine bagladiktan bir yil sonra pandemi nedeniyle yogun ve zor
calisma kosullarinda ¢alismak zorunda kalmislardir. Ayrica pandemi ile egitim,
gorevde ylikselme gibi olanaklarin azalmasina baglh olarak mesleklerinde yapmak
istedikleri kariyer hedeflerinin gergeklesememesinin motivasyon diizeylerinde etkili
olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmamiza katilan hemsirelerin ig motivasyonlarinda son 1 yil icerisinde
kullanilan izin gilinii sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu konuda da literatiirde farkli sonuglarla karsilagiimaktadir. Ge vd.
(2011) Cin’de yaptiklar1 bir calisgmada nobet ve yillik izinlerin yetersizliginin
calisanlarda memnuniyetsizlige yol ag¢tigi bulunmustur (Ge vd., 2011). Purohit,
Maneskar ve Saxena’nin (2016) yaptiklari calismada yeterli izin kullaniminin
motivasyonu arttirict yonde etkiledigi bildirilmistir (Purohit, Maneskar ve Saxena,
2016). Arastirmamizdaki hemsirelerin yillik izin siireleri, ¢alisma yilina gore esittir ve
istedikleri zamanda kullanabilmektedirler. Bu nedenle motivasyonu etkilemedigi

diistiniilmektedir.

5.5. Hemsgire Is Motivasyonu ve Psiko-Sosyal Ozellikleri Arasindaki Iliski

Arastirmamizdaki hemsirelerin, meslegi isteyerek secip segmeme durumuna
gore is motivasyon puanlart anlamli bir farklilik gostermektedir. Meslegini isteyerek
secenlerin is motivasyon ortalamalar isteyerek se¢meyenlere gore daha yiiksektir.
Calismamiza benzer sekilde Galas’in (2022) ve Arslantas, Tosten ve Marake¢i’nin
(2018) vyaptig1 calismalarda da meslegini isteyerek secen hemsirelerin
motivasyonlarinin isteyerek se¢cmeyenlere gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir
(Galas, 2022; Arslantag, Tosten ve Marakgi, 2018). Calismamizin aksine Bayer,
Golbas1 ve Esenkaya’nin (2022) yaptig1 caligmada meslegi isteyerek segme durumu
ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski olmadig: bildirilmistir (Bayer, Gdlbast ve
Esenkaya, 2022). Bireyin isini severek yapmasi, toplumsal kimligini belirlemesi,
ihtiya¢ ve konfor alanin1 saglamasi, kendini gergeklestirmesi ve motivasyonunun
yilksek olmasinda meslek secimini isteyerek yapmasinin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir (Avraham, vd. 2023).
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Motivasyon i¢in bireylerin galistiklar1 birimler ¢ok énemlidir. Ozellikle ekipler
arasindaki iliski, dinlenme araliklari, yapilan aktiviteler gibi faktorlerin motivasyonu
etkiledigi diigiiniilmektedir (Glimiis ve Eryigit, 2023). Arastirmamiza katilan tiim
hemgirelerin is motivasyonlar1 ¢aligilan boliimii isteyerek secip segmeme durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterir iken cerrahi ve dahili birimler olarak ayr1 ayr1 analiz
edildiginde anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bahar ve Ozbozkurt’un (2020)
caligmasinda motivasyonun calisilan boliime gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi bildirilmistir (Bahar ve Ozbozkurt, 2020). Elde ettigimiz bulgulara gore
kisinin calistigt boliim secimini isteyerek yapmasinin isinde basarili olmasi ve
motivasyonunun yliksek olmasinda etkili oldugu diisiintilmektedir.

Arastirmamizda dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin ¢alistig1 birimde ekip ile
is birligi yapma durumuna gore is motivasyon puanlari arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaz iken cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin g¢alistig
birimde ekip ile is birligi yapma durumuna gore is motivasyon puanlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin ekip is birligi
arttik¢a is motivasyon puanlari da artmaktadir. Celik ve Karaca’nin (2017) ve Ozsaker
ve Aydogdu’nun (2023) calismalarinda da ekip is birliginin motivasyonu arttirdigi
bildirilmistir (Celik ve Karaca, 2017) (Ozsaker ve Aydogdu, 2023). Arastirmamizin
sonuclar1 bu aragtirmalar ile desteklenmektedir. Hemsirelerin aidiyet duygusunun
giiclii olmasi ve ekip ile is birligi yapmasinin motivasyonunun yiiksek olmasinda etkili

oldugu diistiniilmektedir.

5.6. Hemsgire Is Motivasyonu ile Orgiitsel ve Yonetsel Ozellikler Arasindaki Iliski

Aragtirmamizda hemsirelerin, ¢alistig1 birimin fiziki kosullari, birimler arasi
koordinasyon, ast-iist iliskilerinde kopukluk yasanma durumu ve c¢alisma kosullarini
degerlendirme durumuna gore is motivasyon puanlari arasinda anlaml bir farklilik
bulunmustur. Fiziki kosullarin ¢alisma ortami i¢in uygun oldugunu diisiinenlerin
diisinmeyenlere gore, birimler arasi koordinasyon eksikligi yasamayanlarin
yasayanlara gore, ast-iist iliskilerinde iletisim kopuklugu yasamayanlarin yasayanlara
gore ve calisma kosullarini iyi-orta degerlendirenlerin kotii degerlendirenlere gore is
motivasyonu ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak bulundugu pozisyondan daha
iyl bir pozisyona yiikselme olanaginin olup olmamasina gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamistir. Calismamiza benzer sekilde, literatiirde de ¢alisma
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kosullarmin is motivasyonunu olumlu etkiledigi belirtilmektedir (Alkis ve Oztiirk,
2009; Memis vd., 2015; Appelbaum vd., 2019). Cicolini, Comparcini ve Simonetti’nin
(2014) yaptig1, hemsirelerin ¢alisma kosullarini ¢esitli yonlerden degerlendiren
caligmalarin  degerlendirildigi  sistematik derlemede, calisma kosullarinin
iyilestirilmesinin ¢alisanin fiziksel ve ruhsal olarak giliglenmesine katki sagladig
bunun da is motivasyonunu arttirdigi bulunmustur (Cicolini, Comparcini ve Simonetti,
2014). Calismamizdaki hemsireler oOzellikle fiziki kosullarda binanin depreme
dayaniklilik durumunu dikkate alarak cevapladiklarini belirtmislerdir. Yakin zamanda
yikict depremlerin yasanmasi nedeniyle, binanin depreme dayanikli olup olmamasinin
katilmcilarin motivasyonlarini etkileyen en Onemli faktdrlerden biri oldugu

diistiniilmektedir.

5.7. Hemsgire Iy Motivasyonu ile Yurt Disinda Calismaya Iliskin Diisiinceleri
Arasindaki Iligki

Aragtirmamizda hemsirelerin %83,8’inin yurt disinda ¢alismay1 diisiindiigii,
%84,2°sinin  yurt disinda g¢aligmanin hayatin1  kolaylastiracagini  diislindiigii
belirlenmistir. Yurt disinda ¢alismay1 isteme nedenlerine bakildiginda ilk ii¢ sirada
%351,9 oraninda gelecek kaygisinin olmamasi, %49,6 oraninda ¢aligma kosullarinin
uygunlugu ve %28,1 oraninda kariyer hedefleri oldugu goriilmektedir (Tablo 10).
Mollahaliloglu vd. (2014) yaptigi calismada katilimcilarin %70’inin yurtdisinda
yasamak veya calismak icin en 6nemli nedeninin Tiirkiye’deki ¢alisma kosullari
oldugunu ifade etmistir (Mollahaliloglu vd., 2014). Ugur’un (2022) ve Uzun, Kili¢ ve
Yildiz’in (2021) yaptig1 calismalarda yurt disinda ¢aligma nedenleri arasinda ¢alisma
kosullarinin biiyiik rol oynamasi arastirmamizin bulgularini desteklemektedir (Ugur,
2022; Uzun, Kilig ve Yildiz, 2021). Saglik hizmeti sunulan yerlerde egitim, arastirma,
idari ve akademik caligmalar, diger gorev ve sorumluluklarin olmasi agir ve riskli
calisma kosullarma neden olmaktadir. Ekipman ve saglik personelinin yetersizligi
sonucunda, artan is yiikkii ve uzun c¢alisma siirelerinin bu durumu etkiledigi
belirtilmektedir (Erbas, 2020).

Arastirmamizda dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin yurt disinda ¢aligmanin
hayatin1 kolaylagtiracagimi ve yurt disinda ¢aligmanin kendisini mutlu edecegini
diistinme durumlarina gore is motivasyon puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmaz iken cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerde anlamli bir farklilik
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bulunmustur. Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin yurt disinda ¢aligmanin kendisini
mutlu edecegini ve hayatin1 kolaylastiracagini diisiinmesinde saglik c¢alisanlarina
uygulanan siddet, kotii calisma kosullari, dogal afetlere karsi 6nlemlerin alinmamast,
hastane binalarinin fiziki kosullarinin tehlike arz etmesi ve daha iyi yagam kalitesine
sahip olma istegi gibi faktorlerin etkili olabildigi diistintilmektedir.

Literatiirde hemsirelerin is motivasyonu ve yurt disinda ¢alisma diisiinceleri
arasindaki iligkiyi inceleyen caligmaya rastlanmamisti. Bu caligmanin sonraki

caligmalara katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.
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BOLUM 6: SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Bu calisma cerrahi ve dahili birimler ve tiim birimlerde ¢alisan hemsirelerin sosyo-

demografik ve klinik 6zellikleri ile i3 motivasyonu arasindaki etkiyi incelenmesi

amaciyla Buca Seyfi Demirsoy Egitim ve Arastirma Hastanesinde 260 hemsire ile

gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular yedi alt grupta incelenmistir.

Demografik Ozellikler;

46-55 yas grubu hemsirelerin iy motivasyonlarina iligkin ortalamalar1 26-35
yas grubu hemsirelerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0,05).

Cerrahi birimlerde ¢alisan yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip hemsirelerin
i3 motivasyonlarma iliskin ortalamalar1 lisans diizeyinde egitime sahip

hemsirelerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Hemgire Is Motivasyonu;,

Her iki alanda calisan hemsireler yiiksek diizeyde is motivasyonuna sahip
olduklar1 saptanmustir.

Cerrahi birimlerdeki hemsirelerin is motivasyonu ortalamalart (Ort.=2,34;
SS=0,33) dahili birimlerdeki hemsirelerin ortalamalarindan (Ort.=2,31;
SS=0,26) daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Ekonomik Durumu,

Dahili birimlerde calisan hemsirelerin farkli gelir algisina gére motivasyon
ortalamalarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Geliri giderinden fazla
olan hemsirelerin iy motivasyon puanlarmin diger hemsirelerin

ortalamalarindan daha diisiik oldugu saptanmistir (p<<0,05).

Mesleki ve Calisma Ozellikleri;

Is motivasyonu ortalamalar1 daha yiiksek olan hemsirelerin meslegi
degistirmeyi veya birakmay1 diisiinmedikleri, isten memnuniyet duyduklari

saptanmistir (p<0,01).
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Cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerden is motivasyonu ortalamalar1 daha
yiiksek olanlarin isten memnuniyet duyduklar1 ve meslegi degistirmeyi veya
birakmay1 diistinmedikleri, ayrica daha fazla mesai yaptiklar1 saptanmistir
(p<0,001; p<0,05).

Biitiin hemsireler i¢inde giinliik 11 ve iizeri hasta bakanlarin is motivasyon
puan ortalamalarinin giinliik 3-5 hasta bakan hemsirelerin is motivasyon puan
ortalamalarindan daha diisiik oldugu, cerrahi birimlerde c¢alisan hemsireler
icinde giinliik 16 ve iizeri hasta bakanlarin i motivasyon puan ortalamalarinin
giinliik 15 ve daha az sayida hasta bakan hemsirelerin is motivasyon puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,05;
p<0,01)

Su anki biriminde 11 y1l ve daha fazla siire ¢calisan hemsirelerin is motivasyon
ortalamasinin 10 yil ve daha az siire ¢alisan hemsirelerin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Cerrahi birimde c¢alisma siiresi 6-10 yil olan hemsirelerin iy motivasyon
puanlarmin diger caligma siireleri puanlarindan daha diisiik oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

Cerrahi ve tiim birimlerde ¢alisan hemsirelerin meslekte ¢alisma siiresi 6-10
yil olanlarin is motivasyon puan ortalamalarmin diger biitiin gruplarin is

motivasyon puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Psiko-Sosyal Ozellikler;

Tim birimlerde c¢alisan hemsireler arasindan meslegini isteyerek segenlerin
isteyerek se¢gmeyenlere gore, calistigi boliimii isteyerek secenlerin isteyerek
secmeyenlere gore, ekip ile is birligi yapanlarin bazen ya da hi¢ yapmayanlara
gbre iy motivasyon puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,01;
p<0,05).

Cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin meslegini isteyerek secgenlerin
segmeyenlere gore ve her zaman c¢alistigi birim ekibi ile is birligi yapanlarin
bazen ya da hig is birligi yapmayanlara gore is motivasyon puanlarinin daha

yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05).
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Dahili birimlerde c¢alisan hemsirelerin meslegini isteyerek segenlerin
se¢meyenlere gore is motivasyon puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir

(p<0,05).

Orgiitsel ve Yonetsel Ozellikler;

Cerrahi ve dahili birimler ve tiim birimlerde ¢alisan hemsirelerin calistigi
birimin fiziki kosullarinin ¢alisma ortamina uygun oldugunu diistinenlerin
diistinmeyenlere gore, birimler arasi koordinasyon eksikligi yasamayanlarin
yasayanlara gore ve ast-iist iliskilerinde iletisim kopuklugu yasamayanlarin
yasayanlara gore is motivasyonu puan ortalamalarinin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir (p<0,05; p<0,01).

Iyi calisma kosullarma sahip hemsirelerin is motivasyon puanlarinin hem kotii
hem de orta ¢alisma kosullarina sahip hemsirelerin is motivasyon puanlarindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,01).

Yurt Disinda Calismaya Iliskin Diisiinceleri;

Cerrahi birimlerde calisan ve is motivasyonu puan ortalamalar1 daha diistik
olan hemsirelerin yurt disinda ¢alismanin kendisini mutlu edecegini ve yurt
disinda calismanin hayatin1 kolaylagtiracagin1 diistindiikleri belirlenmistir

(p<0,05).
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6.2. Oneriler

Saglik calisaninin  motivasyonun arttirilmas:  saglik hizmetinin daha kaliteli

sunulmasini saglayacaktir.

Yiiksek lisans yapip, branglasmis hemsirelerin beklentilerini karsilamak amaci
ile egitim 6gretim faaliyetlerinin desteklenmesi ve gerekli {invan ve statiilere
ulagiminin saglanmasi,

Dahili birimlerde c¢alisan hemsirelerin i motivasyon diizeyleri cerrahi
birimlerde calisan hemsirelerden daha diisiikk olmasinin sebeplerinin neler
oldugu hemsireler ile konusulmasi iyilestirici diizenlemeler yapilmasi ayrica
yapilabilecek kalitatif arastirmalarla daha ayrintili olarak incelenmesi,

Belirli donemlerde ¢aliganlarin motivasyon diizeylerini tespit etmek amaciyla
iist yoneticiler tarafindan ¢aligmalar yapilmast,

Hasta basma diisen hemsire sayisinin yeterli olup olmadiginin, caligma
sartlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

Giinliik bakilan hasta sayisinin ve ig yiikiiniin azaltilmasi i¢in hemsire sayisinin
arttirilmasi,

Hemgsirelerin meslekten memnuniyet diizeylerini arttirict iyilestirmeler
planlanmasi,

Calistig1 birimde kendi istegiyle gorevlendirilen hemsirelerin motivasyon
diizeylerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle ydneticilerin, hemsirelerin
calisacagi birimi belirleme asamasinda diisiincelerini sormasi ve
uzmanliklarina gore yerlestirilmesi,

Bireylerin kariyer planlamalari, ilgi, kabiliyet, istek, yetenek ve becerileri
dikkate alinarak calisacaklar1 birimleri segmeleri,

Diizenli bir fiziki ortam saglanmasi, mesleki tehlikelere karsi ve dogal
afetlerden korunmak i¢in gereken dnlemlerin alinmasi,

Cevrenin fiziksel kosullarinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi verimli ¢alisma
ortami1 hazirlanmasi,

Calisan personel ile yonetim arasinda daha etkili bir iletisim ortam1 kurulmasi
ve is birliginin arttirilmasi,

Calisanlar arasindaki iletisimi artirmak amaciyla hastanedeki sosyal

faaliyetlerin arttirilmasi,
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Motivasyonu artirmak i¢in; biitiin birimlerde c¢alisan personelin basarilarinin
takdir edilmesi ve odiillendirilmesi,

Basarili hemsirelerin kurs ve sempozyum gibi bilimsel ¢alismalara daha fazla
katilimlarinin saglanmasi,

Hastane yonetiminin diizenleyecegi egitim programlari ile saglik ¢alisanlarinin
hangi motivasyon kaynaklar1 ile motive olabileceklerinin belirlenmesi

Onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1 Sosyodemografik ve Klinik Ozellikler Veri Formu

Saym Katilimet,

Bu ¢alisma “Cerrahi ve Dahili Birimlerde Calisan Hemsirelerin Motivasyon Diizeyleri
ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” amaciyla planlanmistir. Bu ¢alismada elde
edilecek veriler tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu nedenle sorulara
verdiginiz cevaplarin gergegi yansitmasi ¢caligmanin dogru sonuglar vermesi i¢in ve
yapilacak sonraki calismalar i¢in faydali olacaktir. Yanitlarinizin degerlendirmeye
alinmasi i¢in tiim sorularin eksiksiz olarak yanitlanmasi ve sadece bir secenegin
isaretlenmesi gerekmektedir. Cevaplariniz ve kisisel bilgileriniz kesinlikle gizli

tutulacaktir.

Katiliminiz ve ilginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Aragtirmaci Tez Danigmanlari
Duygu KIRTELER Prof. Dr. Tiillay YAVAN
Prof. Dr. Filiz OGCE

SOSYODEMOGRAFIK VE KLINIK OZELLIKLER VERI FORMU

1.Cinsiyetiniz?

[ Kadin [ Erkek

2. Yasmz?

0 18-25 1 26-35 O 36-45 [ 46-55 [ 56 ve iistii
3. Medeni durumunuz?

0 Evli [ Bekar

4. Cocuk sahibi olma durumunuz?

Ll Evet [l Hayir

5. Ogrenim durumunuz?

[ Lise 1 On Lisans [1 Lisans [0 Yuksek Lisans [1 Doktora
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6. Gelir durumunuz.

(1 20000-24999 TL  [125000-29999 TL [130000-34999 TL  [135000-40000 TL
7. Gelir alginiz.

] Gelir giderden fazla

] Gelir gidere esit

] Gelir giderden az

8. Hangi alanda c¢alistyorsunuz?

] Cerrahi Alan ] Dahili Alan

9. Calistiginiz birimde giinliik ortalama baktiginiz hasta say1s1?

(] 0-2 hasta [] 3-5hasta [ 6-10 hasta [J 11-15 hasta ] 16 hasta ve
tizeri

10. Su anki birimde ¢alisma siireniz?

0 1-5yil 0 6-10yll [0 11-15yil [0 16-20y1l [ 21 y1l ve lizeri
11. Meslekteki calisma siireniz?

0 1-5y 0 6-10yll [0 11-15y1il [0 16-20yil [ 21 y1l ve tizeri
12. Caligsma sekliniz?

[ Gece ve giindiiz  [] Sadece giindiiz [ Sadece gece

13. Son 1 yil igerisinde ne kadar izin kullandiniz?

(] 0-5 giin (] 6-12glin  [J 13-20 glin  [] 21 giin ve lizeri

14. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?

Ll Evet [l Hayir

15. Calistiginiz boliimii isteyerek mi sectiniz?

Ll Evet [l Hayir

16. Mesleginizi degistirmeyi veya birakmay1 hi¢ diisiindiiniiz mii?

Ll Evet [l Hayir

17. Fazla mesai yapiyor musunuz?

Ll Evet [l Hayir

18. Calisma kosullarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

O yi ] Orta 1 Kot

19. Calistiginiz birimde ekibiniz ile is birligi yapiyor musunuz?

[l Her zaman [l Bazen [ Hi¢bir zaman

20. Calistiginiz birimin fiziki kosullar1 ¢aligma ortami i¢in uygun mu?

Ll Evet [l Hayir

65



21. Aldiginiz ticret performansinizla orantili midir?

Ll Evet [l Hayir

22. Birimler aras1 koordinasyon eksikligi yastyor musunuz?

Ll Evet [l Hayir

23. Bulundugunuz pozisyondan daha iyi bir pozisyona ylikselme olanaginiz var mi1?
Ll Evet [l Hayir

24. Ast iist iligkilerinde iletisim kopuklugu yastyor musunuz?

Ll Evet [l Hayir

25. Isinizden memnun musunuz? (Cevabimniz hayirsa 26. soruyu cevaplayimiz)
Ll Evet [l Hayir

26.Isinizden memnuniyetinizi engelleyen faktdrler nelerdir? (birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

'] Alinan iicretler

[ Calisma ortamindaki fiziki kosullar ¢alisma siireleri

[ Yoneticiler ve mesai arkadaslarinizla iliskileriniz

) Terfi olanaklariin yetersizligi

27. Yurt disinda ¢alismay1 diigiiniiyor musunuz? (Cevabiniz evetse 28. soruyu
yanitlaymniz)

Ll Evet [l Hayir

28. Yurt disinda ¢aligmay1 neden diisiiniiyorsunuz? (birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

) Ucretlerin yiiksek olmasi

[ Yasam standartlar1

] Kariyer hedeflerim

[ Calisma kosullarinin uygun olmast

[ Gelecek kaygisinin olmamasi

29.Yurt disinda ¢alismanin sizi mutlu edecegini diistiniiyor musunuz?

Ll Evet [l Hayir

30.Yurt disinda ¢alismanin hayatiniz1 kolaylastiracaginizi diigiiniiyor musunuz?

Ll Evet [l Hayir
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Ek 2 Hemgire Is Motivasyon Olgegi (HIMO)

Hemsire Is Motivasyon Olcegi

Hi¢ Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

1. Bu klinikte ¢alismaktan ¢ok hoslantyorum.

2. Bu klinikte ¢alisirken ara sira isimle ilgili degisik ve

ilging seyler yapabiliyorum.

3. Bu ortamda hemsire olarak ¢aligmay1 tercih ediyorum

4. Bu ortamda caligmak toplumda bana sayginlik

kazandiriyor.

5. Calisirken isimle ilgili bagimsiz kararlar alabiliyor ve

insiyatif kullanabiliyorum.

6. Isimi yaparken ¢ok becerikli ve yetkin oldugumu

diisiiniiyorum.

7. Isimi yaparken aldigim kararlarin tiim sorumlulugunu

iistlenerek yapabilecegimi diislinliyorum.

8. Bu isi yapmamin hastalar i¢in yararli oldugunu

diisiiniiyorum.

9. Isimi yaparken gosterdigim performansimdan

memnunuim.

10. Isimi yaparken tiim kisisel yeteneklerimi rahatlikla

kullanabildigime inaniyorum.

11. Isimi iyi yapabilmek i¢in ¢ok ¢aba sarf ettigimi

diisiiniiyorum.

12. Isimi iyi yapabilmek i¢in gereken enerjiye fazlasiyla

sahibim.

13. Isimi iyi yapabilmek igin istek duyuyor ve ¢aba

gosteriyorum.

14. Burada ¢alismaya devam etmek isterim. Cilinkii isimin

kisisel gelisimime katkida bulundugunu hissediyorum.
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Hemsire Is Motivasyon Olcegi

Hig¢ Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

15. Isimi yapmanin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii

isim insan hayatini olumlu yonde etkilememi sagliyor.

16.Bu iste calismanin, benim i¢in insanlar1 daha kolay kabul

etmemi sagladigini diisiiniiyorum.

17. Hayatta bir yere sahip olabilmem i¢in isim énemlidir.

18.1simi yaparken genellikle benden beklenenden fazlasini

yaparim.

19.Calisirken geri bildirim almaktan hoslanirim.

20.Yaptigim iyi bir is karsiliginda genellikle takdir edilirim.

21.Isimi iyi yaptigim zaman kendimi bagsaril hissederim.

22.Isimi iyi yapmamin bana terfi olanagi saglayacagini

diisiiniiyorum.

23. Calistigim klinikte yoneticimin ekipteki kisileri yonetme

tarzin1 begenirim.

24.Calistigim klinikte yoneticimin karar verme yetenegini

begenirim.

25.Ustlerim tarafindan bana verilen emirleri eksiksiz

uygularim.
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Ek 3 Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Sayin katilimc;

Bu ¢alisma “Cerrahi ve Dahili Birimlerde Calisan Hemsirelerin Motivasyon Diizeyleri
ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” amaciyla planlanmistir. Kisisel olarak
verdiginiz bilgiler yalnizca arastirma amaciyla toplanacak ve islenecektir. Bu
calismada elde edilecek veriler tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu
nedenle sorulara verdiginiz cevaplarin gercegi yansitmasi ¢aligmanin dogru sonuglar
vermesi i¢in ve yapilacak sonraki caligmalar icin faydali olacaktir. Yanitlarinizin
degerlendirmeye alinmasi i¢in tiim sorularin eksiksiz olarak yanitlanmasi ve sadece
bir segenegin isaretlenmesi gerekmektedir. Cevaplariniz ve kisisel bilgileriniz
kesinlikle gizli tutulacaktir. Bununla birlikte bilgiler kurumun yerel etik komitesine ve
T.C. Saglik Bakanligina agik olacaktir. Calisma kapsaminda sizlere hicbir girigim
yapilmayacaktir. Calisma verileri herhangi bir yayin ve raporda kullanilirken isminiz
kullanilmayacak ve veriler izlenerek sizlere ulagilmayacaktir.

Katilmam istenen calismanin kapsami ve amacinda goniillii olarak iizerime diisen
sorumlulugu anladim. S6z konusu aragtirmay1 kendi rizamla, hi¢bir baski1 ve zorlama

olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimiiz ve ilginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Katilimcinin Adi1 Soyadi:
Telefon numarasi:

Imza:

Arastirmacinin Adi Soyadi:
Telefon numarast:

Imza:
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Ek 4 Etik Kurul Onayt
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Ek 5 Hastane On Izin Belgesi
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Ek 6 Kurum Izni
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Ek 6 Kurum Izni (Devami)

Viidiirliigil

INI DEC

DNU

73


csucularli
Rectangle


Ek 7 Hemgire Is Motivasyon Olgegi Kullanim Izni

Sevgili Duygu
“Hemsire Is Motivasyonu Olcegini” calismanizda kullanabilirsiniz. Kolayliklar dilerim. Selam
ve sevgilerimle

Ege Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanhgi, e-posta yoluyla kullanici
ve sifre bilgisi istememektedir.

Latfen hicbir kosulda parolanizi linklere tiklayip yazmayiniz!

Sayin Prof. Dr. Esra ENGIN

izmir Ekonomi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Cerrahi Hastaliklari Hemsireligi Tezli
Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Hocam Prof. Dr. Tllay YAVAN ve Prof. Dr. Filiz OGCE
danismanhginda yapacagim ylksek lisans tez calismamda gecerlilik ve glvenirliligini
yapmis oldugunuz“ Hemsire Is Motivasyonu Olgegini” kullanabilir miyiz ?

Saygilarimla.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Duygu KIRTELER

izmir Ekonomi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisti Cerrahi Hastaliklari Hemsireligi Tezli
Yuksek Lisans Programi

EGE UNIVERSITESI

Bu elektronik posta ve onunla iletilen bitin dosyalar sadece gondericisi
tarafindan almasi amaclanan yetkili gercek ya da ttizel kisinin kullanimi icindir.
Eger soz konusu yetkili alici degilseniz bu elektronik postanin icerigini
aciklamaniz, kopyalamaniz, yonlendirmeniz ve kullanmaniz kesinlikle yasaktir ve
bu elektronik postayi derhal silmeniz gerekmektedir.
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