\ZMIig

® ®
m -
= o
2 s
>
Yy GnIN©

IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
TURLERI VE KARSILASTIRILMASI

AYSEGUL TANER COSKUN

Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programi Tezi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii
[zmir Ekonomi Universitesi
[zmir

2024



IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
TURLERI VE KARSILASTIRILMASI

AYSEGUL TANER COSKUN

TEZ DANISMANI: PROF. DR. AYSE MELDA SUR

[zmir Ekonomi Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Ozel Hukuk Anabilim Dali’na
Yiiksek Lisans Tezi

olarak sunulmustur.

[zmir

2024



ETiK BEYAN

Bu tezin tek yazari oldugumu ve tezin planlanmasindan savunulmasina kadar her
asamasinda akademik kurallara ve etik davranislara uygun olarak ¢alismami
ylriittiiglimii beyan ederim. Caligmama 6zgii olmayan tiim fikir, bilgi ve bulgulara etik
davranig kurallarinin gerektirdigi sekilde atif yaptigimi ve atif yapilmayan her ifadenin

bana ait oldugunu teyit ederim.

Aysegiil Taner Coskun
19.01.2024



OZET

IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK TURLERI VE
KARSILASTIRILMASI

Taner Coskun, Aysegiil

Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programi
Tez Danigmani: Prof. Dr. Ayse Melda Sur
Ocak, 2024

Is uyusmazliklariin ¢oziim yollar: arasinda, devlet yargisinin yaninda baris¢1 ¢oziim
yollar1 olan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 da yer almaktadir. Bu yollarin basinda
arabuluculuk gelmektedir. Arabuluculuk, toplu is hukukunda uzun bir siiredir
uygulanan zorunlu bir yol olarak bilinmekte olsa da bireysel is hukuku bakimindan
2012 yilindan bu yana ihtiyari olarak uygulanmakta ve 01.01.2018 tarihinden bu yana
da 7036 sayil1 Yasa ile birlikte dava sart1 olarak zorunlu bir uygulama olarak hukuk
sistemimizde yer almaktadir. Menfaat temelli toplu is uyusmazliklar1 bakimindan
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nda diizenlenen arabuluculuk
kurumu, kendine 6zgii bambaska 6zellikler tasiyan baris¢1 bir ¢oziim yolu olarak
mevzuatta yer almaktadir. 6326 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu kapsaminda diizenlenen arabuluculuk kurumu ise hak temelli is
uyusmazliklarinda, bagvurulmasi bazi hallerde zorunlu olan, alternatif bir uyusmazlik
¢Oziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birbirinden seklen ve esasen bir¢ok yonii
ile farkli, bambaska kurumlar olan iki arabuluculuk faaliyeti, baz1 hallerde geg¢ilmesi
gereken zorunlu bir yol olsa da sonucu itibari ile goniilliiliik esasina dayanmakta

oldugundan taraf iradeleri dogrultusunda sonuglanmaktadirlar.

iv



Anahtar Kelimeler: is Uyusmazliklari, Toplu Is Uyusmazliklari, Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yontemleri, Arabuluculuk, Zorunlu Arabuluculuk, Barisci

Coziim Yollari, Arabuluculuk Yollarinin Karsilastiriimasi.



ABSTRACT

TYPES OF MEDIATION IN LABOR DISPUTES

AND THEIR COMPARISON

Taner Coskun, Aysegiil

Private Law Master’s Programs
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ayse Melda Sur
January, 2024

In addition to the state judiciary, alternative dispute resolution methods, which are
peaceful solutions, are among the solutions to labour disputes. Mediation comes first
among these ways. Although mediation has been known as a compulsory method
applied in collective labour law for a long time, it has been applied optionally in terms
of individual labour law since 2012 and has been included in our legal system as a
mandatory practice as a condition of litigation with Law No. 7036 since 01.01.2018 is
taking. In terms of interest-based collective labor disputes, the mediation institution
regulated in the Trade Unions and Collective Labor Agreement Law No. 6356 is
included in the legislation as a peaceful solution with its own unique features. The
mediation institution, regulated within the scope of the Law on Mediation in Civil
Disputes No. 6326, appears as an alternative dispute resolution method in rights-based
labor disputes, which is mandatory in some cases. The two mediation activities, which
are completely differents institutions, are formally and essentially different from each

other in many aspects, and although it is a compulsory path that must be followed in
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some cases, they are concluded in line with will of the parties as they are based on a

voluntary basis.

Keywords: Business Disputes, Collective Labor Disputes, Alternative Dispute
Resolution Methods, Mediation, Compulsory Mediation, Peaceful Settlement

Procedures, Comparison of mediation methods.
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TESEKKUR

Hayatimin her asamasinda varlig1 ile beni hi¢gbir zaman yalniz birakmayan, her sartta
ve her zorlukta yanimda olup yardimlarini esirgemeyen ¢ok kiymetli anneme, hayatta
olmasa da gordiigiinii bildigim ¢ok kiymetli babama, desteklerini esirgemeyerek hep
yanimda olan sevgili esime, canim kizima ve tezimin her agsamasinda sonsuz sabri ile
bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan, kiymetli zamanin1 ayirmakta hi¢ tereddiit
etmeyen, degerli hocam ve tez danismanim Sayin Prof. Dr. Ayse Melda Sur‘ a en icten

minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.
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BOLUM 1: GIRIS

Hukuk sistemlerinde genellikle ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢ézmenin en
geleneksel yolu, yargilama faaliyetinin gergeklesmesidir. Ancak bu yolun birgok
dezavantaji da bulunmaktadir. Mesela, yargilama faaliyetinde karar mekanizmasi
yarglt makaminindir. Bu da taraflarin menfaatlerine hizmet etmek yerine kimin hakli
olup olmadigina 6nem verir ve bu sebeple taraflar arasinda catisma daha da artar. Bu
durum, toplum igerisindeki sosyal baris1 ve huzuru da etkilemeye baslar. Bu sebeple
uyusmazliklarin, uzlasmaci olan ve taraflar arasindaki uyusmazliklar1 fazla
derinlestirmeyen yontemlerle ¢éziimlenmesi ¢ok daha olumlu sonuglar vermektedir.
Bu yontemlerinde yargilama faaliyetinin haricinde uyusmazliklarin ¢6zimii igin

kullanilan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri oldugu sdylenebilmektedir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri igerisinde en yaygin olan yol,
arabuluculuk metodudur. Arabuluculuk ile amaglanan; devlet yargilamasina rakip
teskil etmeden, sadece yargilamanin yiikiinii hafifleterek uyusmazligi ¢ozmektir.
Arabuluculukta, taraf iradelerine gore sekillenen bir siire¢ hadkim olup bu siirecte,
taraflar adina baglayict karar verme yetkisi olmayan, taraflarin iletisimlerini
giiclendirmeye c¢alisarak, taraflarin ¢6ziim iiretemedikleri noktada her iki tarafinda
kabul edebilecegi makul ¢6ziim Onerileri sunarak uyusmazligi ¢ézmeye calisan bir

ticiincii kisi yer almaktadir.

Arabuluculuk faaliyeti, bireysel 1s hukukumuza ilk olarak 22.06.2012 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak bir yi1l sonra da yiiriirliige giren 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile girmistir. Daha sonra arabuluculuk
kurumu ilk defa 25.10.2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak 01.01.2018
tarihinde yiiriirliige giren 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3.maddesi ile hak
uyusmazliklart agisindan is hukukunda dava sart1 olarak diizenlenmistir. S6z konusu
diizenlemeye gore, bireysel ya da toplu is sozlesmesine dayanan, iicret, fazla ve fazla
siirelerle ¢alisma ticreti, y1llik izin {icreti, hafta tatili licreti, genel tatil iicreti, kidem ve
thbar tazminati, kotii niyet tazminati ve ayrimcilik tazminati ve ise iade talepleri
sonunda bosta gecen siire flicreti ve ise baslatmama tazminatinda iliskin

uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk kapsamina alinmistir.

Bireysel is hukukunda meydana gelen uyusmazliklarin ¢ogu i¢in zorunlu

olarak getirilen dava sarti arabuluculuk uygulamasi gibi toplu is hukukunda da



olanaklar c¢ercevesinde uyusmazliklarin barisg1r  yollardan  ¢dziimlenmesine
calisilmaktadir. Esasen toplu is hukukunda baris¢1 ¢6ziim yollarina ayri bir dnem
verilmistir. Ciinkii toplu is iligskilerinde asil olan barisin saglanmasidir. Grev ve lokavt
gibi miicadeleci yontemlerin se¢ilmesi hem taraflara hem de topluma zarar vermekte
oldugu anlasilmis ve baris¢1 yollarla is giicii kaybina neden olmadan, isyerindeki verim
azalmadan, is iliskileri ve ¢alisma baris1 bozulmadan uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi
saglanmaya calisilmistir. Ulkenin ekonomik ve sosyal olarak kalkimabilmesi, toplu
pazarlik sisteminin gelisebilmesi ve calisma barisinin saglanmasi i¢in baris¢t ¢oziim
yontemlerinin ihtiyari unsurlar tasimasi gerekmekte olsa da Tiirk toplu is hukukunda
da grev ve lokavt gibi miicadeleci yollara gecilmeden Once baris¢t bir yol olan

arabuluculuk faaliyeti zorunlu kilinmistir.

Toplu is sozlesmesinin taraflar1 olan is¢i ve isveren kuruluslarinin, toplu is
sO0zlesmesinin kurulmasi agsamasinda anlasmaya varamadiklari durumlarda, toplu is
uyusmazligi ¢cikmakta ve bu uyusmazligin devam etmesi halinde ekonomik nedenlerle
toplumun tiimii etkilenmektedir. Bu sebeple, iilkedeki endiistri iliskilerinin basarisinin
baris¢1 ¢oziim yOntemlerinin etkinligine bagli oldugunu sdylemek de miimkiindiir.
Calisma barisi ile is¢i ve igveren taraflarinin olumlu sonug¢ almasi bakimindan toplu
goriismenin anlagsma ile sonuglanmasi biiylikk 6nem tasimaktadir. Bu sebeple
uyusmazlik igerisinde olan is¢i ile isveren kuruluslarinin ya da sendika iiyesi olmayan
igverenlerin anlagma saglayabilmeleri i¢in baris¢i yollarla taraflara ¢oziim asamasinda
yardimer olmak i¢in 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu'nda,
HUAK ya tabi olan arabuluculuk faaliyetinden apayr bir sekilde, resmi arabuluculuk
kurumu diizenlenmistir. Buradaki arabuluculuk faaliyetinin amaci, taraflarin ¢ikarlar
arasinda bir denge kurarak calisma barisini saglamaya yoneliktir. 1ki farkh
arabuluculuk kurumlar1 arasinda hem seklen hem de esasen biiytik farkliliklar mevcut
olup bu farkliliklar iki siireci birbirinden ayiran bir¢ok unsuru da meydana

getirmektedir.

STISK da diizenlenen arabuluculuk kurumu, taraflarin toplu is gériismelerinde
anlagamamalar1 halinde gidilmesi gereken zorunlu bir yoldur. Her ne kadar
bagvurulmasi zorunlu olsa da sonucu taraflarin iradelerine birakilmistir. Bu yolun
onemi kendisini su nokta da gosterir ki oda; arabuluculuk faaliyetinin bitiminde
uzlagma gerceklesmemis ise 3 is giinii igerisinde arabulucu uyusmazIlig: belirleyen bir

tutanak diizenleyerek gorevli makama tevdi etmekte ve gérevli makam da en geg 3 is
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giinii icerisinde taraflara teblig etmektedir. Bu siire¢ sonrasinda is uyusmazligi ¢ikmis
olmaktadir. Uyusmazlik tutanaginin tebliginden sonra ise artik, grev ve lokavtin yasak
olmadigr durumlarda, is¢i sendikasi altmis giin icerisinde grev karar1 almak

durumunda olacaktir.

Bireysel ve toplu hak uyusmazliklarinda, basvurulan arabuluculuk faaliyeti
6325 sayili HUAK kapsaminda diizenlenen esaslar ¢ergevesinde uygulanmaktadir.
Buradaki arabuluculuk faaliyetinde de, uyusmazlik taraflar1 arasinda iletisimi
giiclendiren, karar verme mekanizmasi olmayan bir lgiincii kiginin miizakere
yontemlerini kullanarak her iki tarafinda goniilli olarak anlasmaya varmasi
saglanmaktir. Hak uyusmazliklari agisindan arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesinde
genel amacg; daha hizli ve daha az masrafli uyusmazlik c¢oziimlerinin saglanarak

mahkemelerin yiikiiniin hafifletilmesinin saglanmasidir.

Calismamizin birinci boliimiinde, Oncelikle arabuluculuk kavrami {izerinde
durulacak, arabulucularin nitelikleri, sorumluluklar1 ve faaliyetin basamaklarina
deginilecek, sonrasinda is hukuku kapsaminda diizenlenen arabuluculuk tiirleri
acisindan ayrima gidilerek bireysel is hukuku ve toplu is hukuku kapsaminda
diizenlenen hak ve menfaat temelli farkli arabuluculuk tiirleri incelenecektir. Bireysel
is hukukunda 6325 sayili HUAK kapsaminda diizenlenen arabuluculuk faaliyeti s6z
konusu iken toplu is hukukunda 6356 sayili STISK kapsaminda diizenlenen kendine
0zgii ve bambagka yapisi olan resmi arabuluculuk faaliyetinin hdkim oldugu ortaya
konacaktir. Calismamizin ikinci boliimiinde; toplu is uyusmazliklar1 kavrami, toplu
goriisme siireci ve toplu is uyusmazliginin tespiti konularina dair incelemeler yapilarak
toplu is uyusmazliklarinin ¢6zim yollar ile baris¢il ve miicadeleci yontemlerin neler
oldugu iizerinde durulacaktir. Daha sonra STISK’ya tabi arabuluculuk faaliyetinin
ozellikleri ve gesitleri ele alinarak, bu Kanuna tabi yiiriitiilen arabuluculugun gesitleri
ve ozellikleri hususunda incelemelere yere verilecektir. Ugiincii boliimde ise, HUAK
ile STISK kapsaminda diizenlenen iki ayr1 faaliyeti ifade eden arabuluculuk tiirlerinin
farkliliklar1 ve bu arabuluculuk faaliyetlerinin yasal diizenlemeden ve uygulamadan
kaynaklanan sorunlart1 ve de Adalet Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin arabuluculuk kurumu bakimindan yaymladiklar1 istatiksel verileri

tizerinde durularak ¢alismamiz sonlandirilacaktir.



BOLUM 2: ARABULUCULUK FAALIYETI VE IS HUKUKU
KAPSAMINDAKI ARABULUCULUK TURLERI

I) ARABULUCULUK KAVRAMI
A) Genel Olarak

Devletin varlik nedenlerinin arasinda toplumda adaleti saglamak da oldugu
teorisinden yola cikilirsa devletin bu dogrultuda asli yiikiimliiliigii toplumda adaleti
saglayacak mekanizmay1 kurmak ve adaleti adil bir sekilde dagitmaktir. Ancak ne var
ki var olan sistemde mahkemelerin ¢odziim yontemlerinin ¢ogu zaman yeterli
gelmemesi nedeniyle tiim diinyada uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in alternatif ¢oziim

yontemlerine dogru egilim gerceklesmistir.

Bir hukuki iligkinin taraflar1 arasinda uyusmazlik ¢6ziimii bakimindan
basvurulacak ilk yol devlet yargisi olsa da artik gelisen ve ilerleyen zaman ve buna
bagh ihtiyaclar cercevesinde her uyusmazligin mahkeme tarafindan ¢dziilmesinin
beklenilmesi mahkemelerin fazla yilik altinda olmalarina ve tabi ki yargilama
stireclerinin de uzun siireler devam etmesine sebebiyet vermistir. Bu durumun da adil
yargilanma hakkinin kapsaminda olan makul siirelerle yargilanma hakkina aykirilik
teskil etmekte oldugu sdylenebilir. Bu sebeple artik devlet yargilamasina alternatif bir
yol teskil etmesi sebebiyle alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin (Alternative Dispute
Resolution') tercih edildigi goriilmektedir. Alternatif uyusmazlik ¢dziim yntemleri,
devlet yargilamasina gore se¢imlik bir yol olan tiimiiyle goniilliiliik esasina dayanan
yontemlerdir®. Ayrica devlet yargisinin egemenligine dokunmadan uyusmazligin
taraflarin1 kendi rizalar1 ile memnun olacaklari bir sonuca varmayi hedefleyen
yontemlerdir. Dolayisiyla bunlar ne devlet yargisinin yerini alir ne de devlet yargisi ile
rekabet halindedir®. Asil amaglar1 da kiiciik ¢apli, kamu diizenini ilgilendirmeyen ve
taraflarin izerinde serbestge tasarrufta bulunabildikleri uyusmazliklarin adli bir soruna

doniismeden ¢oziime kavusturulmasidir®.

' ADR hakkinda ayrintili bilgi igin bkz: Ozbek, M. (2002) Diinya Capindaki Adalete Ulasma
Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif Uyusmazik Céziimii, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 51(2), s. 136 vd.

2 Tantiver, S. (2006) Hukuk Uyusmazhklarimda Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar: ve
Ozellikle Arabuluculuk, TBB Dergisi, 2006, S. 64, s.151.

3 Cigek, M. (2018), Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt 13(139), s.53.

4 Durak, Y. (2013) Alternatif Uyusmazhik Coziim Yontemi Olan Arabuluculuk ve Medeni Hukuktaki
Goriiniimii, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3(2), s.56.
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Alternatif uyusmazlik ¢éztiimlerini destekleyenler tarafindan arabuluculugun
merkezinde taraflarin esitligi ilkesinin yer aldiginin, yetki ve etkinligin taraflar
arasinda paylasildiginin, mahkemeye gore daha hizli, ekonomik ve diizenli oldugunun,
teknik usullerin daha az oldugunun, 6zel durumda olanlara 6zel ¢oziimlerin de
tiretilebildiginin, gizliligin saglanabildiginin, taraflarin uyusmazlik konusunda bilgili
bir T{giincli kisiyi se¢melerinin  6zgiirlik fikri ile de uyumlu oldugunun,
mahkemelerden farkli olarak da iyi niyeti besleyip iliskilerin devamini sagladiginin,

iddia edildigi goriilmektedir.

Arabuluculuk, kelime anlami olarak “ikiye boliinme, ortada olma” gibi
anlamlara gelen, Latincede “mediare” sdzciigiinden tiiremistir. Yabanci literatiirlerde
“mediation” olarak adlandirilan arabuluculuk sistemi uyusmazlik ¢6zlimiinde

alternatif bir yol olarak belirtilmektedir®.

Ingilizce “Alternative Dispute Resolution” (ADR) kavraminin Tiirkgeye
cevrilmesi sonucunda alternatif uyusmazlik ¢6ziimii hukuk literatiiriimiize girmistir.
Esasen, T.C Anayasasi’nin’ 9.maddesi® ile diizenlenmis oldugu iizere, devletin gorevi
olan uyusmazlik ¢6ziimii devletin bagimsiz ve tarafsiz mahkemeleri araciligiyla yerine
getirilmekteyken alternatif uyusmazlik ¢6ziimii devletin mutlak egemenligine zarar
vermeden yargisal yollarin yaninda yer alan, taraflarin iradesine bagl olarak bagvuru
yaptiklar1 zaman islerlik kazanan, taraflarin arasindaki iliskinin siirdiiriilebilir olmasin1
amaclayan, adil ve hakkaniyete uygun bir karardan ziyade taraflarin kendilerine en
uygun olan menfaatleri ¢er¢evesinde uyusmazligin bitirilmesini hedefleyen yontemler
biitiiniidiir’. Baska deyisle, alternatif uyusmazlik ¢dziim ydntemlerinin amaci yargi
yolunun yerine ge¢gmek degildir. Aksine devlet yargisina hizmet eden, yarginin daha

verimli ¢aligmasini saglamaya calisan etkin ve barisc1 yontemlerdir'®. Belirtmek

SErgin, 1. (2013) Alternatif Coziim Yéntemleri ve Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk, Geng
Hukukgular Hukuk Okumalari, Birikimler 4, Istanbul, s.150; Sahin Ceylan, S. (2019) Geleneksel
Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazhk Céziimii, X11 Levha Yayinlari Istanbul, s. 177.

® Yildinm, F. (2016) Tiirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Céziim Yolu Olarak Arabuluculuk,
International Journal Of Social Sciences and Education Research, 2 (3) , s. 749.

7 T.C Anayasasi, T.C Resmi Gazete, Say1: 17844, 20.10.1982, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17844.pdf. (Esirim Tarihi: 13.12.2023).

8 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 md.9: “ Yarg: yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerce kullanilir”.

9 Tanriver. S.,(2006), s. 152; Ozbek, M. (2007) Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yonergesi Onerisi,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 56(1), s.187; Lokmanoglu, S. Y. (2018) Is
Mahkemeleri Kanunun Isiginda Arabuluculuk Kavrami, TAAD, Y.9, S:33, s.866; Kaymaz, E. ve
Kaymaz, M. D. (2020) s Hukukunda Baris¢il Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk, Kadim Akademi SBD,
4(1), s.6.

10 Kaymaz ve Kaymaz, (2020), s.3.



https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17844.pdf

gerekir ki uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin hukuk diizeni i¢erisinde bir yerinin olmasi
sart olup belirli kanun ve kurallar ile sinirlar1 devlet tarafindan belirlenmis olmasi ve
yasal olmasi gerekmektedir. Devlet tarafindan belirlenmeyen higbir ¢6ziim yonteminin

uyusmazlik taraflar1 olan kisi ya da kurumlar1 baglayici dzelligi s6z konusu degildir'!.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1'? icerisinde de en cok bilinen ve
uygulamada en sik rastlanlan yol, kokleri Uzak Dogu kiiltiiriine dayanan',
arabuluculuk yoludur. En genel tanimi ile arabuluculuk; tarafsiz iiglincii kisilerin
uyusmazlik taraflarina kendi ¢oziimlerini kendilerinin iiretmelerini saglamak amaciyla
yardimci oldugu, goniilliikk esasina dayanan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan
birisidir'*.

Arabuluculuk, “Tiim taraflarin kabul ettigi, onlar adina baglayici karar verme
yetkisi olmayan, tiglincii bir tarafin anlagmazlik veya uyumsuzluk yasayan taraflara
iligkilerini iyilestirmelerine, iletisimlerini arttirmalarina ve anlagsmazlik konularinda
her iki tarafinda goniillii olarak kabul edebilecegi anlayis ve anlasmalara varmalarin
saglayacak etkili sorun ¢ézme ve miizakere yontemlerini kullanmalarina yardimci
olmak {izere anlasmazliga miidahil oldugu bir anlasmazlik ¢dziim siirecidir'>.” Bu

siirecte uzlasma kiiltiirii ve taraf menfaatleri dogrultusunda ¢6ziim bulunmaktadir'®.

6325 sayili HUAK!” madde 2/b uyarinca, “Arabuluculuk: Sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar: bir araya

getiren, onlarin birbirlerini anlamalarint ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin

' Sahin Ceylan, S. (2013) Uyusmazitk Céziimiine Llewellyn’in Géziinden Bakmak: Hukuk Ugragslar:
Kurami, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, Cilt 19(2), s. 992.
20zbek, M. (2002) Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve
Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 51(2), s.137:
“Alternatif uyusmazhk ¢oziimii, uyusmazliklarin ¢oziimii amaciyla mahkemeler tarafindan yiiriitiilen
dava yoluna alternatif hizmet eden ve genellikle tarafsiz ve objektif iigiincii kiginin katki ve yardimiyla
yiiriitiilen usuller toplulugudur.”

13 Kurt, R. (2018) Is Yargilamasinda Arabuluculuk, TBB Dergisi, (135), s.417.

14 Pekcanitez, H., Atalay, O. ve Ozekes, M. (2014), Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi, Oniki Levha
Yayinlari, 2.Bas1, Ankara, 5.663; Yagcioglu, K. M. (2018) Yeni Is Mahkemeleri Kanunu Uyarinca
Arabuluculuk ve Arabuluculugun Is Yargilamasina Etkileri, Dokuz Eyliil Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt
20(2), s. 464.

15 Ozbek, (2007), Oneri, 5.189; Moore, C. W. (2014) The Mediation Process, dérdiincii basimdan ceviri,
Nobel Yayincilik, s.20; Lokmanoglu, (2018), s. 7; Cicek. (2018), s. 54; Sahin Ceylan, (2019), Alternatif
Uyusmazhik Coziimii, s. 298.

16Kiiciikali, Canan. (2021) Tiirk Hukukunda Arabuluculugun Gelisimi, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt
16(178), s.1112.

17 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, T.C Resmi Gazete, Say:: 28331,
22.06.2012, [Cevrimi¢i]. Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-
1.htm, (Erigim Tarihi 13.12.2023)



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-1.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-1.htm

tiretmesini saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren,
taraflarin  ¢oziim fiiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢oziim oOnerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagumsiz bir iigiincii kisinin

2

katilimyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilebilen uyusmazlhik ¢éziim yontemini ” ifade eder.

Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine Iliskin
21.05.2008 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 2008/52/EC Say1li'® Yonergesine
gore arabuluculuk; “Adlandirilma ve basvurulma sekline bakilmaksizin uyusmazlhigin
tarafi olan iki veya daha fazla kiginin, bir arabulucunun yardimiyla, uyusmazliklarinin
¢oziimii konusunda anlasmaya varmalart i¢in goniillii bir temelde bizzat ¢aba

gosterdikleri planlanmus bir siireci” ifade etmektedir.

Arabuluculugun en temel tanimi, uyusmazliga diigen taraflar arasinda anlagma
saglama ve uyusmazliklar1 sonlandirma islemidir. Uyusmazliga diisen taraflar
arasindaki uyusmazliklari sonlandirmak icin cabalayan kisi ise arabulucudur.!
Arabulucu tarafsiz bir 3.kisidir. Taraflar, uyusmazhigin ¢oziimii konusunda ¢ikmaza
girilmesi neticesinde tarafsiz bir {iglincii kisinin yardimina bagvurmaktadirlar.
Arabulucu, taraflara uyusmazlik konusunda yardim ederek birbirleri ile iletisim
kurmalarini saglayarak, uyusmazligin ¢ikmaza giren noktalarini belirleyerek taraflarin
esasli menfaatlerini ortaya ¢ikartir ve miizakereleri kolaylastirarak anlagsma zeminini
hazirlar®®. Arabulucunun hazirlamis oldugu 6n gériisme ve oturumlarda®' taraflar
kendileri ¢oziim getirir. Devlet yargisi ya da tahkimde oldugu gibi arabulucunun
kendisinin uyusmazhik hakkinda bir karar vermesi s6z konusu degildir®*.
Arabuluculukta organik ve sekli anlamda bir yargilama faaliyeti yiiriitiilmemektedir.
Arabulucu, yargilama faaliyeti olarak tanik dinleyemez, kesif yapamaz, bilirkisi
deliline basvuramaz. Delilleri inceleyip degerlendirme de yapamaz*. iki tarafi ikna

etmek ya da uyusmazligi mutlaka sonlandirmak amacinin yerine etkili bir iletisim

18 Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on certain
aspects of mediation in civil and commercial matters ( OJ L 136,25.5.2008,5.3-8).

19 Ozbay, 1. (2006) Alternatif Uyusmaziik Coziim Yontemleri, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C, X, S 3-4, s. 460; Kurt, (2018), s.408.

20 Tannver, (2006), s.165; Saridzen, M. S. (2011) Hukuk Uyusmazhiklarinda arabuluculuk Kanun
Tasarisimin Getirdikleri, Icra Edilebilirlik Belgesi ve Arabuluculugun Avukatin Tekel Hakkina Aykirilik
Olusturup Olusturmadigi Sorunu, EUHFD, C XV,S1-2, s. 257.

2! Arabuluculuk toplanti usulii bakimindan bkz: Ozbek, (2007), Oneri, s.190.

2(0zbay, (2006), 5.465; Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, (2014), 5.662; Manav Ozdemir, E. (2015) Is
Mahkemelerinin Isleyisi ve Bireysel Is Uyusmazliklarimin Alternatif Coziim Yontemleri, Calisma ve
Toplum Dergisi, 2015/4, s.206.

2 Kaya, S. (2018) 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu Cergevesinde Bireysel Is Uyusmazliklarinda
Zorunlu Arabuluculuk, EBYUHFD, C. XXII, S.1-2, s.218.
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saglanmast ve taraflarin karsilikli olarak miizakere edebilmesinin saglanmasi
arabuluculugun en temel fonksiyonudur?*. Devlet yargisina gore arabuluculugun talep
gormesinin en temel sebebi uyusmazhigin taraflariin kendi ¢abalar1 ve kararlar ile
¢Oziilmesi ve taraflarin hakim tarafindan verilen karar sonras1 gelecekteki iligkilerinin

zarar gdrmemesidir.

Alternatif Uyusmazlik C6ziimii olarak isimlendirilen arabuluculuk siireci, bir
“iletisim ve pazarlik sanatidir®®.” Arabuluculuk, dogru bir ortak payda bulabilmek
amaciyla, taraflarin ¢ikarlariin genisletilebilmesinin yolunu bulmaya g¢aligmaktir.
Ama¢ resmin tamamini gorebilmek i¢in olaylara farkli bakis agilarindan
bakabilmektir. Bunun saglanmasi bakimindan arabuluculugun basaris1 etkin bir
arabulucu se¢imine de bagli olabilmektedir. Bu sebeple bazi iilkelerde deneyimli

avukat ve hakimlerden olusan arabuluculuk servisleri hizmet sunmaktadir?®.

Arabuluculuk, alternatif ¢éziim yontemlerinin esas modeli olup alternatif
¢oziim yontemlerinin tiim o6zelliklerini biinyesinde barindirir?’. Devlet yargis1 ve
tahkimden farkli olarak hak temelli degil menfaat temellidir. Her bir tarafinda siireg
sonunda iretilen ¢6ziimden memnun olmasi hedeflenerek kazan-kazan yontemi
benimsenmistir. Taraf menfaatlerinin 6n planda oldugu coziimler gelistirilerek
uyusmazlhigin bertaraf edilmesi amaclanmaktadir®®. Alternatif uyusmazlik ¢dziim
yontemlerinde temel amac¢ uyusmazligi sadece sekli acidan sonlandirmak degil

taraflar1 tatmin ederek uyusmazlig1 gercek anlamda sonlandirmaktir.

Uzlastirma faaliyetinde, somut olayin kosullarina ve 6zelliklerine gore ¢esitli
¢Oziim Onerileri sunulup, bu ¢6ziim Onerileri iizerinde miizakere edilerek Onerilen
¢Oziim Onerileri iizerinde anlagmaya calisilma s6z konusuyken arabuluculukta ise
uyusmazlik taraflarini iletisim kurmak ve miizakere etmek iizere biraya getirilip kendi
¢oziimlerini kendilerinin {iretmelerini saglamak icin tliglincli kisinin katilimiyla

uyusmazlik ¢dziimii saglanmas1 hedeflenmektedir?’.

24 Kurt, (2018), 5.407.

%5 Diinya Arabuluculuk Uygulamalar1 Konferansi, s.10, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
http://tbbyayinlari.barobirlik.org.tr/TBBBooks/436-d.pdf (Erisim Tarihi 26.10.2023).

26 Ozbay, (2006), 5.465; Arabuluculuk faaliyetinin gelistirilmesine yonelik 6neri ve elestiriler hakkinda
bkz. Yildirim, (2016), s.761.

27 Moore, (2014), s.21.

28 Tanriver, (2006), s.16; Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, (2014), 5.664; Kaymaz ve Kaymaz, (2020),
s.3.

2 Kurt, (2018), s.414.
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Avukatlik Kanunun®® 35/A maddesinde; “Avukatlarin dava agilmadan 6nce
veya dava agilmis olup heniiz durugsma baslamadan 6nce kendilerine intikal eden is ve
davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara
inhisar etmek kaydiyla, miivekkilleri ile birlikte karsi tarafi uzlasmaya davet
edebilirler.” hiikmiine yer verilmis ve bu diizenleme ile arabuluculuk avukatlikla

bagdasan isler arasinda kabul edilmistir’'.

B)Arabuluculugun Tarihsel Geligimi

Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollarindan biri olan arabuluculuk ilk defa 1913
yilinda kurumsallagsmigtir. 19.yiizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri
Kongresi is¢i igveren uyusmazliklarinda inisiyatif almasi hususunda bazi kurumlar
olusturmus ve arabuluculuk, ABD Calisma Bakanlig1 biinyesinde is¢i isveren
uyusmazliklarinda kullanilmaya baslanmistir. ABD de ilk kez 1940 yilinda
profesyonel arabulucular toplu is sozlesmesinden dogan uyusmazliklarda ortaya
ctkmistir’?, 1947 yilinda da uzlastirma servisi olarak gorev yapmaya devam
etmistir’>.1964 yilinda arabuluculuk ABD Adalet Bakanligi tarafindan toplum
icerisinde 1k ve renk ayrimcilifindan ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziilmesinde
kullanilmaya baslanmistir. Daha sonra Federal Hiikiimet tarafindan Semt Adalet
Merkezleri kurulmus ve bu merkezler maddi bir kayg: giitmeden toplum igerisindeki
bircok anlagmazlikta arabuluculuk hizmeti vererek uyusmazliklarin ¢oziimiini
saglamis ve uyusmazliklarin yargiya intikal etmesi gerekliligini de bir 6l¢iide ortadan

kaldirmustir®®,

1968 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Ford kurulusunun Uyusmazlik
Sonlandirma Ulusal Merkezi ve Arabuluculuk ve Catisma Coziim Ulusal Merkezini

kurmastyla arabuluculuk kurumundan toplum uyusmazliklarinda da yararlanilmistir®>.

30 Avukatlik Kanunu, T.C Resmi Gazete, Say1: 13168, 07.04.1969. [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/13168.pdf, (Erigim Tarihi: 13.12.2023).

31 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Bulur, A. (2010) Avukatlik Kanunun md.35/A min Alternatif Uyusmazlk
Coziim Yollar: Cergevesinde Irdelenmesi ve Bir Diizenleme Onerisi, TBB Dergisi, (89), 5.209 vd.
320zbay, (2006), s.462; Bakirci, K. (2019) “Alternatif” Bir Uyusmazlik Coziim Yolu (Arabuluculuk)
Araciligiyla “Alternatif” Is Hukukuna Dogru, TBB Dergisi, 2019(140), s 362; Kiiciikali, (2021), s.2.
3 Silbey, S. ve Sarat A. (1989) Dispute Processing in Law and Legal Scholarship: From Institutional
Critique to the Reconstruction of the Juridical Subject, Denver University Law Review.Vol: 66:3, s.441;
Moore, (2014), s.70.

3% Main, T. O. (2005) ADR: The New Equity, University Of Nevada, Las Vegas, William S. Boyd Scholl
Of Law, s. 334.

35 Sahin Ceylan, (2013), 5.992.
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Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ile ilgili en 6nemli gelismelerden birisi 1976
yilinda Harvard Hukuk Fakiiltesi Dekan1 Nathan Roscoe Pound anisina diizenlenen ve
bircok ulustan hukukg¢unun katildig1 konferans olmustur’®. Bu konferansta;
uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in mahkemelerin dogal bir yer olmasi yaninda bir¢ok
uyusmazh@inda alternatif yontemler ile ¢oziilebilecegi, belirtilmistir’’. Mahkeme ve
avukat masraflarinin da kaybeden taraftan tahsil edilmesi neticesinde uyusmazligin
taraflari bu durumdan sakinmak icin arabuluculuk sistemini etkin bir sekilde
kullanmaya baglamiglardir. Olusturulan sistemin toplumda rahatlik yaratmasi {izerine

artik giiniimiizde de ABD“de bir¢ok eyalette mahkemeler de arabuluculugu 6nermekte

ve bazi hallerde de zorunlu kilmaktadir.

Ingiltere’de Anglo-Sakson Hukuk Sistemi’nin®® geleneksel yapisinin olmasi
sebebiyle arabuluculugun gelisimi daha ge¢ yol almistir. Devlet otoritesinin kayba
ugrayacag! diisiincesi ile alternatif uyusmazhk ¢oziim yéntemlerine Ingiltere’de
mesafeli  yaklasilmis ve ilk calismalar ancak 20.ylizyilin  sonlarinda
gerceklesebilmistir’®®. 1994 yilinda baslatilan calismalar sonucu arabuluculuk

diizenlemeleri 1999 yilinda gergekleserek yiirlirliige girmistir.

Avrupa Birligi hukukunda ise alternatif ¢6ziim yollar1 bakimindan ilk
girisimler 1990’11 yillarda olmus ve bu alanda atilan en biiyiik adim ise 19.04.2002
tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Yesil Kitap*® olmustur. Yesil
Kitap, Avrupa ¢apinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ile ilgili yaklasimlar
ve bu yontemlere basvurulmasinin artis1 hakkinda da bilgi vermektedir. Yesil Kitap,

Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin vatandaslarini alternatif uyusmazlik ¢oziimlerine tesvik

36 Main, (2005), s.335.

37 Silbey ve Sarat, (1989), s.339.

3 Anglo- Sakson Hukuk Sistemi, Birlesik Krallikta dogan ve ABD, Kanada, Avustralya, Giiney Afrika,
Hindistan ve bazi Birlesik Krallik somiirgelerinde uygulanan hukuk sistemidir. Bu sistemin en énemli
ozelligi, kanun kodifikasyona dayali olmamasi ve 6rf ve adet kurallart ile igtihatlardan olusmasidir.
Uygulamaya dayanan ve yargisal igtihatlarla belli prensiplere ulasan bu sistem, mahkemelerin verdigi
baglayici kararlarin benzer olaylara uygulanmasi yoluyla gelismistir. Sisteme, yargiglarca olusturulmus
hukuk da denilebilmektedir. Bkz: [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://hukukbook.com/anglo-sakson-
hukuk-sistemi/, (Erigim Tarihi: 13.12.2023).

¥ Kurt, (2018), s.417.

40 Yesil Kitap; alternatif uyusmazlik ¢oéziim yollarinin sundugu kolayliklar1 topluma tanitmakta ve
alternatif uyusmazlik ¢o6ziim konusunda {iye devletlere, AB tarafindan yapilan c¢alismalar
gostermektedir. Bu kitapta uyusmazliklarin yargilama yapilmaksizin bagimsiz tigiincii kisiler tarafindan
uyusmazligin taraflaria ¢éziim bulma yontemleri anlatilmaktadir. S6z konusu ¢alisma, yasal konulari,
sozlesmelerdeki alternatif uyusmazlik ¢oziim sartlarini, siire sinirlamalarini, gizlilik konusunu, verilen
rizanin  gegerliliginin, alternatif uyusmazlik ¢Oziim siirecinin sonunda yapilan anlagmalarin
uygulanmasini, tarafsiz tigiincii kisilerin egitimlerini, yeterliliklerini, sorumluluklarini ve alternatif
uyusmazlik ¢dzlim yontemlerinin iizerinde durulmasi gereken diger 6zelliklerini incelemektedir.
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etmesi ve AB kurumlarmin bunlara uyum saglamaya c¢aligmast biiyiikk onem
tagimaktadir. 2008 yilina gelindiginde artik AB iiye iilke vatandaglar1 arasinda
alternatif uyusmazlik c¢oziimleri ile ilgili yonerge AB parlamentosunca kabul

edilmistir*'.

C)Tiirk Hukukunda Arabuluculuk

Tiirk tarihinde arabuluculuga iligkin ilk diizenleme 1917 tarihli Hukuk-1 Aile
Kararnamesidir. Bu kararname ile aile meclisi sistemi olusturulmus ve kari koca
arasinda problem ¢ikip da taraflardan birinin hakime bagvurmasi halinde, taraflarin her
birinin ailesinden olusan hakemler secilerek aile meclisinin uyusmazligi ¢ozmesi

amaclanmistir*?.

Tiirk Hukukunda arabuluculuk kavrami, diinyada var olan 6rneklerin tamamen
incelenmesi ve bir karma tasar1 ¢ikarilmasiyla ortaya ¢ikmustir. Yesil Kitap*’, Uncitral
Model Kanun, 2008 AB Yonergesi ve bircok iilkede gerceklestirilen arabuluculuk
yasalar1 esas almarak bir tasar1 olusturulmustur**. Bu calismalar sonucunda hukuk
uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve
esaslar mevzuatimizda ilk defa 22.06.2013 tarihinde yiiriirliige giren, 6325 sayili
HUAK ile diizenlenmistir. S6z konusu Kanuna ek olarak da 26.01.2013 tarihinde
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi* yayimlanarak
uygulanmaya baslanmistir*®. Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte 200 uyusmazlikta
arabuluculuk uygulanmis ve bu uyusmazliklar arasindan 195 1 anlagsma ile

sonuglanmistir®’.

“'Buropean  Union, Mediation  Directive ~ 2008/52/EC, [Cevrimi¢i]. Erisim  Adresi:
https://www.europarl.europa.ecu/cmsdata/226405/EPRS ATAG 627135 Mediation Directive-
FINAL.pdf (Erisim Tarihi 02.10.2023)

42 Cirit, I. R. (2019) Arabuluculugun Gelistirmesi Uluslararast Sempozyumu, Ankara Yildirrm Beyazit
Universitesi Hukuk  Fakiiltesi, Pozitif ~Yaymncihk, s.9, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://testapi.aybu.edu.tr/admin/genel/GetFile 71id=4db24fd3-a751-44f4-bc2e-71cd8758aeba.pdf
(Erigim Tarihi 26.10.2023).

Durak, (2013), 5.61; Kurt, (2018), 5.418; Yagcioglu, (2018), s. 463.

“yagcioglu, (2018), s. 459; Kiigiikali, (2021), s.4.

4 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi, T.C Resmi Gazete, S:28540,
26.01.2013, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130126-
20.htm. (Erisim Tarihi 02.10.2023)

46 pekcanitez, Atalay ve Ozekes, (2014), s.666: “Hukuki alt yapiya ragmen, esasen arabuluculuk
yoluyla uyusmazliklarin ¢oziimii icin kanuni bir diizenleme de mutlaka sart degildir. Nitekim bazi
tilkeler, tam bir kanuni diizenleme olmadan bu yéntemi uygulamaktadirlar. Kendi aralarinda sulh
olabilecek taraflar, yargiya basvurmadan veya yargilama devam ederken bir tiiincii kisinin yardimiyla
uzlagabilirler. Burada o6nemli olan arabulucu olarak hareket edecek iiciincii kisinin tarafsiz
davranmasi, gizlilige onem verip giivenilirligini korumasidir.”; Cigek, (2018), s. 56.

47 Manav Ozdemir, (2015), 5.202.
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6325 sayih  HUAK’da hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla
¢oziilmesinde uygulanacak usul ve esaslar diizenlenmistir. Kanunun 1.maddesinin
1.fikrasinda belirtildigi iizere, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere ancak
taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islerden dogan 6zel hukuk
uyusmazliklarinin ¢éziimiinde bu usul ve esaslar uygulanabilecektir. Bu diizenleme ile
arabuluculuk yoluna hangi uyusmazliklar i¢in bagvurulabilecegi hiikiim altina alinarak
sinirlart belirlenmistir. En genel ¢ercevede ise yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil
olmak tizere, taraflarin serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklarinin
arabuluculuga elverisli oldugu sdylenebilmektedir. Dolayistyla kamu diizenine iliskin
olan ve bu sebeple taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri hukuki
iligkilerden = kaynaklanan = uyusmazliklarinda  ¢oziimiinde  arabuluculuga

basvurulamayacaktir*s,

Tiirkiye’de alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin tercih edilmesi sonucunda
12.10.2017 tarihinde 7036 sayili IMK*® kabul edilerek bu kanunla 5521 sayili IMK
yiiriirliikten kaldirilmis, 4857 sayih Is Kanunu®® ile 6356 sayili STISK’da’!
degisiklikler yapilmistir’>2, 25.10.2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmis olan 7036 sayih IMK’min 3, 11 ve 12.maddeleriyle is
uyusmazliklarinin ¢dziimiinde “zorunlu” arabuluculuk sistemi diizenlenmistir’>. Bu
diizenleme ile 6325 sayili HUAK uyarinca Ongoriilmiis olan bireysel is
uyusmazliklarinda goniillii arabuluculugun yerini zorunlu arabuluculuk almigtir?,
Boylece, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan, iicret, fazla ve fazla siirelerle
calisma ticreti, yillik izin icreti, hafta tatili {icreti, genel tatil licreti, kidem ve ihbar

tazminati, kdtiiniyet tazminati ve ayrimeilik tazminati ve ise iade talepleri®> sonunda

8 Cigek, (Mart 2018), 5.56.

49 s Mahkemeleri Kanunu, T.C Resmi Gazete, S:30221, 25.10.2017, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171025-8.htm, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

0 fs Kanunu, T.C Resmi Gazete, S:25134, 10.06.2003, [Cevrimi¢i]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030610.htm, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

5! Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu, T.C Resmi Gazete, S:28460, 07.11.2012, [Cevrimici].
Erisim Adresi:  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121107-1.htm, (Erisim Tarihi:
13.12.2023).

32 Bakirc, (2019), 5.359.

33 Diizenlemenin isabetli olmadigima dair bkz. Giizel, A. (2016) Is Mahkemeleri Kanunu Tasart Taslag:
Hakkinda Bazi Aykwi Diisiinceler, Calisma ve Toplum, 2016/3, s.1137.  “Yasamin zorunlu
arabuluculugu diizenleyen hiikiimlerinin, arabuluculuk yonteminin ruhuna ve buna uygun gerekcelere
dayali Anayasa Mahkemesi kararlarina acik¢a aykiriligi tartisma dist kalmaktadir.”

3 Kurt, (2018), 5.423.

33 Diizenlemenin isabetli olmadigina dair aksi goriis bkz. Giizel, (2016), s.1145: “Arabulucu huzurunda
ise baslatmamanin sonuglarmin belirlenmesi durumunda, taraflarin iizerinde anlasma saglayacagi
tazminatlar konusunda, m.21°deki 4 ila 8 aylik iicret tutarinda tazminat hiikmii emredilecegini
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bosta gecen siire licreti ve ise baslatmama tazminatina iligkin uyusmazliklarda dava
sart1 arabuluculuk kapsamina alinmistir. Ayrica 7036 sayilt Yasanin 3.maddesinin
3.fikras1 uyarinca, is kazasindan veya meslek hastalifindan kaynaklanan maddi ve
manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalar1 zorunlu arabuluculuga
tabi olmadigim belirtmek gerekmektedir. Is Kanunu disinda Tiirk Borglar Kanunu’nda
da is iliskilerini, is¢ilik hak ve borg¢larini diizenleyen hiikiimler yer almaktadir. Buna
gore 6098 sayili TBK’da>® diizenlenen hizmet sdzlesmeleri kapsaminda kalan is¢i-
igveren arasindaki alacak ve talepleri i¢in de arabuluculuk bir dava sarti olarak
diizenlenmistir. Zira 7036 sayili Yasa ile TBK’da diizenlenen her tiirlii is¢ilik alacak
hak ve taleplerine iliskin davalarinda da artik is mahkemelerinde goriilecegi de

diizenlenmistir.

Bunun yaninda, Is Kanunu ve TBK’daki diizenlemelere ek olarak da 6356
sayil1 STISK’da diizenlenen grup toplu is sdzlesmesi, isletme toplu is sdzlesmesi ve

5

cerceve sdzlesme ile Deniz Is Kanunu’’ ve Basm Is Kanunu’nda®® diizenlenen is

s6zlesmeleri bakimindan da arabuluculuga bagvuru dava sart1 olarak diizenlenmistir>’.

7036 sayili Yasa’nin genel gerekcesinde belirtildigi {izere, zorunlu
arabuluculuk uygulamasinin, is uyusmazliklarinin kisa siirede ve daha az masrafla
cozlilmesine yardimci olacagina inanilarak i yargisinin yiikiiniin hafifletileceginin ve
adil yargilanma hakkinin da bir unsuru olan makul siirelerle yargilanma ilkesinin
islerligine fayda saglayacagi ongoriilmistiir. Ayrica uyusmazliklarin ¢ikmasina engel
olup uyusmazliklari temelden sona erdirip bu sayede de sosyal barisa katki saglanmasi
da beklenmektedir. Ancak aksi dogrultuda arabuluculugun hukuk sisteminde yaygin
hale gelmesinin ve is uyusmazliklarinda dava sart1 olarak uygulanmasinin sakincalar
doguracaglr ve uygulamada da sorunlara yol acacagi nedenleriyle elestiriler de
yapilmustir. Bu elestirilerde, arabuluculugun is hukukunun emredici hiikiimlerinden
kagmak anlamina gelebilecegi, is hukukunun kendine has 6zellikleri sebebiyle ruhuna

aykir1 olabilecegi, is iliskisinde is hukukunun zayif olan is¢inin korunmasi gerektigi

yitirmekte oldugu ve bunun sonucu olarak, anilan diizenlemenin ige iade davasinin sonuglarimi tam bir
pazarlik konusuna doniistiivecegi ifade edilebilecektir.”

% Tiirk Borglar Kanunu, T.C Resmi Gazete, S:27836, 04.02.2011, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

57 Deniz Is Kanunu, T.C Resmi Gazete, S: 12586, 20.04.1967, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/12586.pdf, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

% Basmn Is Kanunu, T.C Resmi Gazete, S:25504, 26.06.2004, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/06/20040626.htm, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

% Kurt, (2018), 5.430.
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ve bu korumanin da is hukukunun emredici hiikiimleri ile ger¢eklesebilecegi
belirtilmistir®®. Elestirilerden bir kism1 da zorunlu arabuluculugun hem adalete ulasma
hakki®! éniinde bir engel olabilecegi hem de yarg1 yoluna basvurabilmek i¢in sadece
getirilmesi  gereken sekli bir islem olarak da algilanabilecegi hususlarinda

yapilmaktadir®.

D)Arabuluculugun Avantajlart

Arabuluculugun avantajlar1 arasinda sayilmasi gereken en Onemli
ozelliklerinden bir tanesi arabuluculugun goniillii olmasi yani devlet yargisina
basvurmay1 bertaraf etmemesi gelmektedir. Uyusmazlik ¢6ziim asamasinda siirecin
baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve sona erdirilmesi tamamen taraflarin inisiyatifindedir. Bu
bakimdan s6z konusu siiregte tasarruf ilkesi gegerlidir. Uyusmazlik taraflar istedikleri
zaman arabuluculuk siirecine son vererek devlet yargisina basvuru yapabilmektedirler.
Egemenlik tamamen taraflarin kontroliinde olmakta hatta uyusmazhiga iliskin
kanunlara, yargilama usullerine dahi dayanma zorunlulugu da bulunmamaktadir®.
Taraflar emredici hukuk kurallarina uyduklar 6l¢iide ¢oziim siirecinde esnekligi

kullanabilmektedirler®*.

Arabuluculuk siirecinde kontrol tamamen taraflara aittir. Arabulucunun karar
verme tlizerine hicbir fonksiyonu olmayip hakim ya da hakem gibi bir karar mercii

degildir. Kararin verilmesi ve silirecin kontrolii tamamen taraflarin iradesindedir.

0 Peksan, S., Delen, M. ve Yorgun, S. (2020) Is Hukukunda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk
Uygulamasi ve Arabulucularin Goriislerine Iliskin Bir Arastirma, Calisma ve Toplum, Cilt 1(64), s.325:
“Ornegin Prof. Dr. Selcuk Ozbek, alternatif uyusmazhk ¢éziim yontemlerinin yayginlasmasinin, neo-
liberalizmin etkisiyle sekillenen siyasi bir tercih olduguna dikkat ¢eker. Neo-liberal ideolojinin devletin
kii¢tilmesi egilimi, bir anlamda adaletin ozellestirilmesi amact barindwrr. Bu anlamda, Prof. Ozbek’e
gore alternatif uyusmaziik ¢oziim yontemlerinin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken en dnemli
nokta, bu yontemlerin hukuk diizenlemelerinden kagisa imkdn vermemesidir” ; Kaymaz ve Kaymaz.
(2020), s.11.

61 Zorunlu arabuluculugun hak arama 6zgiirliigiine engel teskil etmeyecegi hakkinda bkz. Kaya, S.
(2018) 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu Cercevesinde Bireysel Is Uyusmazliklarinda Zorunlu
Arabuluculuk, EBYUHFD, C. XXII, S.1-2, 5.225.

2 Ayn1 dogrultuda bkz. Giizel, A. (2016) s.1133. “Yargitay in uzmanlasmus is hukuku dairelerinin uzun
yillardir bir¢ok igtihat ve deneyimlerine karsin giicliikle ¢oziilebilen uyusmazliklarin arabulucular
tarafindan ¢oziilmesini beklemek de isabetli olmadig1 diisiiniilebilir. Ayrica toplu is hukukunda greve
bagvurmadan dnce zorunlu olarak basvurulmasi gereken bir yol olan arabuluculugun basarili
olamamasina ragmen bireysel is uyusmaziiklarinda da bu uygulamanin getirilmesinin yerinde olup
olmadigi da tartismal oldugu stiphesizdir.”

8 Yagcioglu, (2018), 5.465.

%Durak, (2013), 5.62; Cigek, (2018), s. 54-55.
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Arabuluculuk siirecine iligskin olarak “yargilamada adalet yukaridan, arabuluculuk da

asagidan gelmektedir.” sdzleri ile de bu durum isaret edilmistir®.

Arabuluculuk miiessesesinin devlet yargisina gore baska bir avantaji ise siiregte
gizlilik ilkesinin hakim olmasidir. Uyusmazligin taraflari haricen bir anlagsma ile
gizliligi kaldirmadiklar1 miiddetge taraflar, taraflarin temsilcileri ya da calisanlari,
arabuluculuk faaliyetini yiiriiten kisiler ve yanlarinda calisan kisiler de olmak iizere bu
siirece dahil olan herkes gizlilik ilkesine uymakla yiikiimlidiir. Bu yiikiimliiliigiin

ihlali halinde ise cezai yaptirim s6z konusu olmaktadir®.

Arabuluculuk faaliyeti mahkemelere gore ¢cok daha hizli, etkin ve ¢ok daha az
masrafla uyusmazlik ¢dziimiinii gerceklestirebilmektedir®’. Ayrica arabulucu olarak
gorev yapmakta olan kisinin tecriibesi dahi bu siireci bazi hallerde kisaltmaya yardimci

olabilmektedir%®.

Arabuluculuk siireci aynt zamanda kaybedeni olmayan bir siirectir. Siirec
boyunca kazan-kazan ilkesi benimsemis oldugundan uyusmazlik taraflarinin her
birinin siirecten kazanarak ¢ikmasi gozetilir®. Béylece kaybeden taraf olmayip
kazanan iki taraf vardir. Taraflarin menfaatleri lizerinden uyusmazligin ¢ézimii
hedeflendigi i¢in mahkemeler gibi taraflarmn haklarma &ncelik verilmemektedir®.
Ayrica bu slireg; taraflara problemleri belirleme ve agiga ¢ikarma, farkli bakis agilari
bulma, menfaatleri tespit etme, olast ¢oziimleri ortaya degerlendirme ve karsilikli
anlagmalara varma firsatin1 sunmak gibi amaglara da hizmet etmektedir. Dolayisiyla
arabuluculuk, toplumdaki diizenin ve toplumsal barigin yeniden kurulmasini, dava
veya cebir olmaksizin olaylarin ¢oziilebilecegini de topluma Ogretmesi gibi biiyiik

faydalar saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir’'.

% Y1ldirim, (2016), s.750.

Yazic1 Tiktik, C. (2010) Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Doktora Tezi, s.94.

7 Main, (2005), s.355.

% (Ozbek, (2002), (Adalete Ulasma Hareketi), s. 137.

% Tanriver, (2006), 5.158; Kurt, (2018), 5.410.

00zbek, (2002), (Adalete Ulagma Hareketi), s. 138; Yildirim, (2016), s.465.

" Ozbek, (2007), Oneri, 5.193: “drabuluculuk su hdllerde uygun bir uyusmazlik ¢éziim yolu olabilir:
1) Uyusmazligin kisa siirede ¢oziilmesi isteniyorsa 2) Uyusmazhigin taraflari, aralarindaki
anlasmazliklar ¢ozmek ve iligkileri siirdiirmek istiyorlarsa; 3) Dava agilmasi ve aleni bir yargilama
yapiumast taraflara zarar verebilecekse; 4) Taraflar arasinda bir husumet veya giivensizlik varsa; 5)
Tahkim veya dava siireci sonunda aleyhe bir kararla karsilasma olasiligi yiiksekse; 6) Diger uyusmaziik
¢oziim yollart uygun bir ¢oziim tiretemeyecekse; 7) Resmi dava veya tahkim siireci diger bir nedenle
(6rnegin ¢ok masrafli olmasi veya uzun siirmesi gibi) istenmiyorsa, 8) Taraflar, uyusmazitk konusunun
degeri iizerinde anlasamiyorlarsa; 9) Uyusmazligin konusu karmagik sorunlar ve hukuki meselelerden
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Arabuluculuk siirecinde uyusmazligin, taraflarin iradelerinden uzaklagmadan
karsilikli  uzlagsma dahilinde ¢6ziimii gerceklesmis oldugundan, mahkeme
yargilamasina oranla daha hizli bir sonug¢ elde edilmekte ve dolayisiyla bu sekilde
mahkemelerinde yiikleri azaltilmis olmaktadir’>. Mahkemelerin is yiikiiniin
azalmasinin yaninda arabuluculuk kiiltiirii ayn1 zamanda sosyal baris ve ¢ikarlar
dengesinin de saglanmasmi desteklemektedir’>. Ayn1 zamanda karsilikli miizakere
yontemi ile ortak cikarlarin korunmasini amaglayan bu siireg, taraflar1 igbirligine
yonelterek onlarin  karsilikli iligkilerini yipratmadan ¢oziime ulasmayr da

hedeflemektedir’®.

Arabuluculuk miizakereleri sonunda taraflar uzlasmaya varmalari halinde
diizenlenen anlasma belgesinin hukuki niteligi ilam niteliginde bir belge olmasi
dolayistyla 6nem tagimaktadir. Taraflar isbu belgenin icra edilebilirligine dair sulh
hukuk mahkemelerinden serh talep etmeleri halinde’” bu anlagsma metni mahkeme
ilami niteliginde belge olarak kabul edilmektedir. Artik bu asamada anlagma belgesine
serth verecek olan hakim, uyusmazligin kanunlara uygun bir ¢oziime kavusup
kavusmadigin1i denetlemek yerine sadece arabuluculuk siirecine uygunlugunu

denetlemekle yetinecek yani icerik denetimi yapamayacaktir’®.

E)Arabulucunun Nitelikleri

Arabuluculuk sifatina haiz olabilmek i¢gin, diger degisle arabuluculuk siciline’’
kayit olabilmek i¢in 6ncelikle 6325 sayilt HUAK nin 20. maddesinde belirtilen sartlari
tasiyor olabilmek gerekmektedir. Emredici nitelikte olan s6z konusu 20.madde ile

sicile kayit icin gereken sartlar diizenleme alani bulmustur’®. Bu niteliklerin en

ibaretse ve olasi ¢oziim secenekleri mevcutsa; 10)Taraflar birbirleriyle miicadele etmekten ve bu yiizden
masraf yapmaktan bikmiglarsa; 11)Miizakereler ilerlemekte ve egitimli bir arabulucunun miizakerelere
katilimi yararl olacaksa” ; Moore, (2014), s.9; Kaymaz ve Kaymaz. (2020), s.7.

72 Silbey ve Sarat, (1989), 5.440.

73 Ozbek, (2007), Oneri, 5.193; Yildirim, (2016), s. 750.

74 Main, (2005), 5.330; Ayrintili bilgi icin bkz. Ozbek, (2007), Oneri, s.196.

75 6325 sayilh Kanun md.18/4: (Ek:12.10.2017-7036/35 md.) Kanunlarda icra edilebilirlik serhi
alinmasmin zorunlu kilindig1 haller harig, taraflar ve avukatlari ile arabulucunun, ticari uyusmazliklar
bakimindan ise avukatlar ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlagma belgesi, icra edilebilirlik serhi
aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir.

76 Odaman, S. (2017), Arabuluculuk Tutanagina Icra Edilebilirlik Serhi Verilmesine Iliskin Yargitay
Kararinin Degerlendirilmesi, Dokuz Eyliil Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19(Ozel Say1), s. 1756.

77 6325 sayih HUAK’nm 19/1.maddesine gore: Daire Baskanhigi, ozel hukuk uyusmazliklarinda
arabuluculuk yapma yetkisini kazanmus kisilerin sicilini tutar. Bu sicilde yer alan kisilere iligkin bilgiler,
Daire Baskanlig: tarafindan elektronik ortamda da duyurulur.

78 6325 sayili HUAK’ni 20. maddesine gére arabulucular siciline kaydedilebilmek igin: a) Tiirk
vatandasi olmak, b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak, c) Tam
ehliyetli olmak, ¢) (Degisik: 12.10.2017-7036/25 md.) 26.9.2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
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basinda, Tiirk vatandasi olmak, gercek kisi olmak, tam ehliyetli olmak, kasten
islenmis bir su¢tan mahrum olmamak, mesleginde 5 yillik kideme sahip olup hukuk
fakiiltesi mezunu olmak’ ve Bakanlik¢ca yapilan yazili smnavda basarili olarak

arabuluculuk temel egitimlerini®® de tamamlamak gerektigi sdylenebilir®!.

Kanunda belirtilen nitelikler disinda, arabuluculuk olarak gorev yapacak
kisilerin, hukuk¢u®® ve tarafsiz iiciincii kisi konumunda olmalar1 ve meslegin

gerektirdigi birgok yetenege de sahip olmalar1 gerektigi siiphesizdir.

F)Arabulucunun Haklar
I)Arabulucu Unvanint Kullanim Hakki

Arabulucularin haklarmin basinda, unvanin arabulucu tarafindan kullanilmasi

gelmektedir. HUAK’ nin 6.maddesinin 1 ve 2.fikralarinda arabulucu unvaninin

Kanunu’nun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten iglenen bir suctan dolay:
bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karst suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandwricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacak¢ulik, gercege aykir bilirkisilik yapma,
yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkim olmamak, d) (Ek: 5/6/2017-KHK-691/9 md.)
Teror orgiitleriyle iltisakly veya irtibatlh olmamak, e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a
yapilan yazili sinavda basarili olmak, gerekir.

7 Yagcioglu, (2018), s.473: “Arabulucunun hukuk fakiiltesi mezunlarindan olmasi artik kanimizca
adeta bir zorunluluktur.”

80Ergin, (2013), s.158. “ Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasimdan sonra alinan,
arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve
uyusmazlik ¢oziim yontemlerini ve davranis psikolojisi ile yonetmelik ile gosterilecek diger teorik ve
pratik bilgileri kapsayan egitimi ifade etmektedir.”

81Giirseler, G. (2012) “Avukatlar ve Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollart Baglaminda Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisi Uzerinde Bir On Degerlendirme”, [Cevrimici].
Erisim Adresi: https://www.gurselertufan.av.tr/?p=hukuk-makaleleri&id=386&d=arabuluculuk-yasa-
tasarisi-uzerine, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: (Erigsim Tarihi: 29.10.2023): “Arabuluculuk tasarist bazi
balkimlardan elestirilmisti. Arabuluculugun uygulanmasinin miimkiin oldugu uyusmaziklarin kapsami
ortaya konmalidir. Arabuluculuk uygulamalarimin avukatlar tarafindan kurumlagtirilmast miimkiin
kilinmalidwr. Yerine yeni bir “arabulucu meslegi” yaratimast isabetli degildir. Dort yillik Hukuk
Fakiiltesinden mezun avukatlar arabulucu olabilmelidir. Avabuluculuk dogrudan Adalet Bakanligi'na
bagl bir kurum olmamaldwr. Avukatlik meslegine girebilmek icin staj disinda bir sinav zorunlulugu
yokken arabuluculuga sinav zorunlulugu getirilmesi dogru degildir. Kanun tasarisi, “Hukuk
Fakiiltesini bitiren herkesin avukat olabilecegi ama arabulucu olamayacagi anlayisindadir.” Anlasma
saglandiktan sonra arabulucu tarafindan diizenlenecek olan belgenin ilam niteliginde olabilmesi ancak
avukat tarafindan onaylanmast neticesinde kabul edilebilir. Avukatlik Kanununun 35/4 maddesine
uygun bir diizenleme yapilmalidir.”

82 Kurt, (2018), s. 432; Lokmanoglu, (2018), s.870; Aykir1 yonde bir goriis i¢in bkz. Erdogan, E. ve
Erzurumlu, N. (2016) Hukuk Uyusmazhiklarinda Tiivkiye nin Arabuluculuk Tecriibesi ve Zorunlu
Arabuluculuk Taslagi Raporu, Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi, SETA Yayinlari, I.
Baski, s.16: “Arabuluculuk kimin hakl olup olmadiginin belirlendigi bir faaliyet olmadigina gore,
ekonomik menfaatlerin on planda oldugu bir siire¢ olduguna gore, bu halde bir mali miisavir, duygusal
konularin uyusmaziik igerisinde yer almasi durumunda da bir psikolog arabulucu yer alabilmelidir.
Belki uzun siire hukuki konularla ilgilenmis bir kisinin menfaat temelli uyusmazhiklar: yénetebilmesi
belki daha zor olabilir. Zira arabulucu kara veren konumunda da olmadig igin kendisinden hukuk¢u
vasfi beklemeye gerek de bulunmamaktadir.”
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kullanilmast hakkinda diizenlemeler yer almaktadir. S6z konusu diizenlemelere gore,
arabuluculuk unvani T.C Adalet Bakanligi tarafindan diizenlenen arabuluculuk siciline
kayitli olan kisilerce kullanilabilmekte ve arabulucu, arabuluculuk faaliyetine
baslamadan taraflara unvanini belirtmekte zorunludur. Unvanin kullanilmasi bir hak
oldugu gibi bir yiikiimliiliiktiir de. Arabuluculuk sifati ile arabulucuya ayni zamanda

unvanindan kaynaklanan yetkileri de getirmektedir®’.

2)Masraf ve Ucret Talep Etme Hakk:

Arabuluculuk tcret karsiliginda yapilan bir faaliyettir. HUAK’nin
7.maddesindeki diizenlemeye gore arabulucularin haklar1 arasinda iicret isteme hakk1
da yer almaktadir. Hatta talep ettigi licret i¢in avans, yaptig1 harcamalar bakiminda ise
masraf isteme hakki da s6z konusudur. Arabulucunun licreti hakkinda, Arabuluculuk
Daire Baskanlig1 tarafindan her yil hazirlanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi’
nde®* diizenleme yapilmis ayrica bunun yaninda taraflarin kendi aralarinda iicret
konusunda anlagsmalarma da olanak taninmistir. Arabuluculuk da kazanan ve
kaybeden belirli olmadigindan taraflarin arabuluculukta ortak ¢6ziim bulma ¢abasi ile
genel olarak ticret ve masraflarin esit olarak karsilanmasi anlayisi birbiri ile
uyumludur®. Arabulucunun tarifenin altinda iicret belirlemesi ya da iicretsiz olarak is
yapmast yasaktir. HUAK’nin 9.maddesinin 1.fikrasinda iicretin kanunda bir hak
olarak diizenlenmis olmasi tarifenin altinda ya da iicretsiz kabul edilebilecegi anlamina

gelmemektedir.

HUAK’ nin 7.maddenin 2.bendine gore, taraflar ile arabulucu arasinda gecerli
bir arabulucu sézlesmesi veya iicret sdzlesmesi yapilmis ise, licret bu sézlesmeye gore
belirlenir. Taraflar veya arabulucu ile taraflar arasinda ticret konusunda ihtilaf olmasi
halinde ise iicret yiiriirliikte bulunan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi’ne gore

belirlenir ve iicret taraflarca esit olarak karsilanir.

Dava sart1 olan arabuluculuk siireci sonunda taraflarin tamamen ya da kismen

anlagsmalar1 halinde arabuluculuk iicreti tarifenin eki olan ikinci kisimda diizenlenen

8 Durak, (2013), s.65.

84 Arabuluculuk Asgari iicret Tarifesi, [Cevrimigi], Erisim Adresi:
(https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/41020221841072023%20YI1LL1%20ARABULUCU
LUK%20ASGAR%C4%B0%20%C3%9CCRET%20TAR%C4%B0OFES %C4%B0.pdf , Erisim Tarihi
18.10.2023).

8 Akipek Ocal, S., Yildirim, A., Kurt Konca, N., Karabacak, H., Kazan, H., Yiiksel, O., Demir, S.,
Siileymanoglu, A. ve Timur, P. (2023) Tiirkiye'de Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollarinin
Gelistirilmesi Projesi, Uzman Arabuluculuga Giris Kitabi, Ankara, s.261.
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nispi tarifeye gore, aksi kararlastirilmamigsa da taraflarca esit sekilde karsilanir®®.
Arabulucu, arabuluculuk biirosu tarafindan goérevlendirildigi uyusmazliklarda yani
dava sarti olan uyusmazliklarda taraflarla yapacagi iicret sozlesmesinde tarifede
belirtilen Ucretin altinda (tarifenin birinci kisminda belirlenen iki saatlik {iicret
miktarindan az) ya da {izerinde licret kararlagtiramaz. Taraflarin anlagsmasi halinde
ticret, tarifenin ikinci kisminda belirlenen uyusmazlik konusunun karsilik geldigi

parasal degerlerin toplami {izerinden hesaplanir.

Arabuluculuk  faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, goriisme
yapilamamasi, taraflarin anlasamamasi hallerinde iki saatlik iicret tutar1 tarifenin
birinci kismina gore Adalet Bakanlig: biitcesinden karsilanir. Iki saati asan kisim ise
taraflarca karsilanir. HUAK’nin 18/A maddesinin 13.bendi uyarinca da taraflarin
anlasamamasi nedeniyle Adalet Bakanlig1 biitcesinden karsilanan ve de iki saatlik
goriigme siiresini asan ve taraflarca karsilanan arabuluculuk {icreti yargilama

giderlerinden say1lir®’.

3)Taraflarla goriisme hakki

Arabulucu uyusmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarla gériisme saglamak ve bunun
icin her tiirlii cabay1 gostermek zorundadir. Taraflarla yapilan goriismeler iki tarafi bir
araya getirme seklinde oldugu gibi ayr1 ayr1 6zel oturumlar halinde de diizenlenebilir.
Ayrica arabulucu taraflarla yapacagi goriismeleri her tiirlii iletisim araclarii

kullanarak da yapabilir®®. Arabulucular, sorunlarin iistesinden gelme konusunda acilis

8 Arabuluculuk iicretleri bakimindan is hukukunda is¢inin korunmasi ilkesinden yola gikan elestiri igin
bkz: Dogan Yenisey, K. (2016), Is Yargisinda Zorunlu Arabuluculuk, Is Mahkemeleri Kanunu Tasart
Taslaginin Degerlendirilmesi, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi 40.Y1l Uluslararas1 Toplantis,
TISK Yayinlar1,14.05.2016, istanbul, s.189: “Is yargisinda yargilama giderleri her zaman iscinin
yargya erigimi agisindan dikkate alinmasi gereken unsurlar arasinda degerlendirilmistir. Taraflarin
arabuluculuk asamasinda temsili halinde avukatlik iicreti tam olarak 6denecektir. Taraflar anlastiklar:
takdirde ig¢i, hem avukatinn ticretini hem de arabulucunun ticretini 6demek zorunda kalacaktir. Dava
acildiginda davayr kazanan taraf bu masraflart karsi taraftan alirken, uyusmazliigin arabuluculukta
daha ucuza ¢ozildiigiinii séylemek giic goriinmektedir.”

87 Bu hiikmiin istisnas1 bakimimndan bkz. Akipek Ocal, Yildirim, Kurt Konca, Karabacak, Kazan, Yiiksel
Demir, Siileymanoglu ve Timur, (2023), s.267: “Tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmaziiklardan
dava sarti kapsamina girenler bakimindan arabuluculuk iicretinin belirlenmesi ve tiiketicinin arabulucu
ticretinden sorumlulugu bakimindan istisna séz konusudur. Buna gore arabuluculuk faaliyeti sonunda,
taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin goriisme yapilamamasi, taraflarin anlasmalart,
taraflarin anlasamamalar: hallerinde tiiketicinin 6demesi gereken arabuluculuk iicreti, Adalet
Bakanlig: biitcesinden karsilanir ve bu hdllerde arabuluculuk iicreti, AAUT 'nin eki birinci kisimda
diizenlenen iki saatlik ticret tutarimi gecemez (TKHK m.73/A4/3). Diger bir ifadeyle anlasma ihtimali de
dahil, sayilan diger hallerde arabulucu, tiiketici yoniinden sadece saat iicretine hak kazanir ve bu ticret
Adalet Bakanhig biitcesinden karsilanir. Tiiketici arabuluculuk faaliyeti sonunda agilan dava aleyhine
sonuglansa bile yargilama gideri olarak dahi-hi¢bir sekilde arabuluculuk iicreti ddemez. (TKHK m.
73/4/4)”

8 Moore, (2014), s. 197.
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konusmalar1 yapmalar1 sonrasinda taraflara, yeniden ifade etme, etkin dinleme,
cercevelendirme, yeniden cercevelendirme ve soru sorma tekniklerini kullanarak

yardimc1 olmaya baslamalar1 gerekmektedir.

Alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yolu olan arabuluculukta arabulucunun
uyusmazligin taraflari arasinda iletisimi kuvvetlendirmek ve ¢oziim siirecinde bagariya
ulagmak i¢in taraflarla siki bir iletisim i¢erisinde olmasi ve taraflari bir araya getirmesi
HUAK’ nin 10.maddesinde de diizenleme alani yapilarak arabulucunun gorevleri

arasinda sayilmistir.

G)Arabuluculugun Yiikiimliiliikleri

Arabuluculuk kurumunun igleyisinin saglikli olmasi1 bakimindan arabulucunun
uymas1 zorunlu olan bazi yiikiimliilikleri s6z konusudur. Ayrica arabuluculugun
tartismal1 da olsa bir kamu hizmeti niteligi olmasindan dolay1 da arabulucularin kamu
hizmeti yliriitiiyor olmalarinin getirdigi birtakim haklar oldugu gibi yiikiimliiliikler de
mevcuttur. Kanunun emredici hiikiimlerine riayet etmeyen arabulucularin yasal
diizenlemelerin el verdigi Olciide hukuki ve cezai yaptirimlara maruz kalmasi

kagiilmazdir.

1) Taraflar1 Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Arabulucu, gerek hukukgu olmasi gerekse uyusmazligin taraflar1 agisindan
uyusmazlik ¢oztimii hakkinda daha deneyimli olmasi sebebiyle arabuluculuk siirecinin
basinda siirecin esas ve sonuclart hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir”.
6325 sayilt HUAK’ nin 11.maddesine gore: “Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin
basinda, taraflar1 arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglar1 hakkinda bilgi vermekle
yiikiimliidiir.” Stirecin basinda ilk oturumda taraflar, arabuluculuk miiessesesi ve
faydalar1 hakkinda aydinlatilmalidir. HUAKY’ nin 13.maddesinin 1.fikrasinda da,
arabuluculuk faaliyetinin basinda arabulucunun taraflar1 sahsen ve gerektigi gibi
aydinlatma yiikiimliliigii oldugu diizenlenmistir. Uygulamalarda goriildiigi iizere,
aydinlatma yiikiimliiliigii arabulucularin stajyerleri ya da yaninda sigortali ¢alisanlari
tarafindan yaptirilmaya calisilmakta ve bu durum beraberinde arabulucularin hukuki

ve cezai sorumlulugunu giindeme getirmektedir®.

8 Oguz, O. (2018) Tiirk Is Hukukunda Arabulucunun Yiikiimliiliikleri, Anadolu Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4(2), s.277; Durak, (2013), s.65.
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2) Tarafsiz ve Bizzat Gorevi Ifa Etme Yiikiimliiliigii

Alternatif ¢o6ziim yoOntemlerinde esasen, giiven Onemli bir unsurdur.
Arabuluculuk yontemi de uyusmazligin taraflarinin arabulucuya giivenmesi esasina
dayali bir siiregtir. Uyusmazlik igerisindeki taraflarin, tarafsiz devlet yargisini bir
tarafa birakip uyusmazlig1 arabuluculuk yoluyla ¢6zmeye karar vermeleri karsisinda,
arabulucunun da uyusmazligin ¢6ziimii silirecinin her asamasinda tarafsizligini
korumasi gerekmektedir. HUAK’nin 9.maddesinin 1.fikrasinda ve HUAKY ’nin
11.maddesinin 2.fikrasinda arabulucunun tarafsiz bir sekilde gorevini ifa etmesi
gerektigi hatta tarafsizligini slipheye diisiirecek bir tutum ve davranis icerisinde de

bulunmamasi gerektigi de diizenleme konusu yapilmistir.

Tarafsizlik; arabulucunun taraflarla yansiz bir iligki siirdiirme ve onlardan bir
sekilde esit oranda uzak kalma yetenegidir’. Tiirkiye Arabuluculuk Etik
Kurallari’nin®! 3.maddesinde®” de tarafsizlik hususunda diizenleme yer almaktadur:
Arabulucu, arabuluculuk siirecinde taraf tutmamali ve Onyargili olmamalidir.
Tarafsizligimma yol acabilecek davraniglardan kaginmali, taraflardan herhangi bir
degerli hediye kabul etmemelidir. Tarafsizligina siiphe diistirecek bir hal s6z konusu

olmasi halinde ise gorevinden ¢ekilmelidir®>.

Tarafsizligin esas oldugu bu siiregte ayn1 zamanda arabulucu taraflara esit

mesafede bulunmali yani taraflara esit davranmalidir®™. Ayrica taraflar arasindaki

% Moore, (2014), s. 21.

I Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallar1 karsilagtirmali hukuktaki etik ve uygulama kurallar1 dikkate
almarak iilkemizin arabuluculuk sistemi ile sosyal ve kiiltiirel degerlerine uyumlu olacak bigimde,
Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanmis
olup, Arabuluculuk Kurulu tarafindan gozden gegirilerek kabul edilmistir.

%2 T.C. Adalet Bakanhg, Tiirkiye Arabuluculuk Etik Kurallar, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1512021075717T%C3%BCrkiye%20%20Arabuluc
ular%20%?20Etik %20Kurallar%C4%B1.pdf (Erisim Tarihi: 01.10.2023).

SHUAK md.9/1 ve Arabuluculuk Etik Kurallari md.3/5 de de belirtildigine gore: Arabulucunun
tarafsizligindan stiphe edilmesini gerektirecek onemli hal ve sartlarin varliginin s6z konusu olmasi veya
sonradan ortaya ¢ikmasi halinde, bu hususta taraflar1 bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan
gorevi iistlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir veya iistlenmis oldugu
gorevi siirdiirebilir.

9 Tarafsizhik iizerine bkz. Sahin, Y. (2021), Uyusmaziik Céziimiinde Uciincii Taraf Rolii Olarak
Arabuluculuk, Giivenlik Caligmalar1 Dergisi, Y:23, Cilt 23(2), s.232: “Her ne kadar geleneksel
literatiirde ideal arabulucunun “tarafsiz” olmasi gerektigi soylense de gerek uygulamada gerekse de
yakin donem ¢alismalarda tarafsizligin tek basina en belirleyici kistas olmadigi soylenebilir. Buradaki
onemli nokta arabulucunun stireci yonetirken notr olabilmesi, iki tarafa da esit ve adil davranip giiven
verebilmesidir. Hatta taraf olmast iyi iliski icinde oldugu tarafi ikna edebilmesi bakimindan onemlidir.
Ancak baska bir kritik noktayr da gozden kagirmamak gerekmektedir: Avabuluculuk tartismasi sadece
taraf ya da tarafsiz olmaktan ziyade arabuluculuk stratejisi ve arabuluculuk tiirii baska bir ifade ile
arabulucunun imkanlari, giicii, etkisi ile dogrudan baglantilidr. Arabulucu 6diil ve ceza yéntemiyle
taraflar: bir anlasmaya ikna edebilmektedir.”

21


https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1512021075717T%C3%BCrkiye%20%20Arabulucular%20%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf
https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1512021075717T%C3%BCrkiye%20%20Arabulucular%20%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf

uyusmazlikta anlasma saglanamama durumunda devlet yargisina bagvurmasi
muhtemel olan taraflarin da vekilleri olarak dava siirecinde yer almamalidir. Bunun
yaninda arabulucu her iki tarafa da dinlenilme firsati vermelidir. Taraflar arasinda gii¢
dengesizliginin olmasi halinde bu dengesizligi telafi etmeye calisirsa tarafsizlig
zedelenebilir, pasif kalmasi halinde de tarafin siirece etkin bir sekilde katilim saglama
gorevine aykir1 hareket etmis olacaktir. Bu dogrultuda arabulucu taraflar arasinda
dengesizligi telafi edecek ve zayif olan tarafin da siirece katilimini saglamaya

cabalayacaktir®.

Arabulucunun tarafsizligina golge diisiirecek bir diger husus da arabulucunun
uyusmazlik hakkinda hukuki olarak gortis bildirmesidir. Uyusmazlik taraflari arasinda
hakl1 ve haksiz1 belirlemek arabulucunun gorevi degildir. Zira arabuluculuk siireci hak
temelli degil menfaat temelli bir siire¢ oldugu icin de esasen hakli olani belirlemek de
gerekli degildir. Bu sebeple arabulucu, tarafsizligina golge disiirmemek adina,

uyusmazlik hakkinda hiikiim bildiren goriisler bildirmekten kacinmak zorundadir.

Birlesmis Milletlerin yayimladigi Etkili Arabuluculuk Rehberi’nde®,
arabuluculugun tarafsizlig ile ilgili olarak; tarafsizligin yan tutmamakla es anlamli
olmadigi, bir arabulucunun genel anlamda belirli evrensel ilke ve degerleri
uygulamakla gorevli olup arabulucunun bu ilke ve degerleri taraflara agik bir sekilde
bildirmesi gerekmekte oldugu, ifade edilmistir. Burada anlatilmak istenen husus,
arabuluculugun adil olarak ve ¢ikar gézetmeksizin yapilmasi gerektigidir. Tarafsizlik,
taraf tutmamakla ayni anlamda degildir, taraf tutmamanin yaninda siireg igerisinde adil

olunmasi da gerekmektedir”’.

Arabuluculuk sozlesmesi nitelik olarak vekalet sozlesmesidir. Bu sebeple
vekilin gorevini bizzat ifa etme yiikiimliiliigii arabulucu i¢in de gegerlidir ancak vekilin
is1 bagkasmna yaptirabilme imkéani, kisilik oOzelliklerinin bu siirecte Onem arz
etmesinden dolayi, arabulucuya taninmamistir. Bu sebeple, arabulucu her durumda
gorevi bizzat yerine getirmelidir®®. Arabulucunun kisisel 6zellikleri ve yeterliligi bu

faaliyette gercekten biiyiilk onem arz etmektedir. Segilen arabulucunun yerine bagka

% Yagcioglu, (2018), s.467.

%Birlesmis ~ Milletler ~ Etkili ~ Arabuluculuk  Rehberi, [Cevrimici].  Erisim  Adresi:
https://www.mfa.gov.tr/site_media/html/uyusmazliklarin-cozumu-ve-arabuluculuk/Ek-1

BM_Etkin Arabuluculuk Rehberi Turkce.pdf (Erigim Tarihi 31.10.2023).

7 Sahin, Y., (2021), 5.230.

% Oguz, (2018), 5.278.
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bir arabulucunun faaliyete devam etmesi siireci olumsuz etkileyecek, arabuluculuk
siirecinin basarisizligina dahi yol agabilecektir. Bu yiizden arabulucunun siireg
esnasinda bizzat katiliminin saglanmasi bakimindan, toplanti zamaninda mazeretinin
olmasi halinde toplantiy1 uygun oldugu bir zamana ertelemesi taraflarin fayda gérmesi

acisindan 6nem arz etmektedir®.

3)Reklam Yasag Yiikiimliiliigii

Arabuluculugun ticari bir faaliyete doniismesini engellemek ve arabulucularin
kendi nitelikleri disinda olan 6zelliklerini toplumu yaniltmak i¢in kullanmalarini
onlemek amaciyla HUAK’ nin 10.maddesine gore: “Arabulucularin is elde etmek i¢in
reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis ve harekette bulunmalari ve 0Ozellikle
tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukatlar ve akademik unvanlarinda
baska sifat kullanmalar1 yasaktir.” HUAKY’ nin 13.maddesinde de bu konuda
diizenleme yer almaktadir. Diizenlemelerin temel amaci, arabulucularin uyusmazlik
¢Oziim yolunu kar elde etmek amaciyla bir faaliyet haline getirmelerini engellemek

oldugu sdylenebilir'®.

Reklam yasaginin HUAK ile getirilmesine ragmen Arabuluculuk Etik
Kurallar® nin 8.maddesinde!®' buna aykir1 bir diizenleme yapilmistir. Soyle ki
kanunda mutlak bir reklam yasagi getirilmis olmasina ragmen Arabuluculuk Etik
Kurallar’ nin 8.maddesinde reklam yasaginin istisnai hallerde oldugu izlenimi veren
diizenlemelerin yer almasi nedeniyle bu diizenleme Danistay 10.Hukuk Dairesi’nin

16.07.2018 tarihli ve 2018/62 E sayili karar1'® dogrultusunda yiiriitmenin

9 Ozbek, (2002), (Adalete Ulasma Hareketi), s. 139.

100 Oguz, (2018), 5.280.

101 Arabuluculuk Etik Kurallart Madde 8- (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini
belirtmek zorundadir. (2) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinin kullaniminda arabuluculuk
mevzuatina uygun hareket etmelidir. (3) Arabulucu, reklam ve tanitim yaparken diiriistliik kuralina
uygun bir tutum ve davranis sergilemelidir. Arabulucunun, kendi nitelikleri, tecriibesi, hizmetleri ve
iicreti konusunda verecegi bilgiler dogru olmalidir. (4) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinda veya
elektronik ortamdaki reklam ve tanitima yonelik iletisimlerinde, arabuluculuk siirecinin sonucu ve
basaris1 hakkinda kismen de olsa s6z vermemelidir. (5) Arabulucu, hicbir sekilde etik kurallarla
celisecek nitelikte reklam yapamaz.”

122 Danistay Onuncu Dairesinin 16.07.2018 tarihli ve Esas No: 2018/62 sayili kararin tamami : “...Iptali
istenen diizenlemenin reklam ve tamitimina iliskin kisimlart incelendiginde; sanki bir reklam izni
varmig¢asina buna iliskin simirlamalar ve diizenlemeler yapildigi goriilmektedir. Diizenlemede reklam
ve tamtima iligkin simwrlamalar getirilmis olmasimin mefhumu muhalifinden hareketle reklam
serbestisinin var oldugu sumirlamalarin ise istisnai olarak diizenlendigi izlenimi verilmektedir. Oysa
kanun ve yonetmelikte reklam yasagina yer verilmek suretiyle arabulucularin kendilerini tanitmaya
yénelik basili evrak, levha ve internet siteleri belirli bir disiplin altina alinmaya ¢alsilarak, kamu
hizmeti niteligi tagiyan arabuluculuk meslegine mensup olanlar arasinda ne surette olursa olsun, medya
ve diger mecralarda reklam sayilabilecek her tiirlii girigim ve eylemde bulunmalarinin énlenmesinin
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durdurulmast karar1 verilerek durdurulmustur. Bu karar ile Kanun’un amir hiikiimleri
ile kamusal nitelikte olan arabuluculuk kurumunun tertip ve diizeni de korunmaya

calistimustir'®3.

4)Belge Saklama ve Aidat Odeme Yiikiimliiliigii

HUAK’nin 17.maddesinin 4.fikrasina gore: “Arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesi halinde, arabulucu bu faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, ikinci
fikraya gore diizenlenen tutanagi 5 yil saklamakla yiikiimliidiir.” Arabulucu siire¢
icerisinde tanzim ettigi arabuluculuk tutanaklarini, faaliyetin baglamasi ve son

104

bulmasina iligkin asamalar1 mutlaka tutanakla belgelendirmelidir flaveten,

arabulucu faaliyetin son bulmasindan sonra diizenlemis oldugu tutanagin bir suretini

de 1 ay igerisinde Arabuluculuk Genel Miidiirliigiine géndermek zorundadir'®.

Arabuluculuk gorevini ifa edenler, Arabuluculuk Daire Baskanlig: tarafindan
tutulan arabulucular siciline kayit yaptirmak zorundadirlar. Sicile kayit yapilirken giris
ve yillik aidat alinacagi HUAK ‘nin 12.maddesinde diizenlemistir. Bu diizenleme ile
arabuluculara aidat 6deme yilikiimliiligli getirilmis ve yilikiimliiliige uyulmamasi

halinde ise yazili olarak uyar1 yapilacagi hususu diizenlenmistir.

5)Swr Saklama ve Tanikliktan Cekinme Yiikiimliiliigii

Devlet yargilamasina gore arabuluculuk faaliyetinin en biiyiik avantajlarindan
bir tanesi gizlilik ilkesinden dogmaktadir., HUAK’nin 4.maddesi uyarinca,
arabuluculuk faaliyeti silirecinde bastan sona kadar, uyusmazlik taraflarimin aksi
kararlastirmadig1 miiddetce, arabulucu ve taraflar'®, kendisine sunulan bilgi ve
belgeleri gizli tutmakla yiikiimludiirler. Taraflarin  sorumlulugu ve ileride
karsilagabilecekleri yaptirimlar nedeniyle arabulucu siirecin en basinda taraflar1 bu
hususta da aydinlatma yiikiimliligi altindadir. Bu yiikiimliilige aykir1 davranan

arabulucunun hukuki ve cezai sorumlulugu da s6z konusudur'®’.

amaglandigr goriildiigiinden, kanun ve yénetmelikte yer alan mutlak reklam yasagi diizenlemeleri
karsisinda meslek kurallarmin reklama iliskin 8. Maddesinin 3. 4. ve 5. Fikralari mevzuata uygun
bulunmanustir.”

103 Erdogan, (2016), s.19.

104 Ozbek, (2002), Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 233.

105y4]1dirim, (2016), s. 759.

1HUAK md.6 -(2) “Aksi kararlastiriimadikca taraflar, kanuni temsilcileri, avukatlar: ve gériismelere
katilan kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadir.”

(3) Gizlilik kuralina uyma ytikiimliiligii, arabulucunun yaninda ¢alisan kisiler, denetim ve goézetimi
altinda ilgili mevzuat ¢ergevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoniinden de gegerlidir.
197 Oguz, (2018), 5.279.
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Gizlilik bakimindan 6nemli olan baska husus ise arabulucunun arabuluculuk
faaliyeti igerisinde elde ettigi ve 6grendigi bilgiler ile taraflardan biri veya her ikisi
arasinda olusabilecek mahkeme siirecine intikal eden uyusmazliklar bakimindan

taniklik yapmaktan cekinmesi gerektigidir'®.

Bunun yaninda bu husus sadece
arabulucu i¢in degil faaliyete katilan taraflarin vekilleri ve tiglincii sahislar bakiminda
da gecerli olup onlarin da taniklik yapamayacaklar yasal diizenlemeye dahil edilmis

bulunmaktadir.

H)Arabulucunun Hukuki ve Cezai Sorumlulugu

1) Arabulucunun Hukuki Sorumlulugu

HUAK’ de arabulucunun goérevini 6zenle yapacagi belirtilmis ancak bu 6zenin
derecesinin ne oldugu ve 6zen yiikiimliiligiine aykiriligin sonuglariin ne olacagi
diizenlenmemis, arabulucunun hukuki sorumluluguna iliskin herhangi bir hiikkme yer
verilmemistir. Bu sebeple, arabuluculuk sézlesmesine vekalet sézlesmesi hiikiimleri

kiyasen uygulanabilecek'?”

ve bu hallerde Bor¢lar Kanunu’nun genel hiikiimler
kismina bakilarak hareket edilmesi gerekecektir. Arabulucunun sorumlulugunun
belirlenmesi bakimindan siirecin esnek ve ¢esitli olmasindan dolayr arabulucunun
sorumlu tutulabilecegi haller ancak mahkeme kararlar1 ve ictihatlarla ortaya
cikabilmektedir. Arabuluculuk faaliyeti nedeniyle zarara ugrayan taraf s6zlesmeden
dogan''” sorumluluk ya da haksiz fiilden dogan sorumluluk hiikiimlerine dayanarak

talepte bulunabilecektir'!",

108 HUAK md.5— (1) “Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil iigiincii bir kigi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki
beyan veya belgeleri delil olarak ileri stiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz: a) Taraflarca
yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi. b) Uyusmazligin
arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler ve teklifler. c¢) Arabuluculuk
faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen oneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabulii. ¢)
Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.”

1®Erdogan ve Erzurumlu, (2016), s.17; Celikel, S. (Ocak 2020) Hukuk Uyusmazliklarmnda
Arabuluculuk Kanununa Gore Arabulucunun Hukuki, Cezai ve Idari Sorumlulugu, Yargitay Dergisi,
Cilt 46(1), s. 130.

10 Celikel, (2020), s. 122: “Arabuluculuk faaliyetini yiiriitmek iizere uyusmazligin taraflari ile
arabulucu arasinda yapilan ve ozellikle arabulucunun yiikiimliiliiklerini diizenleyen sozlesmeye
“arabulucu sozlesmesi” denir. Uyusmazligin taraflart ile arabulucu arasinda kurulan arabulucu
sozlesmesi, tam iki tarafa borg yiikleyen ve siirekli bor¢ doguran is gorme sozlesmeleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Vekdlete iliskin hiikiimler niteliklerine wuygun diistiikleri olgiide TBK’da
diizenlenmemiy olan is gorme sozlesmelerine de uygulanacagindan arabuluculuk sézlesmesine vekalet
sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagi genel olarak kabul edilmektedir. (TBK m. 502/11)”

"' Diir, O. (2017) Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Doktora Tezi, Konya, s.436; Azakl
Arslan, B. (2018), Zorunlu Arabuluculuk Faaliyetinin Niteligi Bakimindan Arabulucunun
Sorumlulugu, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8(1), s.14.

25



Arabuluculuk sdzlesmesine dayanan sorumluluk hallerinde, ylikiimliiliigiin hi¢
ifa edilmemesi veya kotii ifa edilmesi ya da siiresinde ifa edilmemesi seklinde
durumlar gerceklesebilir. Arabulucu kusursuz oldugunu ispat etmedikce, taraflarin
uyusmazliktan dogan zararlarini tazmin etmek zorunda kalacaktir. Arabulucunun
gorevini yerine getirirken sahip oldugu yetkilerini nasil kullanacagi Kanunda ayrintili
olarak diizenlenmis olmasi nedeniyle arabuluculuk siirecine baglamak i¢in ayr1 bir
sOzlesme yapmasina gerek bulunmamakta, bu yiizden de arabuluculuk sozlesmesi
yapmamis olmasi halinde de sorumlulugu yine de s6zlesmeden dogan sorumluluk

hiikkiimlerine tabi olacaktir.

Arabulucunun haksiz fiilden kaynaklanan sorumlulugu ise sir saklama
ylikiimliiliigliniin ihlalinden kaynaklanan bir sorumluluktur. Arabulucu tarafindan
taraflara ve uyusmazliga ait bilgilerin gizlilik ilkesine aykir1 olarak bir fiile ihlal

edilmesinden kaynaklanan sorumluluk hali s6z konusu olmaktadir.

2)Arabulucunun Cezai Sorumlulugu

Arabuluculuk faaliyetinin cezai sorumluluguna iliskin tek diizenleme gizlilik
yiikiimliiliigiiniin ihlaline iliskin olup HUAK nin 33.maddesinde yer almaktadir''?,
S6z konusu diizenlemeye gore: “Kanun’un dordiincii maddesinde ki yiikiimliiliige
aykir1 hareket edilerek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine

2

neden olan kisi alt1 aya kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir.” Bu suglarin
sorusturulmasi ve kovusturulmasinin da sikayete bagli oldugu ayrica diizenlemede yer
almaktadir. Buna gore, s6z konusu sugun olusabilmesi i¢in dncelikle taraflarin gizlilik
yilikimliiliiglinii kaldirmak hususunda anlasmis olmamalari gerekmekte ve sonrasinda
da uyusmazligin taraflarindan birisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gormesi

gerekmektedir.

HUAKY’nin 6.maddesine gore, aksi kararlagtirllmadigi takdirde, taraflar,
kanuni temsilcileri, avukatlar1 ve goriismelere katilan diger kisiler de bu konudaki
gizlilige uymak zorundadirlar. Ayrica bu yiikiimliilik “ Arabulucu yaninda c¢alisan
kisiler, denetimi ve gdzetimi altinda ¢alisan kisiler, denetimi ve gozetimi altinda ilgili
mevzuat ¢ercevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve Kurul gorevlileri” bakimindan da

gecerlidir. Yonetmelik, ilgili Kanuna gore gizlilik kuralina uymasi gerekenlerin

2Celikel, (2020), s.144. “Bu durum Anayasa Mahkemesinde iptal basvurusu yapilirken ileri siiriilmiis
fakat kanun koyucunun hangi eylemin sug¢ olarak diizenlenecegi konusunda takdir yetkisi oldugundan
bahisle iptal basvurusu reddedilmigtir.”
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kapsamini genisletmis ve arabulucunun yaninda calisan kisiler ile denetim ve
gdzetiminde staj yapanlar, taraflarin vekilleri ve Bakanlik ve Kurul gorevlilerini de

gizlilik yiikiimliiliigiine dahil etmis bulunmaktadir!!3,

Doktrinde yer alan arabulucunun kamu gérevlisi olup olmadigi'!* tartigmalar
bir yana, eger arabulucunun 5237 say1li Tiirk Ceza Kanunu’ nun''> 6.maddenin c bendi
kapsaminda kamu gorevlisi gibi cezalandirilabilecegi kabul edilirse, Tiirk Ceza
Kanunu’nun 258.maddesi geregince de cezalandirilmasi gerekmektedir. Madde
hiikmiine gore: “Gorevi nedeniyle kendisine verilen veya ayni nedenle bilgi edindigi
ve gizli kalmasi gereken belgeleri, kararlari, emirleri ve diger belgeleri, aciklayan veya
yayinlayan veya ne suretle olursa olsun baskalarmin bilgi edinmesini kolaylastiran
kamu gorevlisine, bir yildan dort yila kadar hapis cezasi verilecektir”. HUAK gizliligin
ihlalini bir zarar sucu olarak diizenlemis ve sugun olusmasi i¢in bir kimsenin hukuken
korunan menfaatinin zarar gérmesi gerektigini de dngorerek TCK md.258 e gore daha
dar bir diizenleme 6ngdrmiistiir. Bu sebeple HUAK’ de bu konuda cezai bir hitkkme yer
verilmemis olmasi halinde de sir saklama yiikiimliiliigliniin ihlali dolayisiyla cezai bir

miieyyide ile kars1 karsiya kalinabilmesi miimkiin olabilecektir!!°.

I)Arabuluculuga Hakim Olan Temel Ilkeler
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan olan arabuluculugun kendine has

ozellikleri soz konusu olup siirecin isleyisi ve yonetimi bakimindan bu 6zelliklere

3 CELIKEL, (2020), s.153.”Bu durum, ceza hukukunun temel ilkelerinden olan ve TCK nin 2.
maddesinde diizenlenen kanunsuz su¢ ve ceza olmaz ilkesine acgik¢a aykiridir. Ciinkii kanunda
sayilmayan kisiler de, s6z konusu Yonetmelik’le Kanun’un 33. maddesindeki su¢un faili olabilme
durumuna getirilmiglerdir. TCK 'min 2.maddesi geregince idarenin diizenleyici isleyici iglemleriyle su¢
ve ceza konulamaz. Her ne kadar kanun degisikliginden sonra arabulucunun yaninda ¢alisan kisiler ile
denetim ve gozetiminde ilgili mevzuati ¢ergevesinde staj yapanlar ve taraflarin vekilleri goriismelere
katilmalart halinde bu suc¢un faili olabilirlerse de, goriismelere katilmayan Bakanlik ve Kurul
gorevlilerinin sadece Yonetmelik hiikiimleri gozetilerek sug faili olarak kabul edilemeyecegi
goriistindeyiz. Kanaatimizce, kanun koyucu, Bakanlik ve Arabuluculuk Kurulu gorevlilerini de s
saklama ve gizlilige riayet yiikiimliigiine tabi tutmak ve dolayisiyla Kanun’un 33.maddesindeki su¢un
faili olarak gormek isteginde olsaydi, HUAK’ nun 4. maddesinde sayilanlara bu kisileri eklerdi.”

114 Arabulucunun kamu gorevlisi oldugu yoniinde bkz. Azakli Arslan, (2018), s.12. “Arabuluculugun
gorevlendirilme  bigimlerinin  kanun  hiikiimleri ile belirlenmis olmasi, bazi durumlarda
gorevlendirmenin arabuluculuk biirosu araciligiyla olmasi, dikkate alindiginda arabulucu ile devlet
arasinda kamu hukuku iligkisi oldugunun kabul edilmesi gerekir. Buna gerekge olarak, arabulucularin
tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun olarak faaliyet gostermeleri, uyusmazligin taraflarina egit
sekilde davranmak zorunda olmalari, gérevin ifasini saglamaya yonelik olarak haklarinda ézel disiplin
hiikiimlerinin ~ ongoriilmiis  olmasi,  gizlilik  ilkesinin ihlali hakkinda disiplin  hapsi ile
cezalandwrilmalarimin ongériilmiis olmasi gosterilebilir. Bu gerekgelerle birlikte degerlendirildiginde
arabulucunun Anayasanin 128.maddesi ile belirtilen kamu gérevlisi oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir.”

15 Tiirk Ceza Kanunu, T.C Resmi Gazete, S: 25611, 12.10.2004, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

116 Ayrintil bilgi i¢in bkz. Yazici Tiktik, (2010), s.128.
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uyulmasi onem arz etmektedir. Siirecin basarili olarak ilerlemesi arabuluculuga has
ilkelerin dogru uygulanmasina gore belirlilik kazanmaktadir. Arabuluculuk bu ilkeler
sayesinde devlet yargisindan ve uymasi gerekli sekli sinirlardan ayrilmaktadir. Bu
siirecte uyusmazligin taraflar1 karar verici bir mahkeme otoritesinin varligini tercih
etmeyerek  kendi ¢ikarlarin1  arabuluculuk  siireci igerisinde  saglamaya

calismaktadirlar'!” .

Arabuluculuk faaliyeti kademe kademe ilerleyen bir siirectir ve arabuluculuga
hakim olan ilkelerin 6nemi belirli agamalarda ortaya cikmaktadir. HUAK’da
arabuluculuk siirecine iliskin temel ilkelere yer verilmis ve her biri hakkinda
diizenleme getirilmistir. Bu sebeple bu ilkelere uyulmasi birer yiikiimliiliik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siirece iligskin bu ilkeler ayn1 zamanda arabuluculuk faaliyetini
de garanti altina almakta ve arabulucunun sorumluluklar1 bakimdan da 6nem arz

etmektedir.

1) Goniilliiliik Ilkesi

Arabuluculuk siirecinin en onemli ilkelerden birisi olan goniilliiliik ilkesi,
iradilik ilkesi olarak da anilmaktadir. HUAK’nin 3.maddesinde diizenleme alani bulan
bu ilke, taraflarin arabuluculuk siirecine basvurma, siireci devam ettirme ve siireci

sonlandirma konusunda tamamen serbest olduklarini ifade etmektedir.

Devlet yargilamasindan farkli olarak, arabuluculuk siirecinde karar vermeye
yetkili olan uyusmazligin taraflaridir. Taraflar emredici hukuk kurallarina aykir
olmamak kaydiyla arabuluculuk usuliinii serbestce kararlastirabilirler. Arabuluculuk
usulii taraflarca kararlastirilmamis ise arabulucu uyusmazlhigin niteligini, taraflarin
isteklerini ve uyusmazligin hizli bir sekilde ¢éziimlenmesi gereken usul ve esaslari
gozeterek arabuluculuk siirecini yiiriitebilecektir'!®. Siireci yonlendirmek tamamen
taraflarin kendi inisiyatifinde oldugundan taraflar isterlerse siirece baslar, isterlerse
devam ederler ve hatta isterlerse hemen sonlandirabileceklerdir''®. Arabuluculukta,
taraflar karar verme yetkilerini baska bir iist otoriteye devretmediklerinden

uyusmazligin sonuglarindan tamamen kendileri sorumludurlar.

117 peksan, Delen ve Yorgun, (2020), 5.324.
118 Pekcanitez, Atalay ve Ozekes. (2014), 5.669.
19 Cicek, (2018), 5.57.
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Arabulucu, uyusmazlik ¢6ziimii i¢in yiiriitiilen bu siirecte ne hakim ne de
hakem ne de bilirkisi olarak gorev yiiriitiir. Arabulucu karar veremedigi gibi karar
siirecinde taraflara da miidahale edemez. Arabulucunun goérevi, uyusmazligin
taraflarinin ortak c¢ikarlari dogrultusunda uyusmazligin taraflar1 arasindaki iletisimi

giiclendirmek ve basarili bir miizakere siireci yaganmasini saglamaktan ibarettir!?°.

Arabuluculuk siirecinde arabulucudan beklenen, siirecin basinda taraflara
¢cOziim Onerisi getirmemesidir. Uyusmazhigin ¢éziim asamasinda taraflarin herhangi
bir ¢coziim liretememesi halinde o zaman arabulucunun taraflara bir ¢6ziim Onerisi
sunabilmesi Ongoriilmiistiir. Tabi bu halde de bu sadece bir Oneriden Oteye

121

gitmemelidir'='. Siirecin ne sekilde devam edecegi arabulucunun Onerisine gore

sekillenip sekillenmeyecegi yine taraflarin kontroliinde olacaktir.

Tiirk hukukunda, bireysel is hukuku bakimindan arabuluculuk, 7036 sayili
IMK ile dava sart1 haline gelmistir. Doktrinde soz konusu Yasa’da 6ngériilen dava
sartina iligkin hiikiimler ile arabuluculugun goniilliiliik ilkesine aykirilik teskil eden bir
diizenleme tesis edildigi elestirileri sdz konusu olmus'?? ancak bu durumun géniilliiliik
ilkesine aykirt oldugu goriinse de esasen zorunluluk teskil eden kismin sadece
arabuluculuga bagvuru asamasinin oldugu, siirecin devami ve sonlandirilmasi
bakimindan taraflarin tamamen serbest oldugu, uyusmazligin muhakkak arabuluculuk
yontemi ile c¢oziilmesinin sart kosulmadigi, bu bakimdan da goniilliiliik ilkesine

herhangi bir tezat teskil etmedigi savunulmalari zamanla doktrinde yer almaya

120K aymaz ve Kaymaz. (2020), s.8.

121 Sahin, Y. (2021), Uyusmazliklarin Coziimiinde Ugiincii Taraf Rolii Olarak Arabuluculuk, Giivenlik
Calismalar1 Dergisi, Cilt 23(2), s. 237.

122 Giizel, (2016), s.1137: Tasar1 Taslagmm 3. maddesinin iigiincii fikrasina gore, “Arabulucu, bu
listeden taraflarca belirlenir. Taraflarin herhangi bir arabulucu iizerinde anlasamamalart halinde
gorevlendirme, arabuluculuk biirosu tarafindan yapilir”. Bu diizenlemeden de agik¢a anlasiliyor ki,
arabuluculugun éziinde, ruhunda var olan ve isaret edilen Anayasa Mahkemesinin konuya iliskin
kararlarina karsin, bu diizenlemeyle arabuluculuk yeniden zorunlu hale getirilmekte, arabulucunun
resen atanmast hususu da dahil arabuluculukta, “iradeye baghlik” gibi temel bir ilke ortadan
kaldwriimaktadir. Ayrica, 3. maddenin yedinci fikrasina gore, “Gegerli bir mazeret géstermeksizin
arabuluculuk gériismelerine katilmayan tarvaf son tutanakta belirtilir ve davada lehine karar verilmis
olsa bile, yargilama giderinin tamamini 6demeye mahkiim edilir”’ hilkkmiine de yer verilerek, uzlagma
saglanamayacagini goren iscinin de arabuluculuk goriigmelerine mutlak katilimi 6ngoriilmektedir.
Oysa, Anayasa Mahkemesinin yukarida atif yapilan 10.07.2013 tarihli kararinda; “..Taraflarn,
arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu siirecten vazge¢cmek
konusunda serbest olduklar: acikca ifade edilmistir...” denilerek HUAK’nin ilgili hiikmiiniin
Anayasaya aykirilik olusturmadigi vurgulanmistir. Sonu¢ olarak, Tasari Taslaginin zorunlu
arabuluculugu diizenleyen hiikiimlerinin, arabuluculuk yonteminin ruhuna ve buna uygun gerekgelere
dayali Anayasa Mahkemesi kararlarina agikca aykirilig: tartisma dis1 kalmaktadir.
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baslamistir'?® Bunun yaninda Kanunda arabuluculuga basvuru yapilmasi zorunlu hale
getirilse de bu zorunlulugun taraflarin 6zerkligini veya arabuluculuk siirecindeki

pozisyonlarini etkilemeyecegi de yasal diizenlemelerden anlasilmaktadir.

2)Esitlik Ilkesi
Arabuluculuk faaliyeti siirecinde esitlik ilkesi taraflarin slire¢ boyunca esit
haklara sahip oldugunu ifade etmektedir. Esitlik ayni zamanda uyusmazligin

¢dziimiinde dncelikle géz 6niinde tutulmasi gereken Anayasal bir ilkedir!?*.

Esitlik ilkesi, HUAK nin 3.maddenin 2.fikrasinda, uyusmazligin taraflarinin
esit haklara sahip oldugu, 9.maddenin 3.fikrasinda da arabulucunun taraflar arasinda
esitligi gdzetme yiikiimliiligliniin oldugu belirtilerek diizenlenmistir. Taraflar arasinda
esitlik saglanamadig1 zaman siirecin saglikli olmasi1 imkansiz hale gelmekte ve bu
halde arabulucunun siireci devam ettirip ettirmeme hususunu da degerlendirmesi

gerekmektedir!%.

Esitlik ilkesi mutlak olarak uygulanmaktadir. Bu da taraflarin siirece ve
birbirlerine olan giiven duygularin1 saglamlastirir. Giiven duygusunun artmasinin da
arabuluculuk siirecinin basarisim  arttiracag:  siiphesizdir'?®.  Esitlik ilkesi,
arabulucunun taraflara esit muamelede bulunmasinin yaninda taraflarin da birbirlerine

127

kars1 esit davranmalar1 gerektigini ifade etmektedir'“’. Bu ilkeye uyulmamasi halinde

taraflarin siireci sona erdirmek isteyecegi de kuskusuzdur'*®,

123 Bakiret, (2019), s. 374; Kaymaz ve Kaymaz, (2020), s.11: “Iradilik ve goniilliiliik esaslarina dayali
bir alternatif ¢éziim yontemi olan arabuluculugun dava sarti olarak zorunlu hale getirilmesi
sorunludur. Kurumun temel dinamigi ve ilkelerine aykiri zorunluluk kavramimin arabuluculuk
faaliyetiyle bagdaswr bir tarafi bulunmaktadir. Zira goniilliiliik ve zorunlulugun bir arada bulunmasi
dahi bash basina ¢eliskidir. Ote yandan diizenleme ile genel gerekge de birbiriyle ¢elismektedir”.

124 Cigek, (2018), s. 57.

125 Kurt, (2018), 5.409.

126 Yazic1 Tiktik, (2010), s.356.

127 Kurt, (2018), 5.409; Peksan, Delen ve Yorgun, (2020), s.330: “...cevaplarda yer alan bir takim
ifadeler, arabuluculuk siirecine iliskin getirilen en énemli elestiri noktalarindan biri olan, “taraflarin
esitligi” ilkesi agisindan onem arz etmektedir. Arabuluculuk uygulamasimin, ancak esit iki taraf
arasinda gerceklesmesi halinde anlamli ve olumlu sonu¢ doguran bir hukuki siire¢ oldugu, aksi halde
yukarida yer alan pek ¢ok ifadede de goriildiigii tizere taraflardan birinin iktisadi agidan daha giiclii
bir konumda bulunmas: halinde pek ¢ok soruna gebe oldugu goriilmektedir. Nitekim isverenlerin,
uzlagmama ve dava yoluna gitmeleri durumunda daha avantajli olduklari, uzlasmama yaklagimint bir
nevi borcun Is Hukukunda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Uygulamas ertelenmesi ya da uzun bir
siireye yayilmast olarak gordiikleri anlasimaktadir. Ayrica arabulucularin beyanlari,; igverenlerin
karsiliklt miizakere yoluyla uzlasmaya varmak yerine, is¢ilere karsi uzun dava siirelerini bir tehdit
unsuru olarak kullandiklari, boylece gelir kaybina ugramusg is¢inin bu zayyfligini kullanarak daha diisiik
miktarlar kabul etmeye zorlama yoniinde bir tavir sergilediklerini ortaya koymaktadr.”

28y 1ldinim, F. (2016), Tiirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Céziim Yolu Olarak Arabuluculuk,
International Journal Of Social Sciences and Education Research, 2 (3), s.754.
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HUAK’de IMK 22.maddesi ile yapilan degisiklikle taraflarin ¢dziim
tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucunun bir ¢6ziim Onerisinde
bulunabilecegi kabul edilmistir. Bu diizenlemenin taraf iradelerine miidahale
olabilecegi doktrinde tartismali olsa da bu hiikiimle arabulucu, esit davranma
yiikliimliiliigline aykir1 olmayacak sekilde uyusmazligin taraflarina ¢6ziim onerisinde

bulunabilecektir!?.

3)Gizlilik Ilkesi
Alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yontemi olan arabuluculugun uyusmazlik

130 gizlilik ilkesi yer almaktadur.

taraflarinca se¢ilmesinin en temel sebeplerinin baginda
Gizlilik ilkesi, HUAK’nin 4.maddesinin 1.fikrasindaki diizenlemede su sekilde
tanmimlanmaktadir: “Arabulucu, siirec icerisinde kendisine verilen ya da taraflardan

131 > Tiirkiye Arabuluculuk

elde ettigi tiim belge ve bilgileri gizli tutmak zorundadir
Etik Kurallar1 6.maddesinin 1.fikrasinda da  “Arabulucu, taraflarca aksi
kararlastirilmadik¢a, arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde sunulan veya diger bir

sekilde elde ettigi bilgi ve belgeleri ile kayitlart gizli tutmakla yiikiimlidiir.’

diizenlemesi yer almigtir.

Arabuluculuk siirecinin etkin bir sekilde islemesi, taraflarin ihtiyaci olan giiven
ortaminin saglanmasi, gizlilik ilkesi ile saglanabilir. Taraflar, siirecin gizli bir sekilde
yiiriitiildiiklerinden emin olurlarsa uyusmazlik hakkinda gerekli bilgileri

aciklayabilecekler, bu sekilde de taraflarin menfaatlerinin neler oldugu anlayabilerek

129 Kaymaz ve Kaymaz, (2020), s. 10.

130 Diir, (2017), 5.261.

131 Maddenin istisnalar1 bakimindan bkz. Yildirim, (2016), s. 753; Hukuk Uyusmazliklar1 Arabuluculuk
Kanunu Madde 5’in 3. Fikrasinda bu istisnalara yer verilmistir. Gizlilik ilkesinin ilk istisnas1 taraflarin
gizlilik ilkesi aksi bir karar verebilmesi durumudur. Ozellikle uyusmazligin ¢oziildiigiiniin duyulmasi
ve taraflarin menfaatlerinin korunmasinin garanti altina alindigt durumlarda uyusmazligin taraflari nadir
de olsa bunu gergeklestirebilmektedir. Durumun ikinci istisnasi ise ortaya konan bilgi ve belgelerin
kullanilmasimin kanun hiikmii ile emredilmis olmasi durumudur. Gizlilik ilkesinin uygulanmasinin
iiclincii ve genellikle en ¢ok karsilagilan istisnasi ise arabuluculuk siireci sonucunda ortaya konan
arabuluculuk ¢6ziim anlagmasmin icra edilebilmesi i¢in zaruret arz etmesidir. Gizlilik ilkesini
sinirlandiran ya da ortadan kaldiran diger bir sebep ise uyusmazligin taraflarinin gizlilik yiikiimliiliigiine
belirli sinir getirmesi ya da arabuluculuk siireci boyunca elde edilen bilgi ve belgelerin arabuluculuk
slireci basarisizlik ile sonuglanirsa delil olarak kullanilabilecegine dair s6zlesme yapmast durumudur.
Diger bir istinasa olan TCK md.279 kapsaminda “sugu bildirmeme yiikiimliiligi” agisindan bkz.,
Akipek Ocal, Yildirim, Kurt Konca, Karabacak, Kazan, Yiiksel Demir, Siileymanoglu ve Timur. (2023)
s.237. “Arabuluculugun bir kamu hizmeti gériiyor olmasi, sicile kayith arabulucularin, ayni zamanda
avukat unvanini tasiyip tagimamasi 6nem arz etmeksizin, bizatihi arabulucu olmalart hasebiyle, TCK
md.278 kapsaminda kamu gérevlisi olarak degerlendirilmesi gerektigine iliskin baskin goriisten hareket
edilerek bir sonuca varillabilir. Buna gore, arabulucu gizlilik yiikiimliliigii ile sucu bildirme
yiikiimliiliigii arasinda iistiin menfaati gozetmeli; telafisi imkansiz, agik ve yakin bir tehlikenin varlig
halinde arabuluculuk siirecinde 6grendigi su¢u bildirmelidir.”
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akilc1 ¢oziimler {iretilebilecektir'®>,  Taraflar, gizlilik ilkesi ile korunduklarimi

hissedebilecek arabulucu da taraflar arasindaki iletisim siirecini gerektigi gibi
yiiriitebilecektir. Taraflarin bu siirecte birbirleri ile agik ve rahat iletisim kurabilmeleri

gizlilik ilkesi ile saglanabilecektir'>.

Gizlilik 1ilkesini i¢ iliskide ve dis iliskide gizlilik olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. I¢ iliskide gizlilik aksi kararlastirilmamissa arabulucunun dzel oturumlar
esnasinda taraflardan birinden edindigi bilgiyi diger tarafla paylasmamasidir. Dis
iligkide gizlilik ise arabuluculuk siirecinin kural olarak aleni olmamasi, siire¢ boyunca

elde edilen bilgi ve belgelerin iigiincii kisilerle paylasilmamasini ifade eder.

Gizlilik ilkesi neticesinde uyusmazIligin taraflari, uyusmazligin ¢oziilememesi
halinde arabuluculuk siireci sonrasinda higbir hak kaybina ugramamaktadirlar'3.
Soyle ki, siire¢ sonunda acilmasi muhtemel dava ya da tahkim bagvurusunda taraflarin
arabuluculuk siirecinde sundugu belge ve bilgiler ile arabulucu tutanaklar1 Kanunun
5.maddesi geregince gizli oldugundan kullanilamamakta, taraflar da yargilama

faaliyetinde taniklik yapamamaktadirlar!®

. Bu sebeple gizlilik ilkesi taraflar agisindan
biiyiik menfaat saglamaktadir. Yine bu ilke sayesinde taraflarin itibar1 da
korunmaktadir. Uyusmazligin tarafi oldugunun bilinmesini istemeyen, ticari itibarinin
zedelenmesinden korkan taraflar bakimindan devlet yargisi yerine arabuluculuk

faaliyeti tercih edilme sebebi olarak yerini almaktadir.

HUAK’nin 5.maddesi uyarinca; “Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga
katilanlar da dahil iiciincii bir kisi, uyusmazlhikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda
va da tahkim yoluna basvuruldugunda, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya
bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegini, uyusmazligin arabuluculuk yolu
ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri siiriilen goriis ve teklifleri, arabuluculuk
faaliyeti esnasinda taraflarca ileri siiriilen Onerileri veya herhangi bir vakia veya
iddianin kabulii ve sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeleri delil
olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz.” Bu belgeler delil olarak

sunulmus olsalar dahi hiikkme esas alinamayacaklardir!3,

132 Cicek, (2018), 5.58.

13 Akipek Ocal, Yildirim, Kurt Konca, Karabacak, Kazan, Yiiksel, Demir, Siileymanoglu ve Timur,
(2023), 5.234.

134 Dir, (2017), 5.262.

135 Durak, (2023), s.60.

136 Erdogan ve Erzurumlu, (2016), s.11; Yagcioglu, (2018), s.471.
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Gizlilik ilkesi sadece arabulucular icin gegerli olmayip ayni zamanda,
arabulucunun yaninda c¢alisanlar, staj yapanlar, uyusmazligin taraflari, kanuni
temsilcileri ve avukatlar1 icinde gecerlidir. Bunun yaninda Bakanlik ve Kurul
gorevlileri de gizlilik ilkesine dahillerdir'®’. Ayrica gdriismelere katilms ise 3 .kisiler
de gizlilik ilkesi kapsamindadir. Bu ilke kapsaminda arabuluculuk faaliyeti sirasinda

fotograf cekilemez, ses ve goriintii kayd: da aliamaz!'3.

11DIS HUKUKU KAPSAMINDAKI ARABULUCULUK TURLERI
Is uyusmazliklarinin ¢dziim yollar1 bireysel is hukukunda ve toplu is
hukukunda farkli sekillerde diizenlenmistir. Bu sebeple Oncelikle uyusmazlik

tiirlerinin birbirlerinden ayrilarak inceleme konusu yapilmasi gerekmektedir.

A)Bireysel I's Hukuku Kapsaminda Uygulanan Arabuluculuk

Isci ile isverenin ferdi olarak taraf olduklari is sdzlesmesinden kaynaklanan
uyusmazliklar veya uyusmazIigin toplulugu ilgilendirse de toplulukca iistlenilmemis
olan uyusmazliklar, bireysel is uyusmazliklari olarak adlandirilir'®. Bireysel is
uyusmazliklari hak uyusmazhigi niteliginde uyusmazliklardir. s iliskisinin
kurulmasindan sona ermesine kadar olan siiregte taraflarin 6nceden elde edilmis olan
haklarinda meydana gelebilecek ihlallerde ortaya cikabilmektedir. Ornegin kidem
tazminati, licret alacaginin 6denmemesi ya da yillik izin hakkina aykirilik teskil eden

haller bireysel hak temelli 1$ uyusmazliklarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk siirecine bagvuru, ihtiyari ya da
dava sarti arabuluculuk hiikiimlerine iliskin olabilir. Taraflar, HUAK’nin
l.maddesinin 2.fikrasinda belirtilen arabuluculuga elverisli olan hallerde ihtiyari
olarak arabuluculuk faaliyetine bagvurabilecekleri gibi 7036 sayil1 Yasa ile dava sarti
haline gelen uyusmazliklar bakimindan da dava sarti arabuluculuk faaliyetine

bagvurabileceklerdir.

Taraflarin aralarindaki uyusmazligi arabuluculuk sézlesmesi ile ¢dzlimlemeleri
konusunda anlagmalari neticesinde ortaya ¢ikan arabuluculuk sézlesmesi, Kanunda bir
diizenleme s6z konusu olmamasi nedeniyle, tahkim s6zlesmesinden farkli olarak sekle

tabi degildir. Bu sebeple uyusmazlik taraflari istedikleri sekilde yazili, sézlii, e-posta

137 Y1ldirim, (2016), s.753.
138 Diir, (2017), 5.262.
139 Sur, (2022), Is Hukuku Toplu Iliskiler, Ankara, s.409.

33



ya da “WhatsApp” uygulamasi mesaji ile uyusmazligin arabuluculuk sézlesmesi ile

¢oziilmesine karar verebilirler!*C,

1)Dava sarti Arabuluculuk

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziim yolu mahkemelere ait olsa da 7036 sayili
IMK uyarinca 01.01.2018 tarihinden itibaren Kanun’da sayilan uyusmazliklar
bakimindan dogrudan yargi yoluna basvurulma olanagi ortadan kaldirilmis, belirtilen
uyusmazliklar agisindan dava sart1 arabuluculuk diizenlemesi kapsaminda mahkemeye
bagvurulmadan o6nce gidilmesi gereken zorunlu bir basvuru yolu'*! olarak
arabuluculuk kurumu diizenlenmistir'4?. 7036 sayil1 Yasa’nin 3.maddesinde belirtilen

konularda acilan davalarda basvurulmast mecburi bir yol olarak diizenlenen

140 Erdogan ve Erzurumlu. (2016), s.13.

141 Zorunlu arabuluculugun hak arama 6zgiirliigii ve arabuluculuk ilkeleri bakimmdan degerlendirilmesi
konusunda bkz: Ozekes, M. (2018) Zorunlu Arabuluculugun Hak Arama Ozgiirliigii ve Arabuluculuk
[lkeleri Bakimindan Degerlendirilmesi, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararas1 Sempozyumu, s.
115, [Cevrimigi]. Erisim Adresi: .https://testapi.aybu.edu.tr/admin/genel/GetFile?id=4db24fd3-a751-
44f4-bc2e-71cd8758aeba.pdf (Erisim Tarihi: 26.10.2023). “Zorunlu arabuluculuk, ashnda
arabuluculugun oziine, amacina ve ilkelerine aykiridwr. Ciinkii, arabuluculugun 6zii iradeye,
anlasmaya, uzlasmaya, miizakereye dayanmaktadir; zorlama ise yargisal faaliyetin geregidir.
Arabuluculuk zorunlu hale gelince, artik alternatif uyusmazlik ¢éziim yolu olmaktan ¢ikip alternatif -
Jortiilti bir yargisal faaliyet haline gelme yolunda ilerlemektedir.” ; Dava sarti arabuluculugun
Anayasa’ya aykirt bulunmadigi yoniinde ise; bkz: Anayasa Mahkemesi T.11.07.2018, E. 2017/178, K.
2018/82, RG,T.11.12.2018, S.30622, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2018-82-nrm.pdf
(Erigim Tarihi: 25.10.2023)

Ase1, M. S. (2019) Zorunlu Arabuluculuk Uygulamasiin Olumlu ve Olumsuz Yénleri, Uluslararasi
Hukuk ve Sosyal Bilim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 1(2), s.89. “Zorunlu arabuluculuk uygulamasina
iliskin yasal diizenlemede bir¢ok agidan elestirilmistir ve elestirilmeye devam etmektedir. Ancak zorunlu
arabuluculuk diizenlemesi iizerindeki en agwr saibeyi, Tiirkive Odalar ve Borsalar Birliginin (TOBB)
14-15 Mayis 2018 tarihlerinde gerceklestirilen Genel Kurulunda TOBB Baskani Rifat
Hisarciklioglu’nun yaptigi konusma olusturmustur. Bu konusmasinda TOBB Baskani; “Biiyiik stkinti
yasadigimiz bir baska alan yargi alaniydi. Ozellikle Is Mahkemelerindeki davalarda, isveren %99,2
haksiz ¢ikiyordu, bunu degistirmek tizere zorunlu arabuluculuk sisteminin uygulamaya alinmasini
sagladik.” diyor ve asil sorun olarak gordiigii Is Mahkemelerindeki davalarin cok biiyiik bir kisminin
isverenler aleyhine sonuglanmast olgusunu degistirmek igin zorunlu arabuluculuk sisteminin
uygulamaya alinmasim sagladiklarina vurgu yapiyordu. Bu agiklamalar, hukuksal a¢idan yapilan
elestirilere iy hukukundaki is¢i yararina yorum ilkesinin alternatifinin, igveren kesimince zorunlu
arabuluculuk uygulamasinda arandigi elestirilerine haklilik kazandirmakta ve zorunlu arabuluculuk
tizerinde bir giiven bunalimi olusmasina neden olmaktadir.”

142 Zorunlu arabuluculugun uygun bir ¢éziim yolu olmadigina iliskin olarak bkz. Manav Ozdemir,
(2015), s.207; “Arabuluculuga iliskin onemli diizenlemeler getirilmis, onemli ¢calismalar yapimus ise
de, kamu denetiminin etkin oldugu ve resen arastirma ilkesinin uygulandigi bireysel is hukuku alaninda
zorunlu arabuluculugun uygun bir alternatif ¢oziim yolu olmayacagni, sendikalarin da arabuluculuk
miiessesinin uygulanmasina karsi ¢itkacagimi diisiinmekteyiz. Bu sebeple zorunlu arvabuluculuk, baz
hukuk uyusmazhiklarinin ¢oziimiinde yargilamayr hizlandirmak ve mahkemelerin ig yiikiinii azaltmak
adina ¢ok onemli bir yontem olsa da; bu kurumun bireysel is uyusmaziiklarinin ¢oziimiinde beklenen
amaci saglayamayacagim diisiinmekteyiz.” ; Yargi dig1 ¢oziim yollariin uygun olmadigina dair bkz:
Sisli, Zeynep. (2012) Bireysel Is Uyusmazliklar: ve Yargisal Céziim, Ankara Barosu Dergisi, Y 2012, S
2,5.63: “Bireysel is uyusmazliklarinin yargi disi ¢éziim yollarmmin kabulii, somut uyusmazhikta kanunda
yazil olmayan is hukuku ilkelerinin somut ifadesi olan ictihat hukukundan yararlanilmamasina neden
olacak ve ayrica is hukukunun yasal diizenlemelerde ve uygulamada temel kaynaklarindan olan igtihat
hukukunun gelisimini olumsuz etkileyecektir”.

34


https://testapi.aybu.edu.tr/admin/genel/GetFile?id=4db24fd3-a751-44f4-bc2e-71cd8758aeba.pdf
https://testapi.aybu.edu.tr/admin/genel/GetFile?id=4db24fd3-a751-44f4-bc2e-71cd8758aeba.pdf
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2018-82-nrm.pdf

arabuluculuk'*, sadece dava agcmadan 6nce arabuluculuk faaliyetine basvurulmasi

konusunda bir zorunluluk'#*

arz etmekte ise de diizenleme siire¢ sonunda anlasma
zorunlulugu getirmemistir. Uyusmazlik taraflarinin  siire¢ sonunda anlasma
zorunluluklar1 olmadig1 gibi zamanasimi siiresi igerisinde uyusmazlik konusunu is
mahkemelerine dava yolu ile gétiirmekte de tamamen serbesttirler'®>. Bu sebeple
diizenlemede, dava sart1 arabuluculuk olarak isimlendirilerek zorunlu arabuluculuk

tabiri kullanilmamistir'#S.

7036 sayil1 Yasa ile her ne kadar dava agmadan once arabuluculuga bagvurma
zorunlulugu diizenlenmis olsa da bu hiikiim sadece mahkemelerde dava agilmasi s6z
konusu oldugu haller bakimindandir. Uyusmazliga iligkin icra takibi yapilmasini
engelleyen veya yasaklayan nitelikte bir diizenleme degildir. Zira ilamsiz icra yolu,

para alacaklar1 bakimindan hak aramanin alternatif bir yolu olarak diizenlenmistir'#’.

HUAK’nin gerek¢esinde, arabuluculugun aslinda yargi sistemi ile rekabet
icinde olmadig1 gibi amacinin yargisal yollara bagvurma imkanini ortadan kaldirmak
da olmadigir vurgulanmis olsa da doktrinde; “Arabuluculugun zorunlu olmasinin;
uyusmazlik ¢oziimii yontemi olarak yarginin dniine geg¢ip onun yerini almasina sebep
olacagini, yargilama ile saglanan adalet ve hakkaniyetin yerine, 6diin vererek yapilan

anlagmalarin olmasina yol agacagini, arabuluculukta 6diin vererek anlagma esas olup

143 Brdogan Ve Erzurumlu. (2016), s.40. “Kisinin iradesi hilafina arabuluculuk siirecine katilmaya
zorlanmast kurumun niteligi dikkate alindiginda anlamsizdwr. Halsey davasinda Ingiliz yargi¢ Dyson:
Taraflarin arabulucuya yonlendirilmesi hatta ciddi manada tesvik edici kurallar getirilmesi ile onlarin
stirece zorla katilma édevi yiiklenmesi farkll seylerdir. Tarafin agik¢a karst ¢iktigr bir arabuluculuk
siirecine zorlanmasi halinde taraflara bu siire¢ sebebiyle eklenecek ilave maliyet ve mahkemenin karar
vermesi agisindan zaman kaybi disinda bir sonug ortaya ¢itkmaz. Ayrica bu séz konusu ADR siirecinin
etkinligi hakkindaki algiya zarar verir.” Hakim Dyson’in séz konusu kararda ATHM’nin tahkim
yolunun zorunlu olmasinin mahkemeye erisim hakki Oniinde orantisiz olacagini ifade ettigi
kararlarindan hareketle benzer yorumun arabuluculugun zorunlu olmasi halinde de gegerli olabilecegini
belirtmesi kanaatimizce dogru degildir. Tahkimin zorunlu olmasi ile arabuluculugun zorunlu olmasi
farkli seylerdir.

14 Tanriver, (2006), s.154. “Arabuluculuk faaliyetinin géniilliiliik esasina gére isleyen bir kurum
olmasimin korunmasi, taraflara bu yola bagvurmamin zorunlu kilinmamast énemlidir. Bu alana
getirilecek olan yasal bir zorunluluk hak arama 6zgiirliigiine bir miidahale teskil edebilir. Yargimin agir
isledigi iilkelerde uyusmazilik ¢oziim siirecinin daha da uzamasina sebebiyet verebilir. Uzlasma
bilincinin oturmadigi toplumlarda arabuluculuk mekanizmasina yasal zorunluluk getirilmesi yarardan
¢ok sakinca doguracagi izahtan varestedir.”

145 Arabuluculuk uygulamasinin yerinde oldugu hakkinda bkz. Odaman, S. ve Karac¢op, E. (2016) [s
Mahkemeleri Kanunu Tasart Taslaginda Ongériilen Zorunlu Arabuluculuk Miiessesesi, Sicil Dergisi,
S:35, 5.64; Cicek, (2018), s.59.

146 Odaman, S. ve Karagop, E. (2018), Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk Miiessesesinin Bugiinii ve
Gelecegine Iliskin Genel Bir Degerlendirme, Sicil Dergisi, S.39, s. 48.

147 KILINC, E. (2021) Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculugu Takip Hukukuna Etkileri, Inonii
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 5.480.
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her kararin da taraf iradeleri dogrultusunda olusan farkli kararlar oldugunu bunun da
farkl kisiler i¢in farkli adalet diizeylerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecegini, bu
ylizden benzer davalarda esitlik ve ictihat birligi de olusamayacagini”

belirtmektedirler'*®

. Bunun yaninda, is hukuku a¢isindan fiili esitsizligi daha fazla olan
is¢i gruplarinin mahkemelerde daha iyi korunmakta olduklar1 ve mahkemeler
aracilifiyla yapilan yargilamada is yargilamasi hukukuna iliskin diizenlemelerden
uluslararast sozlesmelerin ve ulusal is hukukunun kendilerine sagladigi 6zel
diizenlemelerden yararlanabildiklerinin goz ardi1 edilmemesi gereken bir husus oldugu
da belirtilmektedir'*’. Ayrica zorunlu arabuluculuk faaliyetinin is hukukunun temel
yap1 ve dinamiklerine de aykir diistiigii de sdylenebilmektedir. Ciinkii arabuluculuk
taraflari, esit haklara sahip kisilerken is¢i ve igveren arasindaki uyusmazliklarda esit
olmayan kisiler s6z konusu olacaginin ve bunun da arabuluculugun o6ziiyle

bagdagmayacagl ve sonugta zaten zayif olan isc¢inin haklarimin pazarlik konusu

yapilmasina sebebiyet verebilecek bir durum olacagi vurgulanmaktadir!'>°.

4857 sayih Is Kanunu’nun 32.maddesi uyarinca, isveren is¢inin iicreti ile
s0zlesme ve Kanun’dan dogan para ile ol¢iilmesi miimkiin menfaatlerini tam olarak
0demek zorundadir. Uygulamada, arabuluculuk asamasindaki miizakereler esnasinda,

is¢i ile igverenin anlagmaya varmalar1 halinde is¢inin almasi gereken 6demenin miktar

148 SISLI, (2012), 5.65: “Bireysel is uyusmazliklari, esas olarak “kazan—kazan” ilkesine ve dolayisiyla
uzlagmaya uygunsuz olmakla, bu yontemlerin sonu¢ vermemesi halinde, taraflarin iradesine dayall
herhangi bir ¢oziim yolunun gegerli olamayacag anlasilacagindan, is hukuku ilkeleri temelinde, is
hukuku kurallar: ¢ergevesinde, igtihat ve ogretinin katkisi ile aleni yargilama sonucu hakkin yerine
getirilmesi, sosyal devlet ilkesi geregidir. Is uyusmazhiginda, “iscinin korunmasi” ilkesinin yasama
gecirilmesini giivencesi yargisal ¢oziimdiir”; Kaya, S. (2018) 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu
Cercevesinde Bireysel Is Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk, EBYUHFD, C. XXII, S.1-2, 5. 231-
234; Bakirei, (2019) s.384.

149 Bakirci, (2019), s.377; Aksi goriis i¢in bkz. Lokmanoglu, (2018), s.875: “Kanaatimizce, hukuk
mezunu olup mesleginde en az 5 yil kidemli ve is uyusmazliklarinda tecriibe sahibi olan arabulucunun
taraflart bilgilendirme yiikiimliiliigii ¢ercevesinde, ozellikle bir tarafin digerine gore olduk¢a zayif
oldugu is uyusmaziiklarinda igcinin korunmasi ilkesi dikkate alinarak gerekli hatirlatmalart yapmasi
gerekmektedir. Bu hatirlatmalar yapildiktan sonra taraflarin arabuluculuk sistemini kullanmak
istemeleri halinde ise artik iradilik hususunda tartismaya sebep olabilecek bir sorun kalmayacagindan
arabuluculuk yéntemi kullanilarak is uyusmazliklarinin dava yoluna gidilmeksizin nihayete erdirilmesi
amaca uygun olacaktir.”

150 Ozdemir, O. (2016), Bireysel Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, TUHFM, LXXIV, Cilt 1(5zel
say1), s.615: “Is hukukuna iliskin davalar bakimindan konunun teknik bilgi ve hesaplamalar
gerektirmesi agisindan “degerlendirici arabuluculuk” sisteminin kullanilmasinin uygun oldugu
kanaatindeyiz. Bu sistemin kullanilmasiin bir hakem ya da hdkim sifati ile mevcut olayi
degerlendirmemekte, taraflari getirdigi ¢oziim onerilerini kabul etmek agisindan baski altina
almamaktadir. Boylece isci, ¢alismasimin karsiligi olan ancak odenmeyen alacaklarindan mahrum
birakilmamak amaciyla giristigi arabuluculuk siirecinde haklar: konusunda arabulucu tarafindan
yeterince aydinlatilabilir, yine de iradi olarak arabuluculugu tercih etmesi nedeni ile bazi alacak
haklarindan kendi arzusu dogrultusunda vazgececektir. Aksi halde, yeterince bilgilendirilmeden
yapilan arabuluculuk faaliyetinde is¢i adil bir sonug¢ alamayacaktir”.
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olarak cok altina inildigi goriilmektedir. Hal boyle olunca, buradaki arabuluculuk
faaliyetinin ilgili diizenlemeye aykir1 oldugu sdylenebilmektedir. Yasa hiikmiiniin
emredici olmasi nedeniyle isverenin arabuluculuk faaliyetinde de olsa is¢inin tiim hak
ve menfaatlerini tam olarak odemesi gerekmekte olup buna aykiri Onerilerde de

bulunmamasi gerekmektedir'>! .

Bireysel is uyusmazliklarinda, dava sarti1 arabuluculuk hiikiimlerinin
uygulamada sorun teskil edebilen yani, is¢i alacagi bakimindan ibra hiikiimlerinde
dogmaktadir. Is yargilamasinda isciyi koruyan hiikiimlerin bir tanesi de 6098 sayili
TBK’nin 420.maddesinde diizenlenen, iscilik haklari igin yapilacak ibra s6zlesmesinin
sik1 sartlara baglanmasi ve bu sartlarin bir veya birkaginin eksik olmasi halinde
sOzlesmenin kesin hiikliimsiiz sayilacagi hiikmiidiir. Diizenlemeye gore, ibra
sOzlesmesinin gecerliligi, sozlesmenin fesih tarihinden en az bir ay sonra yapilmis
olmasi, yazili olarak dilizenlenmesi, alacak miktarinin ve tiiriniin tam olarak
belirtilmesi ve 6demenin banka kanali ile yapilmasidir. Ancak bu tiir anlagmalarin
arabuluculuk anlasmasi ile yapilmasit halinde ayni sartlar anlasma belgesinde
aranmamaktadir. Bu da is¢inin yasalar ile korunan haklarindan feragat etmesi

anlamina gelmektedir!2,

7036 sayili IMK’nin 3.maddesinin gerekcesinde, is mahkemelerinin gérev
alanina giren arabuluculugun dava sart1 olmasi i¢in dncelikle: “Kanuna veya bireysel
ya da toplu i s6zlesmesine dayali alacak, tazminat veya ise iade talebinin is iligkisine
dayanmasi1 gerektigi ve bu talebe iligkin taraflarin ise mutlaka is¢i ve isveren olmasi
ve birbirlerine karsi ileri siiriilmiis olmas1 gerektigi” belirtilmistir. Bunlarin haricinde
en genel kriter olarak en basta bakilmasi gereken uyusmazligin arabuluculuga

153

elverisli ~° olup olmadiginin tespiti oldugu sdylenebilmektedir.

151 Zorunlu arabuluculugun is hukukunun temel ilkelerine aykiri oldugu hakkinda ayrmtil bilgi igin

bkz: Ozveri, M. (2020), Is Mahkemeleri Kanunu ve Zorunlu Arabuluculuk Uygulamalari, Calisma ve
Toplum Dergisi, Cilt 2 (65), 5.928 vd.

152 Saridag, O. G. (2022) Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuktan Kaynaklanan Bazi Sorunlar, Dokuz
Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24(2), s.1105; Farkl gériis icin bkz. Yagcioglu, (2018),
s.480: “Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmamin adil olup olmayacagina iliskin
sorgulamayi, mahkeme yargisinin her zaman adil sonuca ulasacagin diistinerek yapmaktayiz. Tiirk
yargisindaki dava siirelerinin  uzunlugu, ilk derece mahkemelerinin verdigi yanls kararlar
diisiintildiigiinde, hizli sonuca gotiiren arabuluculuk kurumunun uygulanmasi, is¢i agisindan daha iyi
sonuglar dogurabilecektir.”

153 6325 sayili HUAK md.1 e gore, yabancilik unsuru tastyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarn
iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya igslemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin
¢oziimlenmesinde HUAK nin uygulanabilecegi ve aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklarin da
arabuluculuga elverisli olmadig1 diizenlenmistir.

37



7036 sayili Yasa’nin 3.maddesinin 2.fikrasina gore: “Davaci, arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina dair son tutanagin aslini ve arabulucu
tarafindan onaylanmis bir ornegini dava dilek¢esine eklenmesi zorundadir.” Son

tutanagin bu siire zarfinda sunulmamasi halinde ise dava usulden reddedilecektir.

a)Dava Sarti Arabuluculugun Kapsami
Kanun koyucu tarafindan tiim is uyusmazliklar1 arabuluculuk faaliyeti
kapsamina alinmamistir. Bu yiizden dava sartina alinan uyusmazliklarin tespiti, hak

kayiplarina yol agmamasi bakimindan, 6nem arz etmektedir.

7036 sayili IMK nin 3.maddesinin 1.fikras1 ile diizenlenen “Kanuna, bireysel
veya toplu ig s6zlesmesine dayanan is¢i veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade
talepleri ile acilan davalarda arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.” So6z
konusu maddeye, 7445 sayili Icra ve Iflas Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un 41.maddesi ile 01.09.2023 tarihinde yiiriirliige girmek
tizere “bu alacak ve tazminatla ilgili itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat davalart

hakkinda da birinci ciimle hiikmii uygulanmyr.” ibaresi eklenmistir'>.

Dava sarti arabuluculuk kapsamina alinan uyusmazliklar oncelikle is

155 is sozlesmesinden kaynaklanmalidir. is s6zlesmesi kavrami,

iligkisinden dogmali
bireysel ve toplu pazarlik sonucu kurulan is sdzlesmelerini'>®, genel islem kosulu
niteligi tasiyan tip is sozlesmelerini, i¢ yonetmelikleri ya da isyeri uygulamalarini da
kapsamaktadir. Bu sebeple, is sozlesmesi kavrami sadece Is Kanunu ile smirli olarak
yorumlanmamalidir. Tazminat ya da iicret alacagi baska kanun hiikiimlerinden
kaynaklansa da dava sart1 arabuluculuk hiikiimlerine tabi olacaktir. Ornegin toplu is

sozlesmesinden kaynaklanan alacaklar bakimindan s6zlesme tiirliniin toplu is

154 Jtirazin iptali davasi, ilamsiz icra takiplerine 6zgii, bor¢lunun 6deme emrine itirazi ile duran icra

takibine devam edebilmek igin ilgili itiraz1 diislirmek amaciyla genel gorevli ve yetkili mahkemelerde
acilan, genel hiikiimlere gore goriilen bir davadir. Menfi tespit davalarinda ise hakkin/hukuki iliskinin
mevcut olmadiginin tespiti istenmektedir. Istirdat davasi ile de, icra tehdidi altinda borglu olmadig1 bir
paray1 ddemek zorunda kalan borglu, 6dedigi paranin geri verilmesini talep eder.

155 Ancak bazi kanunlardan dogan uyusmazliklar, is iliskisinden kaynaklansa dahi dava sarti
arabuluculuk kapsaminda degildir.2937 sayili Devlet Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilat:
Kanununun 304.maddesine gore, MiT’in taraf oldugu hukuk uyusmazliklarinda, zorunlu arabuluculuk
dahil olmak tizere herhangi bir arabuluculuk usulii uygulanmayacaktir.

156 Ozkaraca, E. ve Unal, C. (2019) Dava Sart: Olarak Arabuluculuk Hiikiimlerinin Sendikalar ve Toplu
Is Sézlesmesi Kanunu Agisindan Uygulanmasi, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2019/II, S.42, s.34, bkz.
“Esasen toplu is sézlesmesinin is sozlesmeleri iizerindeki dogrudan dogruya ve normatif etkisi de bu
sonuca varmayi gerekli kilar. Toplu is sozlesmesinin bitimi ile art etkisini siirdiirerek is sozlesmesi
hiikmii olarak uygulanmaya devam eden hiikiimlere dayalr alacak, tazminat veya ise iade davalarinda
da arabuluculuk dava sartidir.”
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sOzlesmesi olmas1 buradaki dava sart1 arabuluculuk uygulamasi kapsaminda olmasina
engel degildir. Dolayisiyla is¢i, toplu is sozlesmesinden kaynaklanan, temel iicret,
ticret ekleri, yakacak, yemek, servis gibi ayni yardimlarin parasal karsiligi, ikramiye,
prim, gece zammi, fazla ¢alisma ticreti, yillik izin ticreti, hafta tatili ile ulusal bayram
ve genel tatil ticreti alacaklari, yeni is arama izin tcreti, kidem tazminati, ihbar
tazminati, ayrimecilik tazminati, hakli fesih tazminati, sendikal tazminat, kotii niyet
tazminat1 gibi taleplerini dava sartt arabuluculuk hiikiimleri ¢ergevesinde talep
edebilecektir. Bunun haricinde, Kanun kapsaminda olan sadece tazminat ve alacak
talepleri degildir; ise iade talepleri de hitkkme dahil edilmistir. Bunun yaninda, is
iliskisinden kaynaklanan haksiz fiil, sozlesmeye aykirilik ya da sebepsiz
zenginlesmeden kaynaklanan dogan taleplerin de dava sart1 arabuluculuk kapsaminda
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Dolayisiyla bu kapsamda 6rnegin is¢inin is iligkisi
kapsaminda isverene hakaret etmesinden kaynaklanan ya da is¢inin isyerindeki mala
zarar vermesinden kaynaklanan tazminat talepleri bakimindan da dava sart1

arabuluculuk hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

7036 sayili Yasa’nin genel gerekcesinde: “Taraflarin is¢i veya igveren olmasi
ve taleplerin birbirlerine karsi ileri siiriilmiis olmasinin sart oldugu belirtilmektedir. Bu
sebeple dava sart1 arabuluculugun kapsamina girebilmesi i¢in taraflarin mutlaka is¢i
ve igsveren olmasi gerekmektedir'>’.” Burada is¢i ve isveren arasindaki sdzlesmenin
ise hangi kanuna tabi olarak yapildig1 da 6nemli olmayacaktir. Bireysel is iliskileri Is
Kanunu, Basin Is Kanunu, Deniz Is Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda
diizenlenmistir. 7036 sayil1 Yasanin 3.maddesinin 20.fikrasinda, Basin I3 Kanunu'na
tabi gazeteciler ile Deniz Is Kanunu’na tabi gemi adamlarmin da bu madde
kapsaminda is¢i sayildig: belirtilmistir. Dolayisiyla bunlarda dava sart1 arabuluculuk
kapsamina girmektedirler. S6z konusu maddede her ne kadar Tiirk Bor¢lar Kanunu’na
tabi c¢alisanlardan bahsedilmemisse de Kanun’un genel gerekgesinden anlasildigi
tizere, Borclar Kanunu kapsaminda calisanlar da dava sart1 arabuluculuk kapsaminda

bulunmaktadirlar'8,

6356 sayili STISK’ya dayanan isci ile isveren arasindaki is iliskisinden

kaynaklanan alacak, tazminat ve ise iade davalari bakimindan da dava sarti

157 Odaman ve Karac¢op, ( Zorunlu Arabuluculuk Miiessesesi), (2016), s.60; Cicek, (2018), 5.62;
Yagcioglu, (2018), s.460.
158 Cigek, (Mart 2018), 5.61; Ozkaraca ve Unal, (2019), 5.18; Kaymaz ve Kaymaz (2020), s.13.
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arabuluculuk uygulamasi s6z konusu olmaktadir. Zira 6356 sayili Yasa’da tanimlanan
isci ve isveren ile 4857 sayili Is Kanunu’nda tanimlanan is¢i ve isveren arasinda

herhangi bir fark bulunmamaktadir!>®.

Isci ile isveren arasindaki, is iliskisinden dogmayan talepler, dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olmayacaktir. Ancak is iliskisinden kaynaklanmasa da
bireysel veya toplu is sozlesmesinden dogan uyusmazliklar kapsaminda talep edilen
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz gibi gecici hukuki korumalar da dava sart1 arabuluculuk
kapsaminda talep edilemeyecektir. Yine is kazast veya meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu konulu
uyusmazliklar da dava sart1 arabuluculuk kapsaminda bulunmamaktadir ancak burada
ihtiyari olarak uyusmazhigin ¢6ziimii i¢in arabuluculuk yoluna basvurulabilecektir!'®.
Son olarak 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve diger
sosyal giivenlik hukukuna iligkin konulardan dogan uyusmazliklar bakimindan da
dava sart1 ve ihtiyari arabuluculuk kurumuna basvuru yapilamayacaktir. Cilinkii bu

uyusmazliklar nitelikleri itibariyle taraflarin serbestce tasarruf edebilecekleri

uyusmazliklar olmadigi i¢in arabuluculuga elverisli uyusmazliklar degillerdir.

Arabuluculugun dava sarti olarak uygulanabilmesi icin diger bir sart ise
uyusmazlik i¢in gérevli mahkemenin is mahkemeleri olmasidir. Burada uyusmazligin
hangi kanuna dayandiginin hi¢bir 6nemi bulunmamaktadir yeter ki uyusmazlik i¢in
gorevli olan mahkemenin i mahkemelerinin olmasi yeterlidir. Uyusmazhigin is
mahkemelerinin gorev alanina girmemesi halinde ise 7036 sayili Kanunun
3.maddesinin uygulama alan1 bulunmamakta yani dava sart1 arabuluculuk uygulamasi
kapsamina girmemektedir. Is¢i, gazeteci, gemi adamu ile isveren arasinda is iliskisi
nedeniyle is sdzlesmesinden, toplu is sozlesmesinden, tip sézlesmelerden, isyeri
yonetmeliklerinden ve mevzuattan c¢ikan uyusmazliklarda gorevli mahkeme is
mahkemeleridir. is Mahkemeleri bu alanlarda tam bir ihtisas mahkemesi olarak kabul

edilmistir'®!.

159 Okaraca ve Unal, (2019), s.23.

160 Cigek, (2018), 5.63.

161 Madde gerekgesinde, isci ile isveren arasinda is iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklarda istikrarli
kararlarin verilmesinin saglanacagi, uzmanlik sebebiyle kisa siirede daha giivenilir sonuglarin elde
edilecegi ve yargi yoluna bagvuranlarin haklarinin daha iyi korunacagi belirtilmistir.
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b)Dava Sarti Arabuluculuga Bagvuru Usulii ve Arabulucunun Gorevlendirilmesi

HUAK’nin 3.maddesinin 22.fikrasina gore: “Arabuluculuga basvuru usulii,
arabulucunun gérevlendirilmesi ve arabuluculuk goriismelerine iliskin hususlar
Adalet Bakanhginca yiiriirliige konulan Hukuk Uyusmazlhiklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi (HUAKY) ile belirlenir.”

Dava sartt arabuluculuk basvurusu, HUAKY’nin 23.maddesine gore:
“Bagvuru karst tarafin, karsi taraf birden fazla ise bunlardan birinin yerlesim yeri
veya isin yapudigi yerdeki adliye arabuluculuk biirosuna, adliye arabuluculuk biirosu
kurulmayan yerlerde ise goreviendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi isleri
miidiirliigiine yapilir. Adliye arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde, biironun
gorevini, gorevlendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi isleri miidiirliigii yerine getirir.”
Bu hiikme gore, arabuluculuk bagvurusu HUAKY’nin 4.maddesinin d bendinde

tanimlanan arabuluculuk biirosuna'6? yapilmaktadir.

Arabuluculuk unvanimi kazanmis kisiler Arabuluculuk Daire Baskanligi
tarafindan tutulan “Arabulucular Siciline” kaydedilmektedirler. 7036 IMK’nin
3.maddesinin 4.fikrasinda arabuluculuk bagvuru usulii diizenlenmistir. Buna gore:
“Arabuluculuk Daire Baskanhg: sicile kayith arabuluculardan bu madde uyarinca
arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarimi da belirterek, gorev
yvapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler
ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina bildirir. Komisyon baskanliklari, bu
listeleri kendi yargi ¢evrelerindeki arabuluculuk biirolarina, arabuluculuk biirosu
bulunmayan yerlerde ise gorevlendirecekleri sulh hukuk mahkemeleri yazi isleri
miidiirliigiine gonderir.” Kanunun 5.fikrasina gore: “Basvuru karsi tarafin yerlesim
yverindeki veya isin yapildig1 yerdeki arabuluculuk biirosuna, arabuluculuk biirosu
bulunmayan yerlerde ise goreviendirilen yazi isleri miidiirliigiine yapilir.”
Uyusmazlik konusunda gorev yapacak arabulucu ise komisyon baskanliklarina
bildirilen listeden Arabuluculuk Biirosu tarafindan belirlenir. HUAKY nin
24.maddesine gore: “Arabulucu adli yarg ilk derece mahkemesi adalet komisyonu
baskanliklarina bildirilen listeden adliye arabuluculuk biirosu tarafindan puanlama

yontemi ile belirlenir.” Yine ayn1 madde uyarinca da dava sart1 arabuluculuk ile ilgili

12 HUAK Y 6netmeligi’nin 4/d maddesi uyarinca arabuluculuk biirosu, arabulucunun islerini yiiriittigii
yer olarak tanimlanmustir.
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uyusmazliklarda liste disinda bir arabulucunun gérevlendirilmesi miimkiin degildir'®>.

Taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu {izerinde anlagmalar1 halinde ise
anlasilan bu arabulucu uyusmazlik ¢dziimii bakimindan gorevlendirilir'®. Taraflara ait
olan iletisim bilgileri, arabuluculuk biirosu tarafindan gorevlendirilmis olan
arabulucuya verilir. Arabuluculuk biirosu ayni1 zamanda taraflarin resmi kayitlarda yer

alan iletisim bilgilerini aragtirmaya da yetkilidir.

Dava sart1 arabuluculuk kapsamindaki uyusmazlik bakimindan, dava agmadan
Once bagvuru, taraf olan is¢i veya isveren basvurusunu bizzat yapabilecegi gibi kanuni
temsilcisi ya da avukati araciligiyla da yapabilmesi miimkiindiir. Basvuran tarafin
hangi alacak ve talepleri bakimindan arabuluculuga basvurdugunu agik¢a belirtmesi
gerekmektedir. 02.08.2018 tarihinden bu yana arabuluculuk biirolarinda “basvuru
formu” uygulamasit baslamistir. Basvurucu taraf, adliye binalarinda bulunan
arabuluculuk biirolarina giderek ya da Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) tizerinden
elektronik imza kullanarak bir bagvuru formu doldurmak suretiyle arabuluculuk
siirecini  baslatabilmektedir. Mahkemelerce!®®, bagvuru formu uygulamasinin
baslatildig: tarih olan 02.08.2018 tarihinden sonra artik bagvuru formunda agikca
yazilan alacak kalemleri haricindeki alacaklar bakimindan dava sartinin yerine
gelmedigi yoniinde karar verilmeye baslanmasi sebebiyle artik bagvuru formuna her
talep edilen alacak kalemlerinin ayri ayri nelerden ibaret oldugunun belirtilmesi
onemlidir. Aksi taktirde arabuluculuk dava sart1 yerine gelmemis olmasindan dolay1
mahkemeler tarafindan bagvuru formunda yazili olmayan alacak talebi bakimindan
davanin usulden reddedilmesi sonucu dogacaktir. Bu hususlarin, uyusmazlik ¢éziimii
i¢in gorevlendirilen arabulucu tarafindan taraflara izah edilmesi ve hatta ilk oturumda
tutanagin diizenlenmesi esnasinda taraflara tek tek sorularak eklemek istedikleri baska

alacak kalemlerinin olup olmadigi, dava sart1 arabuluculuk siirecinin sadece burada

163 Giizel, (2016), s.35; Madde 3/6 uyarinca “Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden
biiro tarafindan belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu iizerinde
anlasmalart hdlinde bu arabulucu gérevlendirilir”. Bu diizenlemeden de agik¢a anlasiliyor ki,
arabuluculugun 6ziinde, ruhunda var olan ve isaret edilen Anayasa Mahkemesinin konuya iligkin
kararlarina karsin, bu diizenlemeyle arabuluculuk zorunlu hale getirilmekte, arabulucunun resen
atanmas1 hususu da dahil, arabuluculukta, “iradeye baglilik” gibi temel bir ilke ortadan
kaldirilmaktadir.”

164 Cigek, (2018), s.64; Taraflarm arabulucu listesi {izerinden bir arabulucuda anlagsmalar1 iizerine bu
kisinin arabulucu olarak atanacagina iliskin diizenlemenin dogru bulmayan goriis i¢in bkz. Canbolat, T.
(2018) Is Hukuku Bakimindan Arabuluculuk, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararas1 Sempozyumu,
s.106,[Cevrimi¢i]. Erisim Adresi: https://testapi.aybu.edu.tr/admin/genel/GetFile?id=4db24fd3-a751-
44f4-bc2e-71cd8758aeba.pdf (Erisim Tarihi 26.10.2023)

165 Sakarya Bolge Adliye Mahkemesi 9.Hukuk Dairesi, E.2019/4314, K.2020/69, T.22.01.2020,
https://kazanci.com.tr/gunluk/is-sakaryabam-9hd-2019-4314.htm, (Erigim Tarihi 02.11.2023).
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belirtilen talep konular1 bakimidan hukuki sonu¢ doguracagi hususlarinin da ayrintil
olarak belirtilmesi gerekmektedir. Bu hususun HUAKY madde 13 kapsaminda
arabulucunun aydinlatma ve bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsaminda oldugunu kabul

etmek gerekmektedir.

HUAKY nin 23.maddesinin 2.fikrasina gore de uyusmazligin konusunun ve
taraflarinin ayn1 oldugu birden fazla basvuru yapilmis ise, basvurunun hukuki

sonuclar1 bakimindan ilk bagvuru esas alinacaktir.

Sadece ise iade talepleri bakimindan, 4857 sayili Yasa’nmin 20.maddesi
uyarinca fesih bildirimin tebligi tarihinden itibaren 1 ay igerisinde ise iade talebiyle
arabulucuya bagvurulmasi gerekmektedir. Burada ki 1 aylik siire hak diisiiriicii siire

niteligindedir.

c¢)Dava Sarti Arabuluculuk Siireci

HUAKY nin 24.maddesi uyarinca, arabulucu, arabuluculuk biirosu tarafindan
kendisine taraflar ile ilgili verilen bilgileri kullanarak goérevlendirme konusunda
taraflar1 bilgilendirir ve goriigmelere baslamak i¢in uygun olan ortak bir ilk toplanti
tarihi belirler. Taraflara uygun bir tarih bulunamazsa arabulucu toplanti tarihini kendisi
belirler. Daha sonra taraflara, posta, kargo, kisa mesaj ya da e-posta yolu ile HUAK
ve Yonetmeligi'nde belirtilen hak ve yiikiimliliiklerini, silirecin isleyisini ve
doguracagi hukuki sonuglari iceren bilgilendirme tutanagi ve ilk toplantiya davet
tutanagini gonderir. Arabulucunun taraflara ulasmak icin her tiirlii iletisim vasitasini
kullanmas1 ve yine de taraflara ulasamamasi halinde ise ulasmak i¢in hangi yollar

denedigini tutanaklarinda ayrimtisi ile belirtmesi gerekmektedir!®.

HUAK’nin 15.maddesinin 6.fikrasina gore: “Arabuluculuk miizakerelerine
7

’

taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlara'® aracihigiyla katilabilirler.’
Uyusmazligin ¢éziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelerde hazir
bulundurulabilirler. Kanun’un 15.maddesinin 7.fikrasinda yapilan diizenleme ile
bilirlikte, arabulucu ancak taraflarin uyusmazligin ¢6ziimii icin ¢oziim

tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde bir ¢6ziim Onerisinde bulunabilecegi hitkkme

166 Cigek, (2018), s.66.

167 Uygulamada, avukat vekAletnamesinin, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarindan arabuluculuk
goriismelerine katilmaya yetkili olduguna dair 6zel yetki icermesi aranmaktadir. Aksi dogrultuda bkz.
Canbolat, (2018), (Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi Sempozyumu), s. 110.
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baglanmistir. Arabulucunun ¢6ziim Onerisinde bulunmasi bir zorunluluk degil

arabulucuya tanmmus bir yetkiden ibarettir'®s,

Arabuluculuk siireci icerisinde arabulucunun taraflar1 bir araya getirmesi ve
gerceklesecek miizakerelerin de yiiz yiize yapilmasi dnem tasimaktadir. Dogrudan
goriismelerde kullanilacak iletisim teknikleri ve bunlardan alinacak sonug ile uzaktan
telekonferans ya da video konferans ile saglanacak iletisim ve bundan alinacak

sonuglarin ayn1 olmayacag: siiphesizdir'®.

Arabulucu, yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi tarihten baglamak iizere 3 hafta
i¢cerisinde sonu¢landirmak zorundadir. Bu siire arabulucu tarafindan en fazla 1 hafta
siire ile uzatilabilir.!”® Toplam 4 haftanin gegmesi ile birlikte artik taraflarca herhangi
bir anlagmaya varilamamigsa arabulucu resen son tutanagi anlasmama yOniinde
diizenler. Taraflarin anlagmalar1 ve kismen anlasmalari halleri olan bu iki durum harig
olmak {izere diger tiim hallerde taraflar anlasmamis sayilir ve arabulucu tarafindan

anlasmama son tutanag: diizenlenir'’".

7036 sayili Yasa’nin 3.maddesinin 17.fikras1 uyarinca: “Arabuluculuk
biirosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gegen siirede

uyusmazilik konusu bakimindan zamanasimi durur ve hak diigiiriicii stireler iglemez.”

Taraflar gecerli bir mazeret gostermeden ilk toplantiya katilmaz iseler ve bu
sebeple arabuluculuk faaliyeti son bulursa, toplantiya katilmayan taraf son tutanakta
belirtilir ve bu taraf dava sonunda kismen veya tamamen hakli ¢iksa dahi yargilama
giderinin tamamindan sorumlu tutulur ve kendisini vekil ile temsil ettirse dahi dava
sonunda lehine kars1 vekalet iicretine hitkkmedilemez. Ilk toplantiya her iki tarafinda

katilmamas1 nedeniyle arabuluculuk faaliyeti son bulmussa bu halde de taraflarin

168 Odaman ve Karacop. (2018), (Zorunlu Arabuluculugun Bugiinii ve Gelecegi) s.47; Kaya, (2018),

s.220. Diizenlemenin yerinde olmadigina dair : “Kanimizca HUAK m. 2/f. 1, b hiikmiindeki diizenleme
yerinde degildir. Zira arabuluculuk kurumunun oziinde hukuki degerlendirme yapma veya taraflara
¢oziim Onerisi sunabilme gibi imkdnlar mevcut degildir. Yukarida degindigimiz kolaylastirici
arabuluculuk ve degerlendirici arabuluculuk kavramlari Tiirk doktrin ve uygulamasinda heniiz tam
anlamiyla kabul gérmiis kavramlar degildir. Bu bakimdan kanun koyucu bu degisiklikle birlikte, deyim
yerindeyse, arabuluculuk kurumunun DNA’siyla oynamistir. Sonug¢ olarak, genetigi degismis bir
arabuluculuk prosediiriiyle taraflarin anlasma zeminini bulmaya ¢alismasi séz konusu olacaktir.”;
Kaymaz ve Kaymaz, (2020), s.18.

19 Giimriik¢iioglu, B. Y., Ersun, C., Manav Ozdemir, E., Savas Kutsal, B. ve Evcimen, A. (2023) Is
Hukukunda Uzman Arabuluculuk, Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirligii Arabuluculuk Daire
Baskanligi, Nisan, 2023,5.268.

170 Kaymaz ve Kaymaz, (2020), s.15.

17 Uygulamada arabuluculuk siirecinde yasanan aksakliklar bakimindan bkz. Odaman ve Karagop.
(2018), (zorunlu arabuluculugun bugiinii ve gelecegi), s. 56.
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yapmis olduklart yargilama giderleri kabul ret oranlarinda gore kendi iizerlerinde

birakilir.

Arabuluculuk siirecinde aksi kararlastirilmamissa anlagsma halinde {icret
taraflardan esit olarak, anlagmama halinde ise 2 saatlik siire ile sinirli olmak iizere

Adalet Bakanlig1 tarafindan 6denir.

Taraflarin siirece katilmamasi nedeniyle toplant1 yapilamamasi ya da yapilan
goriismeler neticesinde anlagilamamasi ya da yasal siire igerisinde anlasilamamasi
hallerinde arabuluculuk faaliyeti sona ermektedir. Bu hallerde arabulucu diizenlemis

oldugu son tutanagi derhal arabuluculuk biirosuna gonderir.

Arabuluculuk goriismeleri 6zel oturumlar hari¢ olmak iizere taraflarin her
ikisinin katilmasiyla baslayacaktir. Ancak, alacak ve tazminat talepleri hari¢ olmak
iizere, IMK nin 3.maddesinin 15.fikras1 uyarinca, bu duruma bir istisna getirilmistir.
S6z konusu hilkkme gore, asil isveren-alt igveren iligkisinin mevcut olmasi durumunda
ise iade talebiyle arabuluculuga basvurulmasi halinde anlagsmanin ger¢eklesebilmesi
icin asil igveren ile alt isverenin goriismelere birlikte katilmasi ve iradelerinin de

birbirleri ile uyusmasi gerekmektedir.

d)Dava Sarti Arabuluculuk Siirecinin Sona Ermesi ve Sonuclari

Dava sart1 arabuluculuk faaliyetinin ne zaman sona erecegi 7036 sayili
IMK’nin 3. Maddesin 11.fikrasinda diizenlenmistir. Buna gére: “Taraflara
ulastlamamasi, taraflarin katilmamasi nedeniyle goriisme yapilamamasi, yapilan
gortigsmeler neticesinde anlagma saglanamamast ve yapilan goriismeler sonucunda
anlasmaya varilmast hallerinde arabuluculuk faaliyeti son bulur”. Ayni maddenin 21.
fikrasinda da IMK’nin nitelifine uygun diistiigii 6l¢iide HUAK hiikiimlerinin
uygulanabilecegi diizenlenmistir. Dolayisiyla HUAK nin 17.maddesinin d bendinde
diizenlenen, ‘“Arabuluculuga Elverisli Olmama” hali IMK’da diizenlenmese de
uygulama alan1 bulacaktir. Bu sebeple arabulucu, uyusmazlik konusunun
arabuluculuga elverigli olmadig1 diisiincesindeyse arabuluculuk faaliyetine son

verebilecektir!’2.

Son bulma hallerinin hepsinde arabulucu son tutanag: diizenlemek zorundadir.

[laveten uyusmazlik konusu hakkinda taraflarin anlasmaya varmalari halinde de

172 Erdogan ve Erzurumlu. (2016), s.22; Yildirim, (2016) 5.757.
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anlagma belgesi diizenlenir. Arabuluculuga bagvuruldugu tarihten son tutanagin
diizenlendigi tarihe kadar duran zamanasimi ve hak diisliriicii siireler, son tutanagin

imzalanmasi ile birlikte bu tarihten sonra islemeye devam edecektir'”>.

HUAK’nin 17.maddesinin 3.bendine gore: “Arabulucu taraflara son tutanak
ve sonuglart konusunda gerekli aciklamalar: yapar.” Arabulucunun bu yikimliligi
sadece hazir bulunup son tutanagi imzalayanlar i¢in degil hazir olmayan taraflar i¢in
de gecerlidir. Dolayisiyla hazir olmayan taraflarinda her tiirlii iletisim vasitasiyla son

tutanak ve sonuclar1 hakkinda bilgilendirilmesi bir yiikiimliiliiktiir.

HUAKY’nin 25.madddesinin  8.fikrasina gore, arabulucu tarafindan
diizenlenen son tutanak, arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri ya da avukatlarinca
imzalanmasi1 gerekmektedir. Bu kisilerde imzadan imtina edilmesi halinde de sebebi
belirtilerek sadece arabulucu tarafindan imzalanarak derhal adliye arabuluculuk

biirosuna gonderilmek zorundadir!7#,

Arabuluculuk siirecinin taraflarin anlasmasi ile sonuglanmasi halinde, anlagma
belgesi diizenlenecektir. Anlagsma belgesi, bor¢lar hukuku anlaminda taraflar arasinda
gerceklestirilen maddi hukuka iliskin bir sdézlesmedir'”>. HUAK nmin 18/ maddesi
uyarinca anlagma belgesi taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. Anlagma
belgesinin icerigi miizakereler sonunda taraflarin ortak olarak mutabik kaldiklar
hususlardan olusacak ve tamamen taraf iradelerine gore diizenlenecektir. Arabulucu,
kanunlarin emredici hiikiimlerine aykir1 ya da genel ahlaka aykir1 hususlar1 anlagsma
belgesine eklememelidir. Taraflarin yapilan bu anlagma belgesini ihlal etmeleri

halinde diger taraf TBK’nin 112.maddesi vd hiikiimlerine bagvurabilecektir!®.

4857 sayili Is Kanunu’nun 21.maddesine getirilen ek fikra ile ise iade talepli
arabuluculuk basvurularinin anlasma ile sonu¢lanmasi halinde, 21.maddenin
3.fikrasinda diizenlenen licret ve diger parasal haklarin miktariin, ise baslatma
tarithinin ve is¢inin ise baslatilmamasi durumunda 21.maddenin 2.fikrasinda
diizenlenen tazminatin parasal miktarmin mutlaka belirtilmesi gerektigi yoniinde

diizenleme yapilmistir. Bu sebeple ise iade hususunda anlagsma saglanmasi halinde

173 HUAK md.3/17: “Arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe
kadar gegen siirede zamanagsimi durur ve hak diisiiviicii siive islemez.”

174 Durak, (Aralik 2013), s.69.

'75 Badur, E. (2021) Arabuluculuk Anlasma Belgesinin Bor¢lar Hukuku A¢isindan Degerlendirilmesi,
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi(18), Aralik 2021, s.67.

176 Durak, (2013), s.70.
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arabulucu tarafindan diizenlenecek anlagma belgesinde bu ii¢ hususunda ayrintisi ile
yer almasi gerekmektedir. Yasa koyucu burada bu ii¢ hususun belirlenmesini anlagma
belgesinin gegerlilik sart1 olarak diizenlemis ancak bu belirlemenin sekline iligkin bir

sart ongérmemistir'’’.

Arabuluculuk siirecinin anlagsma ile sonu¢lanmasi halinde arabulucuya diisen
en onemli gorev taraflarin aydinlatilmasidir. HUAKY ’nin 13.maddenin II. fikrasinda
diizenlendigi gibi, arabulucunun, arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin
anlagsmaya varmasi halinde diizenlenecek olan anlagma belgesi ile icra edilebilirlik

serhinin nitelik ve hukuki sonuglar1 hakkinda taraflar1 bilgilendirmesi gerekmektedir.

HUAK uyarinca dava sarti arabuluculuk faaliyetinde anlagma belgesine icra
edilebilirlik iliskin serh verilmesi, arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk
mahkemesinden istenebilmektedir. Icra edilebilirlik serhi verilmesi ¢ekismesiz yarg1
isi olup talep hakkinda dosya iizerinden inceleme yapilarak verilir'’8. Bu serhi igeren
anlasma belgesi de hukuki nitelik olarak ilam niteliginde belge!”® sayilmaktadir.
Mahkemelerce icra edilebilirlik serhi talepleri incelenirken maddi hukuka iligkin
herhangi bir inceleme yapilmamakta sadece anlagsma sonucunun cebri icraya

180

uygunlugu hakkinda bir inceleme gergeklestirilmelidir Bu sebeple anlagma

sonunda anlagsma belgesinin icra edilebilirligi i¢in belli bir edimin kayitsiz sartsiz

177 Kaymaz ve Kaymaz, (2020), s.19; Badur, (Aralik 2021), s.61.

178 Cigek, (2018), s.70; Erdogan ve Erzurumlu, (2016), s.25.

17 fcra edilebilirlik serhi alinmig veya taraflar, avukatlar1 ve arabulucu tarafindan imzalanmis anlasma
belgesi, biitiin yonleriyle degil, sadece icra edilebilirlik bakimimdan ilamlarla ayni1 hukuki rejime tabi
tutulmustur. Elinde ilam niteliginde belge olan alacakli, Tiirkiye’deki herhangi bir yer icra dairesinden
takip baslatabilir, bu durumda bor¢lunun icra emrine itiraz ederek takibi durdurma hak ve yetkisi
bulunmamaktadir. Buna karsilik ilam niteligindeki belgeler, mahkeme ilamlarinin aksine kesin hiikiim
olusturmazlar ve asagida daha detayli olarak degerlendirilecegi iizere somut olaym &zelligine gore
anlasma belgelerinin iptalleri veya gegersizlikleri ileri siiriilebilir.

180 Kurt, (2018), 5.436; Anlagsma belgesinin icra edilebilirlik bakimindan incelenmesi iizerinde farkli
goriis icin bkz: Namli, M. (2016) Is Mahkemeleri Kanunu Tasarist Taslagi ile Getirilen Zorunlu
Arabuluculuk Kurumunun Medeni Usul Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi, 1s ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi 40.Y1l Uluslararas1 Toplantisi, TISK Yayinlari, 14.05.2016, Istanbul, s. 164: “Anlasma
belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi talebine iliskin mahkeme, HUAK md 18/2 uyarinca
incelemenin arabuluculuga ve cebri icraya elverigli olup olmadigi hususlar ile sumirlt mi olacaktir ya
da c¢ekismesiz yargt isi olan bu durumun HMK md. 385/2 ye gore resen arastirma ilkesi gecerli
oldugundan mahkemenin yapacagi incelemenin sinirli olmayacagi, anlasma belgesini kamu diizeni
bakimindan da denetime tabi tutabilecektir. Bunun yaninda, icra edilebilirlik serhi verilmesine iliskin
kararlar bakimindan Istinaf yolu acik olmasindan dolay: zaten Istinaf Mahkemeleri'nin HMK md.355
geregince kamu diizenine aykiri hususlari da resen inceleme yetkisi vardwr ve Bélge Adliye Mahkemesi
emredici hukuk kurallarina aykirilik bakimindan anlasma belgesi tizerinde resen inceleme yapmalidir.”
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olarak ifasinin diizenlenmis olmasi ve anlagsma konusunun belirli ve tayin edilebilir

olmasi gerekmektedir!8!,

HUAK’nin 18. maddesinin 4. fikrasinin 28.03.2023 tarihli 7445 sayili1 Yasa’nin
35.maddesi ile yapilan degisiklik sonrasindaki diizenlemesine gore: “Kanunlarda icra

182 taraflar ve avukatlar

edilebilirlik serhi alinmasmin zorunlu kilindigi haller harig
ile arabulucunun, ticari uwyusmazlhiklar bakimindan ise avukatlar ile arabulucunun
birlikte imzaladiklar: anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam
niteliginde belge sayilir.” Bu dogrultuda anlagsma belgesi, ticari uyusmazlar hari¢, hem
taraflar hem taraf vekilleri hem de arabulucu tarafindan imzalanmasi halinde
mahkemeye basvurularak icra edilebilir serhi alinmasina gerek olmadan ilam
nitelifinde belge'®® sayilacaktir. Ticari uyusmazliklarda ise bu hiikmiin

uygulanabilmesi i¢in anlagsma belgesini, taraf vekillerinin ve arabulucunun imzalamis

olmasi yeterli olacaktir.

HUAK’nin 18.maddesinin 5.fikrasindaki diizenleme dogrultusunda, taraflarin
arabuluculuk siireci sonunda anlagsmaya varmalar1 halinde daha sonra anlasilan
hususlar agisindan taraflarca dava acilmast miimkiin degildir'®*. Burada asil
amaglanan anlasma belgesindeki anlasilan hususlar hakkinda mahkemenin esasa
girerek inceleme yapamamasi ve bu hususta bir karar veremeyecek olmasidir'®, Bu

sebeple arabulucunun taraflar1 anlagsma belgesinin hiikiim ve sonuglar1 konusunda

181 Giimriik¢iioglu, Ersun, Manav Ozdemir, Savas Kutsal ve Evcimen, (2023), s. 293; Yildirim, (2023),
s.758.

182 Akipek Ocal, Yildirm, Kurt Konca, Karabacak, Kazan, Yiiksel, Demir, Siileymanoglu ve Timur,
(2023), s.267. “Bu kural bakimindan 18/B/3 hiikmii ile bir istisna getirilmis ve bu istisna kapsaminda
icra edilebilirlik serhi alinmasi zorunlu kilmmistir. Buna gére, tasinmazin devrine veya tasinmaz
tizerinde simirlt ayni hak kurulmasina dair uyusmaziiklarda arabuluculukta ve kiralanan taginmazilarin
IIK ya gore ilamsiz icra yoluyla tahliyesine iliskin hiikiimler hari¢ olmak iizere, kira iliskisinden
kaynaklanan uyusmazliklarda, tasinir ve tasinmazlarin paylastirilmasina ve ortakligin giderilmesine
iliskin uyusmazliklarda, Kat Miilkiyeti Kanunundan kaynaklanan uyusmazhiklarda ve komsu hakkindan
kaynaklanan uyusmazlhiklarda dava sarti arabuluculukta anlagma belgeleri bakimindan, taraflar,
avukatlart ve arabulucu tarafindan imzalanmis olsa dahi, ilaml icraya konu edilebilmeleri icin icra
edilebilirlik serhi alinmasi zorunludur (HUAK m. 18/B/3)”

183 Anlagma belgesi icra edilebilirlik bakimindan ilam niteliginde bir belge olup kesin hiikiim kuvvetine
sahip degildir. Bu bakimdan s6z konusu belge ger¢ek anlamda bir ilam olarak nitelendirilemez.

18 Akkan, M. (2018) Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Dava A¢ma Yasagi ve Sonuglar:, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20(2), s.3 “Kanun’da “dava a¢ilamaz” ifadesi ve hiikmiin
gerekgesinde de “dava agma yasagi” nitelendivmesi kullanilmis olsa da, bunu kelime anlamiyla hak
arama ozgiirliigiinii engelleyen bir yasak seklinde anlamamak gerekir. Burada asil amaglanan, anlasma
belgesinde yer alan anlasilan hususlar hakkinda, mahkemenin esasa girip inceleme yapamamasi ve bu
konularda bir karar veremeyecek olmasidr. Daha farkl bir ifadeyle dava agmak yasak degildir, dava
acildiktan sonra anlagilan hususlarin mahkemece tespiti halinde esas hakkinda karar verilmemesi

giindeme gelecektir.”
185 Bu konuda bkz. Akkan. (2018), s.4.
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ayrintili olarak bilgilendirme yiikiimliligi s6z konusudur. Coziim asamasinda

anlagma saglanan hususlar hakkinda ayr1 ayr1 detayli olarak belirleme yapilmalidir.

Ayrica arabulucunun imzasini tasimayan anlasma belgesinin de arabuluculuk
faaliyeti sonunda diizenlendigi tartismali olacagindan ancak HUAK’ya tabi
arabuluculuk hiikiimlerine uygun olarak taraflarin anlagmaya varmalar1 halinde dava

agma yasag1 uygulanabilecektir!8e.

7036 sayili Yasanin 21.maddesinin 7.fikrasina gore: “Taraflarin is¢inin ise
baslatilmast konusunda anlasmalart halinde, ise baslama tarihinin, is¢inin bosta
gecen stireye iliskin iicretinin ve diger parasal haklarimin miktarinin ve is¢inin ise
baslatiimamasi durumunda ise odenmesi gereken is giivencesi tazminatinin parasal
miktarinin belirlenmis olmasi zorunludur. ” Tiim bu hususlarin bir arada olacak sekilde

belirlenmesi halinde taraflarin anlagmis sayilacagi kabul edilmistir.

Arabuluculuk siirecinde anlasilamamasi halinde ise taraflar artik is
mahkemesinde dava agma yoluna gideceklerdir. Arabuluculuk siirecinin sonunda son
tutanagin diizenlenmesi ile siirecin basinda arabuluculuk biirosuna bagvuruldugu
tarihte duran zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelerde kaldig1 yerden islemeye devam
edecektir. ise iade davalar bakimindan 4857 sayili is Kanun’un 20.maddesi uyarinca
son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren 2 hafta igerisinde mahkemeye
basvurulmasi gerekmektedir. Ise iadeden kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri
bakimindan ise 2 haftalik siire s6z konusu olmay1p dava zamanagimu siiresi igerisinde

dava acilabilecektir.

2)Intiyari Arabuluculuk

Herhangi bir dava sarti kapsaminda olmasa da taraflarin kendi iradeleriyle
uyusmazlik konusunu alternatif ¢6ziim yollarindan arabuluculuk ile ¢6ziimlemek
istemeleri de zaman zaman giindeme gelmektedir. Iste artik burada giindeme gelecek

187 Arabuluculuga elverisli

olan arabuluculuk ihtiyari arabuluculuk yontemi olacaktir
olup da diger bir deyisle 6zel hukuk alanindan dogan bir uyusmazlik bakimindan

taraflar lizerinde serbestge tasarrufta bulunabiliyor iseler 7036 sayil1 Yasa ile dava sarti

186 Hiikme istisna teskil eden hususlar bakimmdan bkz. Akkan, (2018), s.22-23-24.

187 Saridag, (2022), s.1107: “2020 y1li Adalet Bakanhigt istatistiklerine gore is uyusmaziliklarinda iradi
arabuluculukta anlasma oram %99 iken zorunlu arabuluculukta bu oran %51 dir. Bu istatistik bize
alternatif uyusmazlik ¢oziim yolu olan arabuluculugun iradi olarak yapildiginda nasil daha basarili
sonuglar alindigina dair ipuglart sunmaktadwr.”
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halinde gelmemis bir uyusmazlik bakimindan bagvurulan arabuluculuk siirecinin artik
ihtiyari arabuluculuk prosediiriine tabi oldugu sdylenebilir. Thtiyari arabuluculuk
konusunda artik 7036 sayili Yasa’nin arabuluculuga iliskin hiikiimleri degil 6325
sayillt HUAK ve HUAKY hiikiimlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri ve 7036 sayili Yasa ile
dava sart1 kapsamina alinmayan taleplere 6rnek olarak, asil isveren-alt isveren arasinda
glindeme gelen davalar, 6zel istihdam biirosu ile igveren arasindaki davalar, is
mahkemelerinin gorev alanina girmeyen davalar, taraflarinin is¢i ve igveren olmadigi
davalar, meslek hastalig1 ve is kazasindan kaynaklanan alacak, tazminat, riicu, itiraz
ve tespit davalar1 sayilabilmektedir. Ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edemeyecekleri davalar bakimindan ise ihtiyari de olsa arabuluculuk yoluna bagvuru
imkan1 bulunmamaktadir. Ciinkii burada artik arabuluculuga elverissizlik konusu
giindeme gelmektedir. Bu uyusmazliklara 6rnek olarak, sosyal giivenlik hukukundan
kaynaklanan hizmet tespit davalari, eksik primlere iliskin davalar, sigortalinin yanlis

bildirilmesine iliskin davalar sayilabilir.

Toplu is sdzlesmeleri, is sozlesmelerine iliskin hiikiimler igerdigi gibi taraflarin
hak ve borglar1 ile sézlesmenin uygulanmasina, denetimine ve uyusmazligin
¢Oziimiine iliskin hiikiimler de icermektedir. Bu hususlarda ¢ikan uyusmazliklarda
STISK’min 79. Maddesi geregi, gorevli mahkeme is mahkemeleri olsa da bu
uyusmazliklar is¢i veya igveren alacagi ve tazminat ile ise iade talebinden
kaynaklanmadigi ig¢in IMK’nin 3.maddesi uyarmca arabuluculuk dava sarti
olmamaktadir. Ancak yine de arabuluculuga elverisli oldugundan ihtiyari olarak

arabuluculuk basvurusunda bulunulabilecektir!8®,

B)Toplu Is Hukukunda Uygulanan Arabuluculuk

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimii, uluslararas1 doktrinde, serbesti sistemi,
yasakli sistem ve karma sistem olarak {i¢ farkli sekilde diizenlenmistir. Tiirk
hukukunda ise toplu is uyusmazliklarinin ¢oziilmesi; yapilmasi zorunlu ve sonucu

ithtiyari arabuluculuk, bagvurulmasi zorunlu ve sonucu baglayic1 zorunlu tahkim,

188 zkaraca ve Unal.(2019), s.34.
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basvurulmasi ihtiyari ve sonucu zorunlu olan 6zel hakem olan ii¢ ayr1 miiessese

seklinde diizenlenmistir'®°.

Tiirk toplu is hukukunda bagvurulabilecek bariscil ¢6ziim yollari, arabuluculuk
ve tahkim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 274 sayil1 Sendikalar Kanunu'®® désneminde
“uzlastirma” kurumu da barig¢il yontemler arasinda yer almaktayken, 2822 sayili
Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu'®! ile uzlastirma yerine arabuluculuk
kurumu benimsenmistir. 274 sayili Kanun’daki uzlastirma sisteminde, her uyusmazlik
icin ayrica kurulan ve se¢imi taraflara birakilmis, tarafsiz ve o6zel bir kurul soz

konusudur'®?

. Uzlagtirma sisteminde taraflarca belirlenen tarafsiz kisilerin bulundugu
uzlastirma komisyonunun karar vermesi s6z konusu iken giiniimiizde tarafsiz tek
kisinin oldugu sadece uyusmazlik icerisindeki taraflarin iletisim kurmasina yardimci
olabilen ve ¢6ziim Onerisi sunabilen arabuluculuk kurumu s6z konusudur'®?. Tiirkiye
1992 yilinda, Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO), “87 no.lu Sendika Ozgiirliigii ve
Orgiitlenme Hakkinmn Korunmasi Hakkinda Sézlesmesi’ni” ve “151 no.lu Kamu
Hizmetlerinde Orgiitlenme Hakkinin Korunmasma ve Calisma Kosullarmnimn
Belirlenmesi Yontemleri Hakkinda S6zlesmesi’ni” onaylamis olmasina ragmen hala
i¢c hukukta yapilmasi gereken degisiklikleri yapmadigi igin elestirilere maruz kalmistir.
Bu sebeple, 6356 sayil1 STISK ilgili yasal diizenlemeler yapilarak yiiriirliige girmistir.
Kanunda, baris¢il ¢6ziim yolu olarak arabuluculuk diizenlemesi yerini bazi

degisikliklerle birlikte halen korumaktadir'®.

Arabuluculuk, grevden 6nce basvurulmasi gereken, tarafsiz ii¢lincii bir kisinin

taraflarin iletisim kurmasina yardimci oldugu, uyusmazlik konusunda karar verilmesi

189 Kaymaz ve Kaymaz. (2020), s.21; Ciplak, D. (2018) Is Uyusmazliklarinda Alternatif Coziim Yollart,
Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y.2018, Cilt 13(165-166), s.173.

190 Sendikalar Kanunu, T.C Resmi Gazete, S: 11462, 27.07.1963, [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/11462.pdf, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

91 Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu, T.C Resmi Gazete, S:18040, 07.05.1983, [Cevrimici].
Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18040.pdf, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

192 AKTAY, N. (2009),Tiirk Is Hukukunda Resmi Arabuluculuk Miiessesesi ve Bazi Ongoriiler, Sicil
Dergisi, 2009/1V, S 16, s.131; Canbolat, T. (2013) 6356 Sayili Kanunda Baris¢t Coziim Yolu Olarak
Arabuluculuk, Calisma ve Toplum Dergisi, 2013/4, 5.250; Giiler, S. (2016) Toplu Is Uyusmazhiklarimin
Baris¢1 Yollarla Coziimiinde Arabulucu, Gorevli Makam ve Yetkili Is¢i Sendikasinin Fonksiyonlart,
HAK-IS Uluslararas: Emek ve Toplum Dergisi, Cilt 5(13), (2016/3), s5.28.

193 Kilkis, 1., Yildiz Basdogan, S. ve Bastiirk, S. (2018) Tiirkiye'de Toplu Is Uyusmazhklarinda
Arabuluculuk Sisteminin Etkinligi Uzerine Bir Analiz, Sosyal Giivenlik Dergisi, Cilt 8(1), s.42; Sur,
(2022), s. 419.

194 Canbolat, (2013), 5.250.
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miimkiin olmayan sadece taraflara ¢oziim Onerileri getirebilen, taraflarin iradelerinin

asil oldugu, esnek bir yapiya sahip barisc1 bir ¢6ziim yoludur!®>.

Barig¢1 ¢oziim yollarindan tahkim ise grev ve lokavt Oncesinde gidilmesi
gereken bir ¢oziim yolu degildir. Yani tahkim, uyusmazlhigin ¢oziimiinde grev ve
lokavtin alternatifi bir ¢6ziim yoludur. Uyusmazlik artik tahkim yolu ile ¢oziilecekse
artitk o uyusmazlikta grev ve lokavta gidilemeyecek ve hakem karar1 toplu is

sozlesmesi hiikmiinde olacaktir'®.

6356 sayili STISK, 50.maddesi ile eski Yasa’ya kiyasen bazi degisikliklerle
birlikte, bariscil ¢dziim yolu olarak arabuluculuk kurumunu diizenlemistir'®’. 6356
sayili Kanun, 2822 sayili Kanun’da ki ihtiyari arabuluculuk hiikiimlerine yer
vermemistir. Bu sebeple toplu goriismenin baslamasindan itibaren 30 giin
gecmesinden sonra taraflardan biri gorevli makama basvurarak arabuluculuk
faaliyetini baslatamayacaktir. Ancak birlikte tanzim edecekleri bir tutanak ile siireye
bagli olmaksizin toplu goriismeyi sonlandirabilecek ve arabuluculuk faaliyetini

baslatabileceklerdir!®®.

Toplu ig goriismeleri siirecinde taraflarin herhangi bir uzlagsma saglayamamasi

durumunda gidilmesi zorunlu olan ancak sonucu tamamen taraf iradelerine birakilmis

bir yol olarak arabuluculuk kurumu karsimiza ¢ikmaktadir!'®

. Arabulucuya bagvurma
zorunlulugu sadece grev ve lokavtin uygulanabildigi uyusmazliklar i¢in olmayip
zorunlu tahkimin s6z konusu oldugu uyusmazliklar bakimindan da tahkim Oncesi
uyusmazligin arabulucu yoluyla ¢6ziimlenmesinin denenmesi zorunluluk arz

etmektedir?®.

195 Meagher, W. J. (2011) Toplu Pazarlikta Menfaat Uyusmazliklarinin Coziimii, Journal of Social
Policy Conferences, S:21,123, 5.129.

196 Aktay, (2009), s.135: “Resmi arabuluculuk, toplu is sézlesmesine ulasmada itidal donemi olarak
gecirilmek istenen bir donemdir. Bu dénemde seklen taraflarin anlasmalart icin bir arabulucu tayin
edilir, arabulucu c¢alismalar yapar, iyi niyetli gelismeleri saglar. Ancak nihayetinde taraflar
arabulucunun ¢alismalarini kabul ya da ret edebilirler. Kanunun getirdigi sisteme uygun olarak sadece
menfaat uyusmazhklary icin arabulucu prosediirii ¢calisir. Hak uyusmazhiklar: igin ise ya taraflarin
anlasarak uyusmaziiklar: ¢ézmeleri ya da mahkeme yolu ile uyusmaziigi ¢é6zmeleri gerekmektedir.”;
Sahlanan, F. (2020), Toplu Is Hukuku, Oniki Levha Yaymnlari, 1.Baski, Istanbul, 5.513.

197 Tuncay, A. C. ve Savas Kutsal, B. (2019), Toplu Is Hukuku, Beta Yaymlari, 7.Bas, Istanbul, s.377;
Sahlanan, (2020), s.517; SUR, (2022), 5.419; Ekmekgi, 0. (2022), Toplu Is Hukuku Dersleri, Oniki
Levha Yaynlari, 4.Bas1, Istanbul, s.503.

198 Canbolat, (2013), s.254.

199 Kaymaz Ve Kaymaz, (2020), s.21; Terzioglu, A. (2021), Tiirk Toplu Is Hukukunda Bariscil Coziim
Yolu Olarak Arabuluculuk, Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 5(8), s, 132.

200 Sahlanan, (2020), s.517.
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6356 sayili Kanun’un 50.maddesinde arabulucunun goérevi, gorev siiresi,
arabuluculuk siirecinin bitmesi ve bu siirecin olumlu ya da olumsuz sonuglar1 hakkinda
diizenlemeler yer almaktadir. Resmi arabuluculuk kurumu da HUAK kapsaminda
diizenlenen arabuluculuk kurumu ile ayni dogrultuda taraf iradelerinin iistiin oldugu,
karar verme konusunda tamamen serbest olduklari, arabulucunun taraflarin arasindaki
iletisimi giiclendirerek ¢6ziim yolu bulmalarmma yardimci oldugu bir siireci ifade
etmektedir. Arabuluculuk kurumunun amaci, toplu is uyusmazliklarini ortadan
kaldirmak, her iki tarafin cikarlari arasinda bir denge kurmaktir. Is¢i ve isveren
kuruluglarinin yapmak istedikleri toplu is sozlesmesinde anlagmazliga diismeleri
halinde aralarinda dogan toplu is uyusmazligi ekonomik nedenlerden dolay1 toplumun
tiimiinii ilgilendirmektedir. Bu sebeple demokratik bir toplumda toplu is miicadelesi
olan grev ve lokavtin iilkenin ekonomik ve sosyal diizeninde bazi zararh etkiler
yapmasindan dolay1 Oncelikle bariggr ¢oziim yollarinin denenmesi, anlasmanin
miimkiin olmamas1 halinde en son ¢are olarak grev ve lokavt yoluna
basvurulabilmesini saglamak ¢ok énemlidir?®!. Is mevzuatinda greve basvurulabilmesi
icin toplu is uyusmazlig: siirecinin Oncelikle ve daima baris¢t ¢éziim yollan ile
baslamasi zorunlulugu vardir. Bu asamada anlagsmaya varilamadigi takdirde diger
yollara bagvurulabilir. Barig¢1 ¢6ziim yolu olan arabuluculugun amaci kiigiik
uyusmazliklar1 biiyiimeden ¢ozmektir’®?. Ancak Tiirkiye’de arabuluculuk siireci,
taraflar arasinda toplu gorligmelerin kesilme noktasinda sosyal diyalog ortaminin
kurulmasi ile sosyal barisin devamina katki saglayan bir siire¢ oldugu halde
arabuluculugun 6neminden ziyade toplu pazarlik siireci ile grev arasinda yer alan ve

asilmasi gereken zorunlu bir siire¢ olarak goriilmektedir®®,

Toplu is uyusmazliklarinin toplu hak uyusmazligi m1 yoksa toplu menfaat
uyusmazligt mi olmast halleri, uyusmazlhi§in ¢6ziimii bakimindan benimsenen
arabuluculuk faaliyetinin farklilk gdstermesine sebebiyet vermektedir. iki farkl
uyusmazlik tiiriine uygulanacak arabuluculuk faaliyeti farkli hiikiimlere tabi olmakta,

toplu menfaat (¢ikar) uyusmazliklari bakimindan STISK’da ve Toplu Is

21Canbolat, (2013), s5.253; Subasi, Ibrahim. (2007) Toplu Is Hukukunda Arabuluculuk, TUHFM, s.2
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: http://bilka.org.tr/tr/13/arabuluculuk.html (Erisim Tarihi 19.10.2023).

202 Meagher, (2011), s.33; Kilkis, Y1ldiz Basdogan ve Bastiirk, (2018), (Analiz) s.42.

203 Kalkis, Yildiz Basdogan ve Bastiirk, (2018), (Analiz) s.43.
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Sozlesmesinde Arabulucu ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi’nde®™ diizenlenen

arabuluculuk hiikiimleri bakimindan 6zellik arz eden hususlar giindeme gelmektedir.

1)Toplu Menfaat( Cikar) Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Toplu menfaat uyusmazliklarinda, 6356 sayili Kanun’da yapilan diizenlemeye
gore arabuluculuk faaliyetine bagvurulmasi zorunluluk arz etmektedir. Zorunlu bir
nitelige sahip bu arabuluculuk tiirii 6356 sayili Yasa’da uyusmazligin bulundugu
asamaya gore olagan arabuluculuk ve olaganiistii arabuluculuk olarak iki ayr1 sekilde

diizenlenmistir.

Toplu goriismenin olumsuz sonuglanip is uyusmazliginin ¢ikmast halinde
bizzat taraflarin arabulucuyu secebildigi ya da resmi listeden atama yoluyla segilen
arabuluculuk, olagan arabuluculuk olarak adlandirilirken, grev ve lokavt ertelemesi
sirasinda ve grev esnasinda gerceklesen arabuluculuk ise olaganiistli arabuluculuk

olarak tanimlanmaktadir.

2)Toplu Hak Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Hak wuyusmazliklarinin 6zelligi, taraflardan birinin kanundan ya da
sozlesmeden dogan haklarinin karsi tarafca ihlal edildigi iddiasindan
kaynaklanmaktadir. Thlal edilen hakkin toplu is sdzlesmesi olmasi halinde, toplu hak
uyusmazligi s6z konusu olmaktadir. Toplu hak uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde, mevcut
kurallar dikkate alinarak sonuca varilmakta ve yargisal bir islev gerceklesmektedir.
Toplu menfaat uyusmazliklarinda ise heniiz bir sdzlesme ile getirilen gegerli bir kural
s0z konusu degildir. Baris¢t yollar ile taraflar arasinda hukuk kurallar1 konmaya
calisilmaktadir. Bu sebeple uygulamada toplu pazarlik asamasinda taraflar arasinda
menfaat iliskisinden, toplu sozlesme imzalandiktan sonra ise hak iliskisinden
bahsedilmektedir®®. Toplu hak uyusmazliklarmin ¢éziim yolu ise is mahkemeleri ve

0zel hakem olarak iki sekilde diizenlenmistir.

Toplu hak uyusmazliklarinda, ister bireysel ister toplu olsun, esas olan ¢oziim
yolu yargisal yollar olup burada miicadeleci ¢6ziim yollarina bagvurulamamaktadir.

Eger taraflarin is s6zlesmesinde ya da toplu is s6zlesmesinde uyusmazligin ¢oziimi

204 Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi, T.C Resmi Gazete,
S:28844, 07.12.2013, [Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/12/20131207-2.htm, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

205 Kutal, M. (1987) Tiirk Toplu s Hukukunda Baris¢t Céziim Yollar, Istanbul Universitesi Tktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, C:43, Prof. Dr. S. F. Ulgener’e Armagan, Istanbul, s.315.
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icin 6zel hakeme bagvurulacagini kararlagtirmis olmalar1 halinde ise uyusmazlik 6zel
hakem yolu ile ¢oziilecektir. Taraflar uyusmazligin her safhasinda anlasarak 6zel

hakem yoluna da basvurabilmektedirler®®.

Toplu hak uyusmazliklarinin ¢éziimii bakimindan yargi yoluna basvurulmasi
halinde, 6356 sayil1 Kanun kapsaminda zorunlu bir arabuluculuk kurumu s6z konusu
olmasa da 7036 sayili IMK kapsaminda dava sarti ya da ihtiyari arabuluculuk
uygulamasi bakimindan 6325 sayili HUAK ’ya tabi arabuluculuk kurumu séz konusu
olmaktadir. Toplu hak uyusmazliklari bakimindan taraflar isterlerse arabuluculuga
elverisli olan hallerde ihtiyari ya da dava sartt arabuluculuk yoluna
basvurabilmektedir. IMK uyarinca zorunlu arabuluculuk kapsamina girmeyen toplu
hak uyusmazliklar1 bakimindan iizerinde serbestge tasarruf edilebilir bir uyusmazlik

olmasi halinde arabuluculuk ihtiyari olarak basvurulabilecek bir ¢dziim yolu olacaktir.

Taraflarin {izerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri, toplu is sdzlesmesinin
taraflarinin agacaklar1 yorum davasi, sendika tiyeligi ve dayanigsma aidatlarinin tahsili
icin igverene karsi agilabilecek davalar, is¢i ya da isveren ile bunlarin sendikalar
arasinda agcilabilecek davalar, yonetici ile kurulus arasindaki davalar, ihtiyari

arabuluculuga konu edilebilecektir?®’.

206 Kutal, (1987), 5.320; Bediik, M. N. (2018) Toplu Hak Uyusmazligi Halinde Is¢inin Yargisal Yollara
Basvuru Hakki, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt 13(147), s.22.
207 Ozkaraca ve Unal, (2019), s.31.
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BOLUM 3: TOPLU iS UYUSMAZLIKLARI, COZUM YOLLARI
VE RESMi ARABULUCULUK FAALIYETI

I) TOPLU IS UYUSMAZLIKLARININ TURLERI VE BUNLARIN COZUM
YOLLARI

A)ly Uyusmazhklart Kavramlar:

6356 sayili STISK’da ve onceki Kanun olan 2822 sayili TISGLK’da,
uyusmazlik deyimine yer verilmis olsa da uyusmazligin ne oldugu hakkinda herhangi
bir tanimlama yapilmamigtir. Kanunlarda bir tanimlama mevcut olmasa da genel
olarak is uyusmazligi; is iliskisinden kaynaklanan bir problem hakkinda isciler ile

igverenlerin arasinda ¢ikan anlagsmazliklari ifade etmekte oldugu sdylenebilmektedir.

B)is Uyusmazhiklar: Cesitleri

Is uyusmazliklarinin ¢dziim yollarimin farkli yontemlere baglanmis olmasindan
dolay1 is uyusmazhig: tiirlerinin de birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Is
uyusmazliklar1 niteliklerine ve taraflarina gore yapilan ayrim neticesinde ikiye
ayrilmaktadir. Uyusmazliklar, taraflar bakimindan yapilan ayrimda, bireysel ve toplu
is uyusmazliklar olarak; nitelikleri bakimindan yapilan ayrimda ise hak ve menfaat

uyusmazliklar olarak ikiye ayrilmaktadir.

1)Bireysel Is Uyusmazhigi-Toplu Is uyusmazligi Ayrimi
a)Bireysel I's Uyusmazlig

Uyusmazligin taraflar1 bakimindan yapilan bu ayrimda, bireysel bir
iliskinin s6z konusu olup is¢i ve igveren uyusmazligin ferdi olarak taraflaridir.
Uyusmazligin  toplulugu ilgilendiriyor olmas1 hallerinde dahi toplulukca

listlenilmemis olmas1 halinde de bireysel is uyusmazligindan s6z edilebilecektir?®,

Isci ile isveren arasindaki is sozlesmesinden veya mevzuattan
kaynaklanan uyusmazliklar; is s6zlesmesinden dogan borg¢larin zamaninda ya da tam
olarak yerine getirilmemesi, is sozlesmesinin sona erdirilme zamaninda taraflarin
tizerine diisen sorumluluklardan kaginilmasi, is sdzlesmesinin feshi ile ilgili sartlarin
yerine getirilmemesi ya da fesihten sonra dogan tazminat ve alacaklarin tam olarak
karsilanmamas1 halleri bakimindan s6z konusu olabilecektir. Bireysel is

uyusmazliklarinda, bir veya birden fazla is¢i arasinda uyusmazlik mevcut olup isci

208 Tuncay ve Savas Kutsal, (2019), 5.367; Sur, (2022), 5.409; Ekmekgi, (2022), 5.513.
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toplulugunun yarar1 séz konusu olmamakla birlikte toplulukca iistlenilmemis de

olabilmektedir. Bu bakimdan bireysel is uyusmazliklarinda ferdilik esastir.

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziim yeri mahkemelerdir. Bu gruba,
Iscinin iicret ya da izin alacagindan kaynaklanan uyusmazliklar veya sadakatsizlik ya
da devamsizlik nedeniyle isten ¢ikarilmasina iliskin uyusmazliklar 6rnek olarak

verilebilir.

b)Toplu Is Uyusmazhig

Isci toplulugunun miisterek olarak hak ve menfaatlerini ilgilendiren, aym
zamanda toplulugun da taraf olarak hareket ettigi uyusmazliklar toplu is uyusmazlig
olarak adlandirilabilmektedir. Uyusmazlik konusunun toplulugu ilgilendirmesi ve
is¢ilerin topluluk olarak hareket etmesi sarttir. Dogrudan taraflar arasinda ortaya ¢ikip
da bireysel is iliskisinden kaynaklanan bir uyusmazligin sendika tarafindan kabul
edilerek de ortaya cikmasi s6z konusu olabilmektedir ki bu halde de toplu is
uyusmazligindan soz edilebilecektir. Neticede bu sekilde ki uyusmazliklarin

taraflarindan en az bir tanesinin topluluk olmasi gerekmektedir®®.

Toplu is uyusmazliklari, is¢i sendikasi ile igveren sendikasi veya isveren
arasinda, is sartlarmin nasil olacagr konusunda menfaat uyusmazligi seklinde
olabilecegi gibi mevcut olan is sartlarinin ihlal edilmesi ya da yorumlanmasi seklinde
hak uyusmazlig1 olarak da meydana gelebilmektedir. Bagka bir ifade ile bireysel is
uyusmazliklar bir hak uyusmazlig1 seklinde meydana gelirken toplu is uyusmazliklar
hem hak uyusmazligi hem de menfaat uyusmazliklar1 seklinde de meydana

gelebilmektedir.

Bireysel is uyusmazliklariin ve toplu hak uyusmazliklarinin ¢éziim yeri is
mahkemeleriyken, toplu menfaat uyusmazliklarinin ¢dziimii ise STISK da diizenlenen

kendine 6zgili yontemlerde yer almaktadir.

2)Hak uyusmazhgi-Menfaat Uyusmazligi Kavrami Ayrimi
a)Hak Uyusmazligi Kavrami

Hak uyusmazliklari, toplu is sézlesmesinden veya is s6zlesmesinden dogan bir
hakkin  yerine  getirilmemesinden  kaynaklanan  uyusmazliklardir.  Hak

uyusmazliklarinda ortada mevcut bir hak vardir ve ihlal edilmistir. Mevzuattan, toplu

2Tuncay ve Savas Kutsal, (2019), 5.366, Sahlanan, (2020), s.511; Sur, (2022), s.409; Ekmekgi, (2022),
s.513
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is sozlesmesinden veya is s6zlesmesinden kaynaklanan bir hak ihlali s6z konusu ise
taraflar arasinda bir hak uyusmazligi vardir denilebilmektedir. Bu ihlal, yasal
diizenlemelere ya da sozlesme kosullarina aykirilik, yasa veya sézlesme hiikmiiniin
uygulanmamasi ya da taraflar arasinda yasanin veya sézlesmenin yorumu hususlarinda
¢ikabilen uyusmazliklar olabilmektedir?'®. Bu tiir uyusmazliklarin ¢éziim yeri, 7036

sayili Yasa’nin 5.maddesi geregince is mahkemeleridir.

Hak uyusmazlig1 bireysel is iliskilerinde s6z konusu olabildigi gibi toplu is
uyusmazliklarinda da s6z konusu olabilmektedir. Ornegin toplu is sozlesmesi tarafi
olan sendikanin toplu is sozlesmesinden dogan bir hakkin yorumuna iliskin ac¢tigi
yorum davasi toplu is uyusmazligi niteliginde olup konusunu da hak uyusmazlig: teskil

etmektedir.

b)Menfaat Uyusmazligi Kavrami

Toplu menfaat uyusmazlig1 ise mevcut bir durumun degistirilmesi, yeni bir
hakkin talep edilmesi iizerine cikan uyusmazliklardir. Is sartlarinin yeniden
diizenlenmesi veya degistirilmesi talepleri ile meydana gelebilmekte ve ancak toplu is
sozlesmesinin yapilmasi sirasinda dogabilmektedirler?!!. STISK, sadece toplu is
sOzlesmesi yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari toplu menfaat uyusmazligi
olarak kabul etmistir. Burada taraflarin hak elde etmek i¢in menfaatleri dogrultusunda
miicadele etmeleri s6z konusudur. Bu dogrultuda toplu menfaat uyusmazliklari,
mevcut hakkin degistirilmesi ya da yeni bir hak elde edilmesi i¢in toplu pazarlik stireci
igerisinde yapilan goriigmeler neticesinde dogmaktadirlar. Ornegin, mevcut ¢aligma
sartlarinda degisiklik yapilmasi, yeni haklarm kabul ettirilmesi, mevcut haklarin
korunmasi, tcretlerin arttirilmasi, is siirelerinin ya da primlerin azaltilmas: gibi
uyusmazliklar toplu menfaat uyusmazliklari olarak nitelendirilebilir. Hak
uyusmazliklarinda dogan bir hak mevcut iken burada heniiz hakkin elde edilmesi i¢in
miicadele s6z konusudur. Amag yeni bir hak elde etmektir?!2, Bu sebeple menfaat

uyusmazliklarinin toplu is uyusmazIigi niteliginde olabilmesi miimkiindiir.

C)Toplu Is Uyusmazhiklarinin Coziim Yollart
Toplu is uyugsmazliklarinin ¢éztimiinde kullanilan yollar i¢in farkli yontemler

mevcut olup bu yontemleri iki gruba ayirmak miimkiindiir. ilk ydntem, miicadeleci yol

210 Bediik, (2018), 5.18.
211 Sur, (2022), 5.410; Ekmekei, (2022), 5.514.
212 Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), 5.366; Sahlanan, (2020), s.510.
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olan isciler igin grev, isverenler icin de lokavt yoludur. Ikinci ydntem ise, baris¢

¢Oziim yollar1 olan arabuluculuk ve tahkimdir.

1)Baris¢t Olmayan (Miicadeleci) Coziim Yollar

Toplu is goriigmesinin anlagma ile sonuglandirilmamasi halinde taraflar
arasinda ¢ikan toplu is uyusmazliginin ¢oziimiinde, taraflarin grev, lokavt gibi karsi
taraf lizerinde baski yaratacak nitelikteki ¢oziime gitmek konusundaki faaliyetlerine,
toplu is miicadelesi denmektedir. Miicadeleci ¢6ziim yollarinin basinda ise grev ve
lokavt gelmektedir. Bunun yaninda, pasif bir eylem olan ve iilkemizde pek

rastlanmayan boykot da miicadeleci ¢oziim yollari i¢erisinde sayilmaktadir.

a)Grey

Grev, calisma sartlarinin ve ekonomik kosullarin degistirilmesi ya da muhafaza
edilmesi veya yeni kosullarin kabul ettirilmesi amaciyla is¢ilerin kendi baslarina ya da
sendika kararina uyarak igyerinde toplu halde isi birakmalar1 ya da faaliyeti kesintiye

ugratmalar1 eylemidir?!?,

Tiirk hukuku agisindan grev hakki, kaynagini Anayasa’dan alan hem temel
hem de sosyal ve ekonomik bir haktir. Sosyal adaletin saglanmasi, sosyal
esitsizliklerin azaltilmasi, ekonomik yonden giigsiizliklerin azalmasi, ekonomik
yonden giicsiizlerin korunmasi amacini tasimaktadir. Bu sebeple grev, iscilere 6zgii
ekonomik bir baski aracidir. Niteligi itibariyle kolektif bir hak olup ancak toplu halde
kullan1lmast s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple, hak uyusmazliklarinin yani bir
s0zlesme ya da kanun hiikmiiniin yorumuna iligkin ihtilaflarin, yetkili mahkemelerce

coziimlenmesi esas olup hak grevi s6z konusu olamamaktadir?'.

Grev, caligma sartlarinin diizenlenmesini amaclayan, is¢ilerin igverenin
taleplerini reddetmeleri iizerine toplu halde isi birakarak igvereni kabule zorlamalarini
ifade etmektedir. Bu sebeple grev hakki hem devlete hem de isverenlere kars1 Anayasa
ile koruma altina alinmistir. Anayasanin 54.maddesi uyarinca: “Toplu is sdzlesmesinin
yapilmasi sirasinda, uyusmazlik ¢ikmasi halinde isgiler grev hakkina sahiptir. Bu
hakkin kullanilmasinin ve igverenin lokavta basvurmasinin usul ve sartlar1 ile kapsam

ve istisnalar1 kanunla diizenlenir”.

> Tuncay ve Savas Kutsal, (2019), s.368; Ekmekgi, (2022), 5.518.
214Sur, M. (2016), Grev, Toplumsal Ihtiyaglar ve Asgari Hizmet, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C:74, s.1026.
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6356 sayili Yasa’nin 58. maddesinin 1.fikrasinda: “Iscilerin, topluca
calismamak suretiyle isyerinde faaliyeti durdurmak veya isin niteligine gore onemli
olgiide aksatmak amaciyla, aralarinda anlagarak veya bir kurulusun ayni amagla
topluca ¢alismamalart igin verdigi karara uyarak isi birakmalarina grev denir.”
diizenlemesi yer almaktadir. Anayasa ile giivence altina alinan bir hak olmasindan
dolay1 da toplu is soOzlesmelerine ya da is sozlesmelerine grev hakkindan
vazgecilmesine ya da kisitlanmasma iliskin konulacak hiikiimler de gegersiz
sayilacaktir. Bu husus STISK‘nin 66.maddesinin 1.fikrasinda diizenlenmistir.
Maddeye gore: “Toplu is sozlesmelerine ve iy sozlesmelerinde, grev hakki veya
lokavttan vazgegilmesine veya bunlarin kisitlanmasina dair konulacak hiikiimler

gecersizdir”.

Grev karart almip uygulanmasi, Tiirk hukukunda “son ¢are” olarak
diizenlenmistir. Yasa koyucu grevden once barisgr ¢oziim yolu olan arabuluculuk
faaliyetini zorunlu olarak 6ngoérmiis bulunmaktadir. Arabuluculuk yaninda, greve
basvurulmadan bu asamada tahkim yoluna bagvurma olanagi da miimkiindiir. $6yle
ki, tahkime basvurulmasi ihtiyari olarak diizenlenmistir ancak bu halde grev yolu
kapatilmis olacaktir. STISK’nin 52.maddesi uyarinca: “ Taraflar, uyusmazligin her
asamasinda anlagarak tahkime basvurabilirler.” Ayrica toplu is sézlesmesine de
taraflardan birinin talep etmesi halinde 6zel hakeme gidilebilecegine dair hiikiim
konulabilmektedir. Taraflarin 6zel hakeme gitme hususunda anlasma yapmalar
halinde ise arttk bundan sonra arabuluculuk, grev, lokavt ve kanuni hakemlik
hiikiimleri uygulanmamaktadir. Bu sebeple STISK’nin 66.maddesinin 1.fikrasina
gore: “Toplu is sozlesmesine grev hakki veya lokavttan vazgecilmesine veya bunlarin
kisitlanmasina dair hiikiimler gegersiz” ise de, hakeme bagvurulmasinda yasal bir
engel bulunmamaktadir. Zira toplu ¢ikar uyusmazliklarinda hakem kararlar1 toplu 1s
sozlesmesi hiikmiinde olacagindan taraflarda bu suretle grev ve lokavt hakkini

kullanmaktan feragat etmis sayilacaklardir®!>,

Grev, kanuni grev ve yasa dis1 grev olarak ikiye ayrilmaktadir. Her seyden once

kanuni bir grevin varligi, toplu is sozlesmesinin yapilmast sirasinda c¢ikan

216

uyusmazliklarda s6z konusu olabilmektedir="®. Daha sonra, kanuni bir grevden sz

215 Sur, (2016), (Grev), 5.1028. .
26Demir, F. (2006), Sorularla Toplu Is Hukuku, Sorularla Hukuk Dizisi 3, Cilt II, Ankara, s.352;
Ulucan, D. (2013) Kanuni Grev Kararlar: ve Sonuglari, Calisma ve Toplum Dergisi, 2013/4, 5.277.
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edebilmek ic¢in, Oncelikle is¢i sifatina sahip kisilerin, ¢aligmalar1 gereken zamanda,
ekonomik ve sosyal sartlari ile ilgili olan mesleki amaglar1 dogrultusunda isi birakmasi
gerekmektedir. Grev, is¢ilere 6zgii bir eylemdir. Her bagiml ¢alisanin isi birakmasi
hukuki acidan grev sayilmamaktadir. Hukukumuzda hukuki agidan greve ancak bir
igverene is iligkisiyle bagli olan is¢ilerce basvurabilir. Bunun yaninda, igin gegici
olarak, sadece baski unsuru olarak birakilmasi gerekmektedir. Isin bir daha isbasi
yapmamak lizere birakilmasi halinde bu durum grev olarak nitelendirilemeyecektir.
Protesto eylemi niteliginde is¢ilerin topluca isi birakip viziteye ¢ikmalari, yasal bir
grev degil olmayip nitelik olarak igveren aleyhine sadakat ve ig gdrme borcuna
aykirilik olarak kabul edilmektedir?'”. Yasal bir grevden s6z edebilmek i¢in ayrica,
is¢ilerin isi birakma konusunda “aralarinda anlasmalar1” ya da “bir kurulusun bu

yondeki kararina uyarak” grev karari almis olmalar1 gerekmektedir®!8.

Yasal grevden soz edebilmek i¢in STISK’da belirtilen sekli sartlarin da tam
olarak yerine getirilmesi gerekmektedir. Toplu is goriismelerinde anlagmaya
varilmamasi halinde, uyusmazIlik tutanaginin tebligi tarihinden itibaren altmis giin
icerisinde yetkili sendika grev karari alabilecektir. Bu siire igerisinde alt1 ig glinii
oncesinden, kars1 tarafa grevin uygulanacagi tarihin bildirilmesi zorunludur.
STISK’nim 60.maddesinin 1.fikrasmna gére: “Bu siire zarfinda grev karart alinmamasi
va da belirlenen tarihin alti ig giinii icerisinde bildirilmemesi halinde is¢i sendikasinin
vetkisi diiser”. Yasal bir grev karari alinabilmesi i¢in ilk once, Kanunun 49. ve
50.maddelerinde belirtilen usule uygun olarak arabuluculuk faaliyetine bagvurulmasi
gerekmektedir. Arabuluculuk siirecinin tamamlanmamasi durumunda yasal bir grev
kararindan bahsetmek miimkiin degildir. Arabuluculuk siirecinin anlasmama ile
sonuglanmasi halinde ayrica bunun yaninda STISK’nin 62.maddesinde diizenlenen
grev yasaklarinin da mevcut olmamasi halinde artik yetkili is¢i sendikasi tarafindan

kanuni bir grev karar1 alinabilecektir.

6356 sayili Kanunun 58.maddesinin 3.fikrasina gore: “Kanuni grev icin
aranan sartlar gerceklesmeden yapilan grev, kanun disi grevdir”. Bu dogrultuda,
kanuni grev sartlarin1 tagimayan her grev de yasa dis1 grev olarak nitelendirilecektir.

Grev karar1 alinabilmesine iligkin sartlara uyulmadan yapilan grevler, uygulamaya

217 Demir, (2006), s.353; Sahlanan, (2020), 5.546; Sur, (2022), s.442; Ekmekgi, (2022), 5.519.
218 Demir, (2006), s.355.
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konulmus grevin devamini engelleyen sartlara uyulmadan yapilan grevler de yasa dis1

grevlerdir.

Grevin yasak oldugu haller, STISK’nin 62.maddesinin 1.fikrasinda
diizenlenmistir. Buna gore; “Kesintiye ugramasit halinde kisilerin saghigini ve
glivenligini tehlikeye sokabilecek olan can ve mal kurtarma iglerinde, cenaze islerinde
ve mezarliklarda, sehir sebeke suyu, elektrik, dogalgaz ve bazi petro-kimya islerinde,
bankacilik hizmetlerinde, Milli Savunma Bakanligi, Jandarma Genel Komutanligi ve
Sahil Giivenlik Komutanhginca dogrudan isletilen igyerlerinde, kamu kuruluglarinca
yiiriitiilen itfaiye ve sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinde, hastanelerde grev ve lokavt

B

vapilamaz.’

Grevin gecici olarak yasak oldugu haller hakkinda da STISK’nin
62.maddesinin 2.fikrasinda diizenleme yapilmistir. Buna gore: “Genel hayati onemli
olciide etkileyen doga olaylar: nedeni ile durumun devam ettigi siirece Bakanlar
Kurulu karart ile grev ve lokavtin gegici olarak yasaklanmast karart alinabilmektedir.
Yasagin kalkmasindan itibaren altmis giin iginde alti is giinii 6nceden karsi tarafa

]

bildirmek kaydiyla grev ve lokavt uygulamasina devam edilir.’

STISK’ nm 62.maddesinin 3.fikrasinda ki diizenlemeye goére: “Basladig:
yvolculugu yurt igindeki varis yerlerinde bitirmemis, deniz, hava, kara ulastirma
araglarinda grev yapilamaz.” Ancak bu hiikiim, grev karar1 alinmasina engel olmayip
greve baglama tarihi yolculuk esnasina rastlamasi halinde gevin baslama zamamn
ertelenecek, ara¢ varmasi gereken yere vardigi zaman grevin baslamasi s6z konusu

olacaktir?!®.

Anayasa’nin 54.maddesinde, grev yasaklar1 veya ertelemesi hallerinde
uyusmazligin ¢éziimiiniin hangi yolla yapilacagi hususunda diizenleme yer almaktadir.
Buna gore: “Grev ve lokavtin yasaklanabilecegi ya da ertelenebilecegi haller ve
isverleri kanunla diizenlenir. Grev ve lokavtin yasaklandigi hallerde veya ertelendigi
durumlarda ertelemenin sonunda uyusmazilik Yiiksek Hakem Kurulunca c¢oziiliir.
Uyusmazligin her safhasinda da taraflar anlasarak Yiiksek Hakem Kuruluna

basvurabilir”. 1lgili diizenleme dogrultusunda, grev ve lokavtin yapilamayacag

219 Grev yasaklar1 hakkinda ayrmtili bilgi igin, bkz. Caniklioglu, N. (2013), 6356 sayili Kanuna Gére
Grevin Yasaklart ve Grevin Ertelenmesi, Calisma ve Toplum Dergisi, S. 2013/4, ss. 289-316.
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hallerde de toplu menfaat uyusmazliginin ¢oziimii zorunlu olarak Yiiksek Hakem

Kurulu tarafindan ¢6ziime kavusturulacaktir.

b)Lokavt
Toplu is uyusmazliklarinda miicadeleci ¢oziim yollarindan biri olarak kabul
edilen lokavt hakki, grev hakkina biiyiik dlclide paralel ve esitlik esas1 géz Oniinde

tutularak diizenlenmistir®*°.

T.C Anayasasti’nin 54.maddesinde, “grev hakki” ve “lokavt” ifadelerine yer
verilmis olsa da lokavt hakkinda, hak ifadesinin yer almadigi goriilmektedir. Ancak bu
farka ragmen lokavtin da gercekte bir hak oldugu siiphesiz olup burada da hukuken

korunan bir menfaat s6z konusu oldugunu séylemek miimkiindiir®?!.

Lokavt (lock-out); ekonomik kosullarin ve c¢alisma sartlarinin degistirilmesi,
muhafaza edilmesi veya yeni kosullarin kabul ettirilmesi amaciyla isveren ya da
igveren sendikasi tarafindan iscilerin toplu halde gecici olarak isten uzaklastirilmasi

eylemidir.

Kanuni bir lokavtin varlig1 her seyden 6nce, toplu is sézlesmesinin yapilmasi
sirasinda ¢ikan toplu menfaat uyusmazliklarinda s6z konusu olabilmektedir. Hak
uyusmazliklarinda lokavt karar1 alinamayacagi gibi is¢iler grev karar1 almadan da
lokavt karar1 da alimamamaktadir. Toplu is uyusmazliklarmin ¢éziimiinde grevin
is¢iler bakimindan toplu miicadele yontemi oldugu gibi lokavt da igveren agisindan
toplu bir miicadele yontemidir. Her iki eylemde de isyerindeki faaliyetin durdurulmasi

sOz konusudur.

220 Demir, (2006), $.356: “Grev ve lokavt arasinda bicimsel bir benzerlik bulunuyorsa da taraflar
birbirlerini “licret” ya da “kar” kaybina ugratarak ekonomik bir bask: altinda tutuyor olsalar da bu
esitlik gercekte bicimsel olup ekonomik ve sosyal bir esitlik olmamaktadir. Grevde is¢inin kendi yagsami
ve fiziksel varligina karsilik, lokavta isverenin ekonomik varligi ortaya konmaktadir. Béyle grevdeki
“beseri risk” ile lokavta ki “malvarligi riski” arasindaki farkiilik grev ve lokavt arasindaki nitelik
farkhihigina ve ekonomik ve sosyal esitsizlige yol a¢maktadir. Bu diigiince, lokavtin Fransa’'da ve
Italya’da simirl olarak uygulanmasina yol actigr gibi Almanya’da da makul élciilerde bir savunma
araci olarak uygulanmasina yol agmigtir”.

22 Hukuki agidan lokavt hakkinda ayrintil bilgi igin bkz: Kutal, M. (1972), Hukuki Acidan Lokavt, S.S
Konferanslari, Istanbul Universitesi Yayinlari, [Cevrimigi]. Erigsim Adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/download/articlefile/95 1 7#:~:text=166,Metin%20Kutal, Avrupa%20%C3%B
Clkeleri%20mevzuat%C4%B 1nda%?20benimsenme%2D %20mektedir. (Erigsim Tarihi: 26.09.2023);
Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), s.494: “Anayasa’nin bir hak ya da 6zgiirliigii diizenleyip bundan hak
olarak s6z etmemesi onun bir hak olmadigr anlamina gelmez. Bu diizenleme seklinin amact lokavtin
Anayasal bir hak olmadigint géstermek degil, lokavtin grev ile es degerde bir hak (maddi esitlik)
olmadigini vurgulamak icindir. Ayrica bu diizenleme sekli lokavtin ancak greve karsi savunma amaciyla
kullanilabilecegi de gosterilmek istenmistir.” ; Sur, (Subat 2022), 5.525.
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https://dergipark.org.tr/tr/download/articlefile/9517#:~:text=166,Metin%20Kutal,Avrupa%20%C3%BClkeleri%20mevzuat%C4%B1nda%20benimsenme%2D%20mektedir
https://dergipark.org.tr/tr/download/articlefile/9517#:~:text=166,Metin%20Kutal,Avrupa%20%C3%BClkeleri%20mevzuat%C4%B1nda%20benimsenme%2D%20mektedir

STISK 59.maddesinin 1.fikrasinda; “Isyerinde faaliyetin tamamen durmasina
neden olacak tarzda, igveren veya isveren vekili tarafindan kendi karariyla veya bir
kurulusun verdigi karara uyarak, is¢ilerin topluca isten uzaklastirilmalarina lokavt
denir.” dizenlemesi ile lokavtin tanimi yapilmistir. Yasal bir lokavt kararindan
bahsedilmek i¢in isverenin ya da isveren sendikasinin karari dogrultusunda, is¢ilerin
isyerinden, gecici olmak sartiyla, faaliyetin tamamen durmasini saglayacak sekilde
uzaklastirilmalar1  gerekmektedir. Bunun yaninda, lokavt kararinin, toplu is
s0zlesmesinin yapilmasi sirasinda is¢ilerin grev karar1 almalar1 neticesinde isverenin
de buna karsilik olarak???, STISK 60.maddesinin 2. ve devami fikralarinda??® belirtilen
usullere uygun olacak sekilde, lokavt yasaginin ya da diger bir grev engelinin

bulunmadig1 hallerde, alinmis olmasi gerekmektedir®>*.

¢)Boykot

Boykot??, Kanun’da diizenlenmemis olsa da kavgaci ¢dziim yollar1 arasinda
sayllmakta oldugu ve bu eylem tiiriiniin de toplu is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde
basvurulan bir ¢6ziim yolu oldugu sdylenebilmektedir. Ancak boykot, is hukukuna
zgii bir miicadele arac1 degil daha ¢ok ticari hayatta goziiken bir eylemdir. Ulkemiz
de de cok rastlanmayan bir yol olan boykot; is¢i ya da igveren tarafin diger tarafi, belli

bir davranista bulunmaya ya da bulunmamaya zorlamas: ve cezalandirma amaciyla

222 Savunma niteligini asan lokavtlar hakkinda bkz. Sur, (2022), s.531.

223 STISK 60.maddesi; “(2) Uyusmazligin tarafi olan isveren sendikast veya sendika iiyesi olmayan
igveren, grev kararinin kendisine tebliginden itibaren altmis giin i¢inde lokavt karari alabilir ve bu siire
icerisinde alt ig giinii dnceden karst tarafa bildirilecek tarihte uygulamaya koyabilir. (3) Grev ve lokavt
kararlari, karari alan tarafca isyeri veya isyerlerinde derhadl ilan edilir. (4) Bildirilen tarihte
baslamayan grev hakki veya lokavt diiser. Siiresi icinde grev karari uygulamaya konulmamigsa ve
alimmis bir lokavt karar: da yoksa veya lokavt da siiresi icinde uygulamaya konulmamigsa yetki
belgesinin hiikmii kalmaz. (5) Grev ve lokavt kararlarinin uygulanacagi tarih, karar: alan tarafca karsi
tarafa teblig edilmek tizere notere ve bir 6rnegi de gorevli makama tevdi edilir. Uygulama tarihi, karart
alan tarafca ayrica isyeri veya igyerlerinde derhdl ilan edilir.”

224 Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), 5.499; Sahlanan, (2020), s.645; Sur, (2022), 5.526; Ekmekgi,
(2022), 5.643.

225 Boykot: [Cevrimigi].Erisim Adresi: https://amerikabulteni.com/2015/02/13/boykot-kelimesi-nasil-
ortaya-cikti/. (Erigim Tarihi: 29.10.2023) “1880 yillarinda Ingiltere’de Charles Boycott adina Ingiliz
bir yiizbasi, toprak agasi olan Lord Erne’nin kiracilariyla arasindaki iliskileri diizenleyip kiracilarin
kiralarum toplamaktaydi. Kira parasindan indirim yapimasini isteyen kiracilarin protesto yapmalar
tizerince Yiizbasi Charles Boycott, 11 kiracimin igine son verir. Yoksul koyliilerin haklarini
savunabilmesi i¢in onlara yardimci olmak adina bir politikaci, toprak agalarina saldirmak yerine siddet
icermeyen daha etkili bir yontem olan, kirva sézlesmesine son verilen kiracinin yerine hi¢cbir kéyliiniin o
toprag kiralamamasi yolunu tercih etmelerini, onerir. Koyliiler bu oneriyi kabul ederek, toprak agasi
ile calismadilar ve kira toplayicist olan Yiizbast Boycott’a karst bu metodu uyguladilar. Tarlada kalan
hasadi toplamak igin baska sehirlerden goniilliiler bulundu ve kéyliilerden korunmak igin 1000 asker
kiralandi. Bu masraf toplanan kiralardan ¢ok daha fazlaydi. The Times Gazetesi, 1880 yilinda bu
konuyu haber yapti ve Yiizbast Boycott 'un soyadi isimden fiile doniis ve “organize izole etme” eylemine
boykot ad verildi.”

64


https://amerikabulteni.com/2015/02/13/boykot-kelimesi-nasil-ortaya-cikti/
https://amerikabulteni.com/2015/02/13/boykot-kelimesi-nasil-ortaya-cikti/

onunla bir hukuki iliskiye girmekten kaginmasi yoluyla onu is hayatindan soyutlamaya
caligmas1 nedeniyle yaptig1 pasif bir eylem olarak nitelendirilebilmektedir. Boykot

pasif bir eylemdir??°.

Boykota hem isci tarafi hem de isveren tarafi bagvurabilmektedir. Isci tarafinin
boykotu, isverenin {iirettigi mallarin satisinin engellenmesine yonelikken igveren
tarafin basvurdugu boykot uygulamasi ise bazi is¢ilerin kara listeye alinmasi,
igverenlerce ise alinmamalar1 seklinde s6z konusu olabilmektedir. Boykotta amag, bir

hedef dogrultusunda karsi tarafi ekonomik yonden ¢okertmeye caligmaktir.

ILO’nun Sendika Ozgiirliigii Komitesi de boykot hakkinda; is¢i ve isveren
iligkisi ile dogrudan ilgili olmamas1 nedeniyle yasaklanmasi durumunda, sendikal

ozgiirliiklere aykirilik olusturmayacagini kabul etmektedir®*’.

2)Barig¢1 Coziim Yollart

T.C Anayasasi’nin 49. maddesinde belirtildigi {izere, Devlet, calisma barigini
saglamak icin gerekli tedbirleri almalidir. Isci-isveren iliskilerinde, ¢alisma barisinin
saglanmas1 hususunda koruyucu ve kolaylastirict tedbirler almak Devletin gorevidir.
Sosyal barisin saglanmasi da Devlet, is¢i ve igveren taraflarinin isbirligi icerisinde
calismalarina baglhidir. Devletin ¢alisma barisint miimkiin kilmak ig¢in aldig
tedbirlerden bir tanesi baris¢1 ¢6ziim yollarmi kurmak ve galistirmasini saglamaktir??®,

Bu anlamda arabuluculuk kurumunun kaynagini Anayasa’dan almakta oldugu

sOylenebilmektedir.

Baris¢1 ¢6ziim yollarinin esas amaci, uyusmazliklarin menfaat uyusmazliklar
bakimindan is miicadelesi yollarina, hak uyusmazliklar1 bakimindan da yargiya
basvurulmadan ¢oziimlenmesini ve bu sekilde uyusmazlik taraflarinin anlagsmaya
varmalarini saglamaktir. 6356 sayili Yasa, toplu is uyusmazliklarinin grev ve lokavta
doniismesinden Once baris¢t ¢oziim yolu olan arabuluculuga bagvurulmasini zorunlu

kilmustir.

a)Toplu Hak Uyusmazliklarinda Baris¢i Coziim Yollart
Toplu hak uyusmazligindan s6z edebilmek i¢in yiiriirlikkte olan bir toplu is

sOzlesmesi bulunmal1 ve uyusmazligin da bu toplu is s6zlesmesinin uygulanmasindan

226 Boykot hakkinda ayrmti bilgi i¢in bkz: Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), s.370; Sahlanan, (2020),
s.512.

227 Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), s.371.

228 Subast, (2007), s. 58.
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veya yorumlanmasindan kaynaklanmasi gerekmektedir. Toplu is s6zlesmesi devam
ettigi miiddetge, sozlesmeden dogan bir hak alacagi s6z konusu oldugunda, 6356 sayili
Kanun taraflara grev ve Ilokavt gibi miicadeleci yollara bagvurma imkani

229

tanimamaktadir~“”. Taraflar miicadeleci yollara ancak toplu is s6zlesmesinin yapilmasi

sirasinda ortaya ¢ikan menfaat uyusmazliklari i¢in bagvurabilmektedirler.

Toplu hak uyusmazliginin s6z konusu oldugu hallerde taraflar 7036 sayili
Yasa’nin 3.maddesi gere§ince Once arabulucuya daha sonra da yargi yoluna
bagvurabilirler. Bunun yaninda uyusmazlik, genel hiikkiimler cercevesinde 6zel hakem
yoluyla da g¢oziimlenebilmektedir. Ilaveten 6356 sayili Yasa’nin 33.maddesinin
2.fikrasina gore; “Toplu is sozlesmesi taraflarin karsilikli hak ve bor¢lart ile
sozlesmenin uygulanmasi ve denetimini ve uyusmaziiklarin ¢éziimii icin basvurulacak
vollart  diizenleyen hiikiimleri de igerebilir.” Taraflarin aralarinda ¢ikacak
uyusmazliklarin ¢6ziim yollari toplu is sézlesmesi ile kararlagtirmalari halinde,
yiirtirliikteki toplu is s6zlesmesinden kaynaklanan bir hakkin ihlal edilmesi durumunda
oncelikle toplu is sozlesmesi ile Ongoriilen basamaklar izlenmeli ve sonra toplu is

sozlesmesinde diizenlenmis olmasi halinde 6zel hakeme de gidilebilmektedir.

Tiirk is hukukunda hak uyusmazliklarinin s6z konusu oldugu hallerde
uyusmazlik ¢6ziimii ancak arabuluculuk, yargi ve tahkim (6zel hakem) yollar1 ile

giderilebilmektedir.

a.a) Ozel Hakem (Tahkim)

6100 say1l1 Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun®*’ 412.maddesinin 2.fikrasinda
gore: “Tahkim s6zlesmesi, taraflarin s6zlesme veya sézlesme dis1 bir hukuki iliskiden
dogmus veya dogabilecek uyusmazliklarin tamaminin veya bir kisminin ¢éziimiiniin

hakeme veya hakem kuruluna birakilmasi konusunda” yaptiklar bir anlagmadir.

Tahkim sozlesmesi istege baghh olup HMK hiikiimlerine tabidir. Ayrica bu
sOzlesmenin yazili yapilmasi gerekmekte olup bu husus sodzlesmenin gegerlilik
sartidir. Is uyusmazliklarimin tahkim yolu ile ¢dziilebilmesi igin ya is sdzlesmesinde
uyusmazliklarin ¢6ziimii bakimindan tahkim sart1 koyulmasi gerekmekte ya da ayr1 bir

tahkim sozlesmesi yapilmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle, uyusmazlik ¢iktiktan

22 Bediik, (Kasim 2018), s.18.
20 Hukuk Muhakemeleri Kanunu, T.C Resmi Gazete, S:27836, 04.02.2011, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-2.htm, (Erisim Tarihi: 13.12.2023).
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sonra sozlesme ile kararlastirilabilecegi gibi anlasmazlik ¢ikmadan 6nce toplu is
sozlesmesine tahkime iliskin bir kayit da konulabilmektedir**!. Bu durumda, taraflar
arasinda bir tahkim kaydi olmasi halinde, artik taraflarca mahkemeye
basvurulamamaktadir. Bagvurulmasi halinde ise kars1 yanin cevap siiresi igerisinde ilk
itirazda bulunarak tahkim sart1 oldugunu itirazinda dile getirmesi gerekmektedir. Aksi
halde, arabuluculuk faaliyetinin aksine, mahkeme davaya bakmaya devam edecektir.

Zira, arabuluculuk faaliyeti bir dava sart1, tahkim kaydi ise ilk itirazlar arasindadir.

Toplu hak uyusmazliklari bakimindan, toplu is s6zlesmesine taraflardan birinin
bagvurmasi iizerine 6zel hakeme gidilecegine iliskin hiikiim konulabilmektedir. Toplu
1s sOzlesmesinde aksine hiikiim bulunmamasi halinde HMK nin 6zel hakeme iliskin
hiikiimleri uygulanmakta ve taraflarin anlasmasi halinde, uyusmazligin her
asamasinda 0zel hakeme basvurulabilmekte ve kesinlesen hakem kararmin
kesinlesmis bir mahkeme kararinin hiikiim ve sonuglarini dogurmasi s6z konusu

olmaktadir?®?.

Iscinin korunmasi ilkesinin tahkim alanina yansimasi tahkime elverislilik
engelidir. Yargitay, glicli konumda olan igverene karsi zayif durumda olan isciyi
korumak amaci tasidigindan is uyusmazliklarinin tahkime elverisli olmadigi, bu
uyusmazhiklarin yalmizca is mahkemelerinde goriilebilecegi kanaatindedir®?.
Yargitay’a®* gore iscilerin kisisel haklartyla ilgili talepleri ile ilgili toplu is
sO0zlesmesine tahkim sart1 konulamaz. Boyle bir hiikiim hak arama 6zgiirliigiinii ihlal
ettiginden tek tek iscilerle isveren arasinda hak uyusmazliklart i¢in konulan tahkim
sart1 gegersizdir. Anayasa Mahkemesi®*®, bu tiir tahkim kayitlar1 konulmasina imkan
veren 4857 sayili Yasa’nin 20.maddesindeki hiikmii, is¢ilerin yargi dniinde hak arama

Ozgiirligiine zarar verecegi gerekgesiyle iptal etmistir. Toplu hak uyusmazliklarinda

0zel hakeme bagvurmak miimkiin ise de bireysel hak uyusmazliklarinda tahkime

2! Demir, (Mart 2006), s.313; Sahin Emir, A. (2020) Is Sozlesmesinde Yer Alan Tahkim (Ozel Hakem)
Sartinin Gegerlilik Sorunu, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22(2), s.911.

232 Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), s.3809.

23 Sargin, B. (2021), Bireysel Is Uyusmazliklarinda Tahkime Elverislilik, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt
16(177), $.926.

24 Yargitay 9.HD, 09.11.1965, 584/248, Kazanci [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.kazanci.com
(Erisim Tarihi: 26.10.2023); HGK, 27.04.1968, 778/664, Kazancit [Cevrimigi]. Erigsim Adresi:
www.kazanci.com (Erisim Tarihi: 26.10.2023).

235 Anayasa Mahkemesi Karari, 19.10.2005, E.2003/66, K. 2005/72, RG:24.11.2007, 26710,
[Cevrimigi]. Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/11/20071124-4.htm (Erisim
Tarihi: 26.10.2023).
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gidilemeyecegi>*® ve toplu is sdzlesmelerine isciler igin tahkim sarti konulamayacagi

Yargitay’in yerlesmis ictihatlarinda yer almaktadir®’

. Clinkd, is¢inin kendi iradesi
disinda sendikalar tarafindan bagitlanan toplu is sozlesmesinde yer alan hiikiim
nedeniyle 6zel hakeme gitme zorunlulugunda birakilmasi, yargiya bagsvurma suretiyle
hak arama oOzgiirligiine aykirilik teskil etmektedir. HMK’nin 408.maddesinde,
“Bireysel is sozlesmesinden kaynaklanan isg¢i-igveren uyusmazliklarinda taraflarin
iradesine bagl olmayan isler olmasi nedeniyle 6zel hakem uygulanmamakta” oldugu

hiikme baglanmistir. Ayrica toplu is sdzlesmesine konan tahkim sarti da isciyi

baglamamaktadir.

b.b)Yarg:

Tiirk is hukukunda bireysel ve toplu hak uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in kural
olarak yargi yoluna gidilebilmektedir. Bireysel hak uyusmazliklar1 bakimindan, 7036
sayill Kanun hiikiimlerince yargi yoluna gidilerek is mahkemelerine bagvuru
yapilabilmektedir. Toplu hak uyusmazliklar1 bakimindan ise mevcut olan bir hakkin
kullanimi, kapsami1 ve yorumu konusunda taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢6zimii
icin yorum ve eda davalar1 konusunda 6356 sayili Kanun, genel hiikiimlerden ayri

olarak diizenlemeler getirmistir>*®,

6356 say1l1 STISK ya gére, hak uyusmazliklarinin kolektif bask1 yolu ile degil,
yargl veya hakemlik yollar1 ile ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir. Bu sebeple
grev ve lokavt gibi baskici yontemler toplu hak uyusmazliklarinda

uygulanmamaktadir.

STISK’nin 53.maddesinin 1. fikrasindaki diizenlemeye gore: “Uygulanmakta
olan bir toplu is sozlesmesinin yorumundan dogan uyusmazliklar hakkinda,
sozlesmenin taraflarindan her birinin, yetkili is mahkemesinde yoruma iliskin dava
agmasi miimkiindiir. Mahkeme en ge¢ iki ay icerisinde karar verir.” Karar hakkinda
istinaf yoluna bagvurulmasi halinde, bdlge adliye mahkemesi uyusmazhig iki ay

igerisinde kesin olarak karara baglar. Yorum davasi, toplu is sdzlesmesinin hem

236 Tuncay ve Savas Kutsal, (2019), s. 390, bkz: “Tahkim sartimin bireysel is iliskilerinde gecerli
olamayacag ilkesi, iy giivencesi hiikiimlerini ilgilendirmeyen uyusmazliklar icin gecerli olup is
sozlesmesinin feshi sonrasinda taraflarin anlagsmast halinde uyusmaziik bir aylik siivede ozel hakeme
gotiiriilebilecektir”.

BT Yargitay HGK, 10.11.1965, E. 643/9, K. 405; Yargitay 9 HD, 07.05.1970, 4038/4615; Yargitay
9.HD, 01.06.1970, E. 4846, K. 5796; Yargitay 9 HD, 26.06.1970, 6739/6972, Kazanci [Cevrimigi].
Erisim Adresi: www.kazanci.com (Erigsim Tarihi: 26.10.2023).

238 Bediik, (2018), s.22; Sur, (2022), s. 415.
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diizenleyici hem de bor¢ dogurucu hiikiimleri i¢in s6z konusu olabilmektedir. Bu dava
da sadece toplu is sozlesmesinin taraflar tarafindan agilabilmekte olup is¢ilerin ve

sendikasi iiyesi olan igverenlerin yorum davasi acabilme ehliyetleri bulunmamaktadir.

c.c)Dava Sarti ve ihtiyari Arabuluculuk

Yargi yoluna bir alternatif teskil etmemekle birlikte yargi yolunu da
kapatmayan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olan arabuluculuk, toplu menfaat
uyusmazliklarinda oldugu gibi toplu hak uyusmazliklarinda da biiylik 6neme sahiptir.
Burada s6z konusu olan arabuluculuk faaliyetinin genel esaslar1 hakkinda HUAK da
ayrintili olarak diizenleme yapilmis ve calismanin I. bolimiinde bu hususlara yer

verilmistir.

7036 sayili IMK’nin yiiriirliik tarihi olan 01.01.2018 tarihinden bu yana
Kanunun 3.maddesinde belirtilen hak uyusmazliklar1 bakimindan arabuluculuk dava
sart1 haline getirilmis, madde haricinde birakilan diger hak uyusmazliklar: bakimindan
da arabuluculuga elverisli oldugu 6l¢iide taraflarin karsilikli talepleri halinde, ihtiyari
olarak da dava agilmadan Once ya da acildiktan sonra da arabuluculuk faaliyetine

basvurabilecekleri kabul edilmisgtir.

b)Toplu Cikar Uyusmazhiklarinda Baris¢t Coziim Yollar

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6zlimii i¢in tilkemizde kismi serbesti sistemi kabul
edilmistir. Bu sistemde taraflar, uyusmazlik ¢oziimii i¢in baz1 sinirlamalar olmak
kaydiyla esasen serbest birakilmiglardir. $oyle ki, taraflar uyusmazligin ¢éziim yolu
bakimindan oOncelikle barigg1  ¢6ziim  yontemlerine basvurmak  zorunda
birakilmislardir. Halen ytiriirliikte olan 6356 sayili Yasa’da, uyusmazligin agirlikl
olarak baris¢1 yontemlerle ¢oziimlenmesine agirlik verilmis, grev ve lokavta son care
olarak bagvurulmasi kabul edilmistir. Zira bu sekilde toplu ¢ikar uyusmazliklarinin,
grev ve lokavt gibi ekonomik baski yontemlerine bagvurmadan 6nce, baris¢t bir takim
tekniklerle ¢oziimlenmeye calisilmasi demokratik {iilkelerde rastlanan bir yontem

olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplu ¢ikar uyusmazliklarinda basvurulabilecek barisc1 yollar; arabuluculuk

ve tahkim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

69



a.a) Arabuluculuk

a.a.a) Genel Olarak

1982 Anayasasi’nin kabul edilmesinden sonra “Uzlastirma Kurulu” yerine, tek
kisi lizerine kurulu ve daha fazla giiclendirilmis bir yapida olan “Arabuluculuk
Kurumu” kabul edilmigtir. 2822 sayili Yasa’da “Resmi Arabuluculuk” adi
kullanilmisken daha sonrasinda ve halen yiriirliikte olan 6356 sayili Yasa ile
“Arabuluculuk” ifadesi kullanilmistir. Ayrica artitk 6356 sayili Yasa kapsaminda
arabulucular mahkemeler tarafindan degil Resmi Arabuluculuk Teskilati biinyesince
secilmekte ve ihtiyari ve zorunlu arabuluculuk ayrimi da artik diizenleme de yer
almamakta, bunun yerine olagan ve olaganiistli arabuluculuk faaliyetleri diizenleme

icerinde yer almaktadirlar.

6356 sayili Yasa, grev ve lokavta basvurmadan 6nce ya da grev ve lokavt
yasag1 olan durum ve zamanlarda, uyusmazligin barisci yollarla ¢oziimlenmesini sart
kosmustur. Kanunda, zorunlu tahkime gitmeden Once dahi arabuluculuk yoluna

basvurulmasi mecburi olarak diizenlenmistir®*°.

STISK kapsaminda diizenlenen arabuluculuk faaliyetine ancak toplu ¢ikar
uyusmazliklarinda bagvurulabilir. Arabuluculugun amaci, grev ve lokavta
basvurulmasina gerek kalmadan tigiincii bir kiginin yardimiyla taraflarin anlasarak
uyusmazligi ¢ozmeleri i¢in yardimcit olmaktir. Burada arabulucunun gorevi,
uyusmazlik hakkinda bir karar vermek degil sadece uyusmazlik i¢ine diisen taraflarin
arasindaki sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in ¢aba sarf etmek ve ¢oziim Onerisinde
bulunmaktir. Arabulucu, taraflar1 uzlastirmak i¢in her tiirlii cabay1 sarf eden, tarafsiz
bir gercek kisidir. Taraflar arabulucunun goriisleri ile bagli olmayip uyusmazlik
hakkinda kendi kararlarin1 kendileri verirler. Bu agidan arabuluculuk, toplu menfaat
uyusmazliklar1 bakimindan gidilmesi zorunlu olan ancak sonucu taraflarin kabuliine

dayal1 olan bir faaliyettir>*.

b.b.b)Arabuluculuk Ile Ilgili Uluslararast Metinler
6356 sayil1 Yasa’nin hazirlanma siireclerinde, uluslararast diizenlemeler olan;
Avrupa Sosyal Sart1 ile (ILO) Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin s6zlesme ve tavsiye

kararlar1, is uyusmazliklarinin ¢6ziim yollari, toplu pazarlik ve sendikal orgiitlenme

239 DEMIR, (2006), 5.345; Sur, (2022) 5.416; Canbolat, (2013), Arabuluculuk, s. 253.
240 Meagher, (2011), 5.129.
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konusunda yapilan degerlendirilmeler bakimindan Tiirkiye tarafindan dikkate alinmig
ve Kanun bu degerlendirmelere uygun olarak hazirlanilmaya calisilmistir. Buna gore,
toplu is hukuku bakimindan arabuluculuk faaliyetine dair baslica uluslararasi

kaynaklar su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

a.a.a.a)Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

6356 sayil1 Yasa’nin genel gerekgesinde, “Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sarti’nin” orgiitlenme hakkini diizenleyen 5.maddesi, toplu is sdzlesmesi, grev hakki
ve ig uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarini diizenleyen 6.maddesi de basta olmak iizere
bircok maddesinin ayrica Avrupa Insan Haklari Mahkemesi ictihatlarinin da

diizenlemede dikkate alindig1 goriilmektedir.

Tiirkiye tarafindan, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti 06.10.2004
tarihinde, 5. maddesi olan orgiitlenme hakki ve 6.maddesi olan toplu pazarlik hakkina
iliskin maddelerin tiimiine ¢ekince koyularak imzalanmis ve buna iligkin 5547 sayil
Onaya Uygun Bulma Kanunu 03.10.2006 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanmuistir.
Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, Tiirkiye bakimindan 01.08.2007 tarihinde
yiiriirliige girmistir’*!. Bunun yaninda Tiirkiye, G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sarti’nin II. Boliimiiniin 1., 2/1-2 ve 2/4-7., 3., 4/2-5. ,7. ve 31.maddelerini de kabul

ettigini beyan etmistir’*,

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 6.maddesi geregince: “Akit,
taraflarin toplu pazarlik hakkinin etkili bir bigcimde kullanilmasini saglamak amaciyla,
calisanlar ve igverenler arasindaki ortak goriismeleri tesvik etmeyi; gerekli ve uygun
oldugu durumlarda, toplu s6zlesme yoluyla iicretlerin ve is kosullarinin diizenlenmesi
amaciyla igverenlerin ya da igveren Orgiitlerinin ¢alisanlarinin orgiitleriyle istege bagh
gorlismelerini saglayacak yollar tesvik etmeyi; is uyusmazliklarinin ¢oéziimii igin
uygun uzlagtirma ve istege bagli hakemlik sisteminin kurulmasini ve isletilmesini
tesvik etmeyi; menfaat uyusmazligi durumunda ¢alisanlarin ve isverenlerin daha dnce
yapilan toplu s6zlesmelerden dogabilecek ylikiimliiliiklere bagl olmak kosuluyla grev

hakki dahil toplu eylem hakkini tanir”.

241 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti: [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/8 1 -gozden-gecirilmis-avrupa-sosyal-sart/, (Erigim
Tarihi 14.11.2023).

242 Ayrmtili bilgi igin bkz: Giilmez, M. (2007) Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartina Uyum
Saglayabilecek miyiz? Calisma ve Toplu Dergisi, 2007/1, s.33; Sur, M. (2013), 6356 Sayili Yasanin
Uluslararas: Normlar Bakimindan Degerlendirilmesi, Caligma ve Toplum Dergisi, 2013/4, 5.322.
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Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart’min  6.maddesindeki toplu is
sOzlesmesi ve grev hakkini diizenleyen hiikiim ile 5.maddesindeki 6rgiitlenme hakkini
diizenleyen hiikiim dikkate alinarak, 6356 sayili Yasa’da gerekli diizenlemelerin
yapildig1 sOylenebilmektedir. Kanun’un genel gerekgesinde: “Toplu is miicadelesi
asamasindan evvel baris¢1 ¢6zlim yollarina bagvurulma zorunlulugu ve arabuluculuk
kurumu ile sistemin tikanmasinin engellenmesini ve is miicadelelerinin azaltilmasinin
amaglandigr” belirtilmektedir. Uluslararasi diizenlemelere uygun olarak da Kanunda
1s uyusmazliklarinin ¢6ziimii bakimindan baris¢1 ¢6ziim yollarina iliskin hiikiimlerin

getirildigini de soylemek miimkiindiir.

b.b.b.b)ILO Sizlesmeleri ve Tavsiye Kararlart

ILO’nun sendikal hak ve dzgiirliiklere iliskin sdzlesmeleri, tavsiye kararlari ve
raporlari, Tiirkiye’nin AB’ ye tiyelik stirecindeki degerlendirmelerde siyasal kriterler
arasinda yer almistir. Bu sebeple, Tiirkiye’nin ILO’ya iiye oldugu giinden bu yana,
sendikal hak ve 6zgiirliikler, serbest toplu pazarlik ve toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziim

yollarmin, Tiirkiye ve ILO iliskilerinde dnemli bir oynadig1 sdylenebilmektedir®*.

ILO’nun, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollariyla ilgili ¢aligmalar yiiriitmesine
ragmen simdilik bireysel is uyusmazliklarinda baglayici bir diizenlemesi
bulunmamaktadir. Bunun yaninda, is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuga

kaynaklik edecek bir belgesi de bulunmamaktadir®**,

Tiirkiye, 08.08.1951 tarihinde 5834 sayili Kanun ile “98 No.lu Teskilatlanma
ve Kolektif Miizakere Hakki Prensiplerinin Uygulanmasina Miiteallik S6zlesmesi’ni”

kabul etmis ve 14.06.1951 tarihinde de 7884 sayili Resmi Gazete’ de yayinlamistir.

245 “Calisma sartlarmi1 kolektif mukavelelerle

Sozlesmenin 3.maddesinde
tanzim etmek iizere, igverenler veya igveren tesekkiilleriyle is¢i tesekkiilleri arasinda
ihtiyari miizakere usuliinden faydalanilmasint ve bu usuliin tam bir surette
gelistirilmesini tesvik etmek ve gelistirmek i¢in liizumu halinde ne gibi hallerde silahli

kuvvetler ve zabita kuvvetlerine hangi dlciide uygulanacaginin milli mevzuatla tayin

28Canbolat, (2013), s.250; ILO hakkinda ayrmntili bilgi igin bkz: Nurdogan, A. K. (2018), Uluslararast
Calisma Orgiitiiniin Yiiziincii Yil Déniimii ve Tiirkiye Iliskileri, Bitlis Eren Universitesi Akademik iz
diisiim Dergisi, Cilt 3(4) ss.78-95.

24 Bakarce, (2019), 5.370.

24598 No.lu Teskilatlanma ve Kolektif Miizakere Hakki Prensiplerinin Uygulanmasina Miiteallik
Sozlesmesi, [Cevrimi¢i]. Erisim  Adresi:  https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-
turkey/WCMS 377267/lang--tr/index.htm, (Erisim Tarihi 14.11.2023).
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edilecegi ve bu sozlesmenin devlet memurlariyla ilgili olmadig1 ve onlarin haklarim

ve statiilerini etkilemeyecegi” diizenleme alan1 yapmustir.

S6zlesmenin 4.maddesinde; “Taraflarin ekonomik ve sosyal durumlan ile
calisma sartlarin1 kolektif mukavelelerle tanzim etmek tizere igsveren tesekkiillerine
liye olmayan isverenler veya isveren tesekkiilleriyle is¢i tesekkiilleri arasinda ihtiyari
miizakere usuliinden faydalanilmas1 ve bu usuliin tam bir surette gelistirilmesini tesvik
etmek ve gergeklestirmek i¢in llizumu halinde milli sartlara uygun tedbirler alinacagi”,

hususu diizenlenmistir.

Soézlesmenin 5.maddesi geregince de; “Sozlesmede Ongoriilen teminatin ne
gibi hallerde uygulanacag1 ve silahli kuvvetler ve zabita kuvvetlerine hangi dlgiide

uygulanacaginin milli mevzuatla tayin edilecegi” hususu da diizenlenmistir.

ILO’nun 1951 tarihli “92 No.lu Géniilli Uzlastirma ve Tahkime Iliskin
Tavsiye Kararimin” 1.maddesinin 1.fikrasinda; is¢i ve isveren arasindaki
uyusmazliklarin 6nlenmesi ve ¢oziimlenmesi i¢in yardimci olunmasi gerektigi ve
bunun ic¢inde goniilli uzlagtirma kurumunun ulusal kosullara uygun olarak
diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir. 2.fikrasinda; isci ile isverenin esit olarak temsil
edilmesinin, katilim esasna dayali goniillii uzlastirma kurumunda belirtilmesi
gerektigi aciklanmistir. 3.fikrasinda ise; goniillii uzlastirma kurumunun isleyisindeki
stire sinirlamalarinin ulusal kanunlar ve diizenlemelerle miimkiin oldugu kadar

minimuma cekilmesi ile isleyisin iicretsiz ve hizl1 olmas1 gerektigi belirtilmistir?4S.

Tavsiye kararinda, goniilli uzlasma ve goniillii tahkime dayanan belirli
onerilerde bulunulmasi da kabul edilmistir. Buna gore, goniillii uzlasmanin toplu is
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde mevcut olmasi gerekmekte oldugu ve bu prosediiriin
icretsiz ve siiratli olmasi gerektigi, taraflardan birinin basvurusu veya goniilli
uzlastirma otoritesi tarafindan resen bu prosediiriin harekete gecirilmesinin gerektigi,
taraflarin grev ve lokavta bagvurmadan oOnce bu yola basvurmalart ig¢in
cesaretlendirilmelerinin gerektigi de belirtilmektedir. Goniillii tahkim de de eger
uyusmazligin ¢oziimii i¢in taraflarin rizasi ile tahkime gidilmisse, taraflarin grev ve

lokavttan uzaklastirilmasinin saglanmasi ve tahkimin sonuglarini kabul etmeleri i¢in

246 Kilkis, Y1ldiz Basdogan ve Bastiirk, (2018), (Analiz) s.45.
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taraflarin cesaretlendirilmeleri gerektigi belirtilmis ve bu kararda gecenlerin grev

hakkinin sinirlandirilmasi seklinde yorumlanamayacagi da eklenmistir.

ILO’nun 1951 tarih ve 91 no.lu toplu sozlesme ile ilgili tavsiye kararinin
“Toplu Pazarlik Mekanizmas1” baslikli 1.maddesinin 1.fikrasinda; her iilkenin, kendi
kosullarina uygun mekanizma Ongormesi; toplu sozlesmeleri miizakere etmek,
sonuglandirmak, revize etmek ve yenilemek i¢in ya da taraflar1 toplu sézlesme
miizakerelerinde ve karar aninda, revizyonda ve yenilenmesinde desteklenmesini
saglamak icin ulusal kosullara uygun diizenlemelere yer vermesi gerektigi ile
2.fikrasinda da; organizasyonun, ¢aligma yOntemlerinin ve bu sistemin
fonksiyonlarmin isleyebilmesi icin uyusmazlhifin taraflar1 arasinda sozlesmeler
olusturulmus olmasi1 veya bunlarin milli sartlarla uyumlu olarak hazirlanacak milli

nizam ve kurallar tarafindan olusturulmasinin tavsiye edildigi belirtilmektedir.

ILO’nun 1967 tarih ve 130 no.lu sikayetlerin incelenmesi ile ilgili tavsiye
kararinda, uyusmazliklarin isletme i¢ci mekanizmalarla ¢6ziimlenmesi esas alinmistir.
Uyusmazligin isletme igerisinde ¢coziimlenememesi halinde ise uyusmazIigin niteligi
g6z Oniine alinarak, ilgili is¢i ve isveren kuruluslarinca ortaklasa incelenerek ilgili 6zel
hakeme basvurulmasi gibi toplu is s6zlesmesi ile 6ngoriilen bir yontem veya yetkili
kamu otoritelerince diizenlenen uzlastirma ve tahkim ya da is mahkemelerine veya bir
diger yargisal yonteme basvurulmasi, bunun yaninda ulusal kosullara uygun diger bir

yonteme de gidilebilecegi hususu belirtilmistir.

[LO’nun 1891 Tarih ve “154 Sayili Toplu Pazarligin Gelistirilmesi Hakkinda
Sozlesmesi” ve 1981 Tarih ve “163 Sayili Toplu Pazarlik Tavsiye Karari’nda”, her
tilkenin kendi ulusal kosullarina uygun olarak toplu is sézlesmesi ve toplu pazarlik
ilkelerinin o iilkeye uyabilecegi belirtilmistir. Toplu pazarlikta, serbesti sisteminin esas
olmasi gerektigi dikkate alinarak is¢i ve isveren kuruluslarinin serbestge kurulmasi ve
taninmasi ile olusacak organlarca toplu is s6zlesmesinin meydana getirilmesi, taraflar
arasinda ortaya cikacak uyusmazlik durumlarinda ihtiyariligin esas oldugu taraflarin
iradeleri ile katildiklar1 hakemlik ve uzlastirma yollarinin desteklenmesi gerektiginin

belirtildigi séylenebilmektedir®*’.

247 Kulkis , Yildiz Basdogan ve Bastiirk. (2018), (Analiz) s.45.
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b.b) Tahkim

Toplu is uyusmazliklarinin barisct yolla ¢oziimiinde ikinci yol tahkimdir?#®.
Genel olarak tahkim, kanunun yasaklamadigi1 durumlarda, taraflar arasinda dogmus ya
da dogacak uyusmazliklarin, bir sézlesme ya da kanun hitkkmii uyarinca devlet yargisi
disinda, taraflarca secilmis kisi ya da kisilerce ¢oziilmesidir. Bu yontem, grev ve

lokavtin alternatifi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tahkim, zorunlu tahkim ve ihtiyari tahkim olarak iki farkli sekilde s6z konusu

olabilmektedir.

a.a.a) ihtiyari (Ozel) Tahkim

Toplu hak ve ¢ikar uyusmazliklarinin ¢oziimiinde, istege bagli olarak
uyusmazlhigin her asamasinda, taraflar uyusmazligin ¢6ziimiini hakemden
isteyebilmektedirler. Ihtiyari tahkimde taraflarin sectikleri hakem ya da hakemler
gbrev yapmaktadirlar. Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimii bakimindan, 6zel hakem,
ABD ve Kanada’da en fazla benimsenin bir yontem olmasina ragmen, Avrupa’da ve
iilkemizde tercih edilmemektedir®*. Hatta iilkemizde toplu ¢ikar uyusmazliklarinin

¢Oziimii bakimindan uygulamada ihtiyari tahkime bagvuruldugu gériilmemistir>>.

STISK’nin 52.maddesinin 1.fikrasma gore: “Taraflar anlasarak toplu hak ve
¢ctkar uyusmaziliklarimin her asamasinda 6zel hakeme basvurabilir.” Ayn1 maddenin
2.fikrasina gore ise; “Toplu is sozlesmesine taraflardan birinin basvurmasi iizerine
ozel hakeme gidilebilecegine dair hiikiimler konulabilir ve toplu is sozlesmesinde
aksine hiikiim olmamasi halinde 6100 sayili HMK 'min ozel hakeme iliskin hiikiimleri
uygulanir”. Yine ayni maddenin 3.fikrasina gore de “Toplu ¢ikar uyusmaziiklarinda,
taraflar arasinda bagitlanmis tahkim anlagmasi var ise arabuluculuk, grev ve lokavt
ve kanuni hakemlik hiikiimleri uygulanmaz”. Baska degisle, taraflar, toplu ¢ikar
uyusmazliklarinda 6zel hakeme basvurma konusunda anlasma yaparlarsa artik
arabulucu, grev ve lokavt yoluna basvuramayacaklardir. Bu itibarla verilen o6zel
hakemlerin kararlar1 da kesin olup toplu is sdzlesmesi hitkmiinde olacaktir. Ayrica

maddenin 4.fikrasinda da belirtildigi {lizere taraflar anlasarak uyusmazligin her

248 Kutal, (1987), Barisc1 Yollar, 5.305; Sur, (2022), 5.416.

2986kmen Giiler, E. (2015) Toplu Is Uyusmazhklarinin Céziimiinde Yiiksek Hakem Kuruluna Basvurma
ve Ozel Hakeme Bagvurma, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.XIX, S.3, s.65.

230 Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), 5.388.
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asamasinda Ozel hakem olarak Yiiksek Hakem Kurulunu da secebilmektedirler.

Dolayisiyla bu halde YHK nin 6zel hakem olarak gorev yapmasi s6z konusu olacaktir.

b.b.b) Zorunlu (Resmi) Tahkim

Zorunlu tahkim, ihtiyari tahkimin aksine, taraflarin istek ve iradelerine
bakilmaksizin uyusmazligin ¢oziimii i¢in bir kanun hilkmii geregince bagvurulmasi
zorunlu olan bir yoldur. STISK’nin 52.maddesinin 4.fikrasindaki, uyusmazligin her
asamasinda taraflarin anlagmalar1 halinde ©6zel hakem yoluna gidebilecekleri,
yoniindeki diizenleme sadece ihtiyari tahkim icin gecerli olup zorunlu tahkim
bakimindan s6z konusu olmamaktadir. Zorunlu tahkimin 6zel hakemden farki; 6zel
hakeme taraflarin aralarinda anlagmalar1 halinde bagvurulabiliyorken, zorunlu tahkime
uyusmazlik taraflarindan sadece birinin isteyerek bagvurmasinin yeterli olmasidir®’.
Ayrica zorunlu tahkime grev ve lokavtin yasaklanmis oldugu hallerde taraflarin

isteklerine bakilmaksizin da gidilebilmektedir®>2,

Zorunlu tahkim s6z konusu oldugu hallerde grev ve lokavt yolu kapanmis yani
toplu is miicadelesi yollarina bagvurma imkani1 kanunen kalmamistir. Ancak grev ve

lokavtin yapilamayacagi her durum da zorunlu tahkime gitmeyi gerektirmemektedir.

Yiiksek Hakem Kuruluna bagvuru yapilabilmesi i¢in; grev ve lokavtin
yapilamayacagt bir durumun olmasi, toplu is uyusmazliginin ¢oziimiinde
arabuluculuga basvurulmus ve arabuluculuk siirecinde basarili olunamamig yani bu
yolun tiiketilmis olmas1 gerekmektedir. Bu sartlarin yaninda STISK’nim 51.maddesi
uyarinca ayrica yasal siiresi icerisinde Yiiksek Hakem Kuruluna basvuru yapilmis
olmas1 da gerekmektedir. Yiiksek Hakem Kuruluna taraflardan birinin basvuru
yapmast sart olup ancak bu halde uyusmazlik YHK ya intikal edecektir. YHK

uyusmazliga resen el koyamamaktadir?>.

6356 sayil1 Yasa’ya gore, toplu is uyusmazliklarinda zorunlu tahkim faaliyetini
sadece Yiiksek Hakem Kurulu yiiriitebilmektedir. 1982 Anayasasinda toplu hak
uyusmazliklar1 bakimindan grev yolu kapatilmis oldugundan zorunlu tahkimde buna
uyumlu olarak sadece toplu ¢ikar uyusmazliklari i¢in taninmistir. T.C Anayasasinin

54.maddessnin 4.fikrasinda diizenlendigi lizere; grev ve lokavtin yasaklandigi hallerde

251 Sgkmen Giiler, (2015), s. 57; Yiirekli, S. (2020), Toplu Is Uyusmaziiklarinda Yiiksek Hakem Kurulu
Kararlari, Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, (5), s.114.

252 Yiirekli, (2020), s.115.

253 Sokmen Giiler, (2015), s.61; Yiirekli, (2020), s.120.

76



veya ertelendigi durumlarda ertelemenin sonunda uyusmazlik Yiiksek Hakem
Kurulunca ¢oziilmektedir. Taraflar, uyusmazligin her asamasinda Yiiksek Hakem
Kuruluna basvurabilmektedirler. Ayrica Yiiksek Hakem Kurulunun uyusmazlik
tizerinde verdikleri kararlar1 kesin olup toplu is sézlesmesi hiikmiinde olacagi da
hiikiim altina almmustir. Toplu Is Sozlesmesi Arabulucuya ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi’nin>>* (TISAHBY) 22.maddesi geregince de Kurul, yapacagi ilk toplanti

tarithinden baslayarak en geg iki ay igerisinde kesin kararini verecektir.

Tahkime, sosyal diyaloga dayali ¢6ziim yollarindan ziyade kamu otoritesinin,
sendikal haklarin alanini daraltmasini sagladigi icin, taraflarca genellikle olumsuz
yaklasilabilmektedir. Taraf iradeleri dogrultusunda sonuclanmamasi ve yaygin
kullan1lmas1 halinde sendikal 6zgiirliikleri zedeleme olasilig1 yaratmasi nedeniyle ILO

tarafindan da genellikle kisitlayici bir ¢dziim yolu olarak tanimlanmaktadir®?.

c.c) Baris¢i Coziim Yollarina Iliskin Tarihsel Siire¢

Sosyal politikalar dogrultusunda donem donem tercih edilen yoOntemler
degismis olsa da Tiirk is mevzuatinda uyusmazliklarin ¢oziimlenmesinde uzlastirma,
arabuluculuk ve tahkim mekanizmalart her zaman yer almistir. Mevzuatimizin tarihsel
gelisiminde Onceleri uzlastirma ve sonrasinda da arabuluculugun tercih edildigi

goriilmektedir.

a.a.a) 3008 Sayil Yasa ve Oncesi Dénem

Toplu is uyusmazliklarinin baris¢t yollarla ¢oziimiine iliskin olarak ilk
diizenleme Cumhuriyet 6ncesi donemdedir. Osmanli Devleti, 1909 tarihli “Tatil-i
Esgal Cemiyetleri Hakkinda Kanun-u Muvakkat-1” ¢ikarmis ve bu dogrultuda “Tatil-
1 Esgal Kanunu” kabul edilmistir. Bu diizenlemede, grev ve lokavt yasak olup
uyusmazlik durumlarinda uzlastirma kurullarinin olusturulacagi belirtilmistir. “Tatil-i

Esgal Kanunu” 1936 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir®®,

Ulkemizde, isci-isveren iliskilerinin ilk 6nemli ve genis kapsamli olarak
diizenlenmesi 08.06.1936 tarihli, 3008 say1li Is Kanunu ile gerceklestirilmistir. Toplu

is uyusmazliklarmin tarifi de ilk defa bu Kanunun 77.maddesi ile yapilmis

4 Toplu Iy Sozlesmesi Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi, T.C Resmi Gazete, Say:
28844, 07.12.2013. [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/12/20131207-2.htm (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

23 Kulkis , Yildiz Bagdogan ve Bastiirk. (2018), (Analiz) s.36; S6kmen Giiler, (2015), s.57.

26Kalkas , Yildiz Basdogan ve Bastiirk. (2018), (Analiz) s.41.
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bulunmaktadir. Buna gore, toplulukla is uyusmazligi: “ Mer-i is sartlarinin hepsi
yvahut bir veya bir ka¢i veya bunlarin tatbik tarz ve usulleri hakkinda herhangi bir
isyerindeki umum is¢i sayisimin 10 kigiden az olmamak tizere, beste biri kadar is¢i ve
isveren arasinda ¢ikan anlasmazliktir”. Kanunun hazirlandigi tarihlerde sendikalar
heniiz mevcut olmadig1 i¢in?’ burada bahsi gegen topluluk kelimesi sadece basibos ve

sekilsiz topluluk anlamina gelmekte oldugu ifade edilmektedir.

Toplu is uyusmazliklari, 3008 sayil1 Kanuna gére o donemde, uzlagtirma ve
mecburi tahkim miiesseseleri ile ¢oziimlenmektedir. Uzlastirmanin basarili olamadigi
durumlarda uyusmazliklar hakem kurallarina aktarilmaktaydi. Hem tek tarafli is
uyusmazliklart hem de toplulukla olan is uyusmazliklari is¢i miimessilleri vasitasiyla
igverenle yapilacak uzlastirma kurullarinda ¢oziimlenmekteydi. Sonlar ise ferdi is
uyusmazliklarmin daha hizli, kolay ve ucuz ¢oziimlenmesi i¢in 1950 tarih ve 5521
sayill Kanunla, halen faaliyette olan Is Mahkemeleri kurulmustur. Toplu is
uyusmazliklari ise 1963 yilina kadar halen uzlastirma ve mecburi tahkim kurullarinda
coziimlenmeye devam etmistir. Sonrasinda 1947 tarih ve 5018 sayili Sendikalar
Kanunu’ndan sonra, is¢i miimessillerinin yerini sendikalar almaya baglamistir. Toplu
is uyusmazliklar1 6nce is¢i ve igveren arasinda miizakereler yoluyla giderilmeye
calistimaktadir. Anlasmanin saglanamamasi halinde, iktisat Vekaletine bagh Is
Dairesi Teskilat1 kesin uzlagtirma tayini i¢in bir memur tayin etmekteydi. Bu memur
vasitasiyla da anlasma saglanamazsa uyusmazlik Valinin baskanligindaki Il Hakem
Kuruluna getirilmekteydi. Il Hakem Kurulunun kararina yapilacak itirazlar Ankara’da
Danistay Ikinci Baskanlarindan birinin baskanliginda kurulmus Yiiksek Hakem

Kuruluna gitmekteydi. Yiiksek Hakem Kurulunun verecegi kararlar da kesindi*>®.

Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimii 1963 yilina kadar, uzlastirma ve mecburi
tahkim miiesseseleri ile ¢ozlimlenmeye calisilmis ancak kararlarin taraflari tatmin

etmemesi, ge¢ ve usandirict olusu ve verilen kararlar arasinda hem iilke hem de

27 Andag, F. (1987) Ulkemizde Toplu Is Uyusmazhiklarimn Coziim Yollar ve Muhtemel Gelismeler,
Erciyes Universitesi Tktisadi ve Tdari Bilimler Fakiiltesi, (4), s.63: “Her ne kadar 1926 yilinda Medeni
Kanun cemiyet kurmayt liberal esaslara baglamuis idiyse de, devrin otoriter devlet anlayisyla 1938
yilinda kabul edilen 3512 sayili Cemiyetler Kanunu ile cemiyetler devietin ¢ok siki denetimi altina
alindiklart gibi sinai esasina dayanan cemiyetlerin kurulmasinin yasaklanmis olmasi, is¢i ve isveren
sendikalarmin kurulmasini imkansizlastirmis oluyordu. Ancak Ikinci Diinya Savasi sonunda otoriter
devlet diizeninden liberal devlet diizenine gecisten sonra 1946 yilinda Cemiyetler Kanununda yapilan
degisiklik ile cemiyet kurma serbest birakildi ve 1947 tarih ve 5018 sayili Is¢i Isveren Sendikalar:
Kanunu ile grev ve lokavt yasaginin gegerli oldugu bir sendikacilik faaliyeti baslamis oldu ™.

238 Andac, (1987), s.64; Kutal, (1987), 5.296.
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vilayetler genelinde bir birlik saglanamamis olmasi nedeniyle yeni diizenlemelere

ihtiya¢ duyulmustur.

b.b.b) 275 Sayuli Yasa ve Sonrast Donem

a.a.a.a) Genel Olarak
1961 Anayasasi sonrasi siyasal rejimin Ozelliklerine gore izlenen sosyal

politikalar dogrultusunda, 1963 tarihli 275 sayil1 Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt
Yasas1 ve 275 sayili Sendikalar Kanunu kabul edilmis ve bu Yasalar ile ¢alisma
hayatinda kokli degisiklikler ve yenilikler yapilmistir. Boylece simdiye kadar sadece
Devlet miidahalesi ile dlizenlenen isci-isveren iligkileri bundan boyle daha demokratik
bir anlayigla; grevle miieyyidelendirilerek toplu is so6zlesmesi sistemi ile

diizenlenmeye calisilmigtir.

275 sayili Kanun’da, iscilerin sosyal ve ekonomik haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi amaci ile toplu sézlesme hakki, grev hakki ve barisci yollara bagvurma
hakki da diizenlenmistir. Yasa, taraflarin toplu is miicadelesine bagvurmadan &nce
uzlastirma yoluna gidilmesini zorlamakta, sonu¢ alinamayacagi anlasildiktan sonra
grev ve lokavta basvurulabilecegini esas almaktaydi. Kanun bu sekilde taraflarin grev
ve lokavta gitmelerine imkan taniyarak kanunla sinirlandirilmis grev ve lokavt
sistemini kabul ederek uzlastirma yoluna da yer vermis, ayn1 zamanda grev ve lokavta
bagsvurmayr da miimkiin kilmis bulunmaktaydi. Uzlastirma Kuruluna basvurma
taraflar i¢in mecburi olsa da Kurulun kararlar1 baglayici olmamaktaydi. Taraflar bu
kararlara itiraz ederlerse, kanuni toplu is miicadelesine yani grev ve lokavta

basvurulabilmekteydi®>.

Kanuna gore, toplu hak uyusmazliklar1 bakimindan da Uzlastirma Kurulu’na
bagvurma zorunlulugu bulunmaktaydi. Ancak burada Uzlastirma Kurulu sadece
Calisma Bakanliginca diizenlenmekteydi. Bunun yaninda hak uyusmazliklarinda is
mahkemelerine gitmek suretiyle de uyusmazlik c¢oziimlenebilmekteydi. Coziim

saglanamamas halinde ise grev ve lokavta gitmek miimkiindii’®°.

275 sayili Yasa bunun yaninda 6zel hakem, mecburi hakem ve arabuluculuk
miiesseselerine de yer vermistir. Ozel hakeme, grev ve lokavt yasagi olup olmamasina

bakilmaksizin, uyusmazligin her asamasinda taraflarin anlagsmasi1 halinde

23 Canbolat. (2013), s.249; Kulkis, Y1ldiz Basdogan ve Bastiirk. (2018), (Analiz) s.42.
260 Andacg, (1987), 5.66; Aktay, (2009), s.131; Canbolat, (2013), 5.249.
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gidilebilmekteydi. Ozel hakeme basvurma konusunda taraflarm anlasmasi halinde
artik grev ve lokavta gidilemeyecek veya grev ve lokavt uygulanmissa buna son
verilecektir. Mecburi tahkime ise grev ve lokavt yasagmin bulundugu hallerde
basvurulacagi 6ngdriilmiis ancak once uzlastirma sathasindan gegip basarisiz olmasi
sart kosulmustur. Ayrica, arabuluculuk faaliyeti bakimindan da uyusmazligin her
asamasinda Basbakanin gorevlendirecegi bir Bakan, hiikiimet arabulucusu olarak
uyusmazliga ¢6ziim arayabilmekteydi. Ancak ne karar almasi ne de taraflarin buna

uymasi s0z konusuydu.

b.b.b.b) Uzlastirma Sistemi ve Sisteme Yonelik Elestiriler

275 sayili1 Kanun’daki diizenlemeye gore, toplu is uyusmazliginin ¢ézliimiinde
oncelikle tarafsiz aracilardan olusan ii¢ kisilik uzlastirma kuruluna gidilmesi
zorunluluk arz etmektedir. Uzlastirma kurulunun uyusmazlik ile ilgili ¢6ziim igin
uzlagma kararin1 yazmak zorunlulugu bulunmakta olsa da sistemde taraflara bu karari
kabul edip etmeme konusunda serbestlik taninmistir. Uyusmazliin herhangi bir
asamasinda Basbakana veya onun gorevlendirecegi bir bakana dogrudan arabulma
faaliyetine bulunma yetkisi de verilmistir. Bu sekilde, “Hiikiimetin Arabuluculugu”
adi altinda yapilan faaliyette, arabulucunun taraflara Onerilerde bulunabilecegi

diizenlenmistiZS!.

275 sayili Yasa’da ongoriilen uzlastirma sistemi, uygulamada aksakliklara
neden olmasi nedeniyle elestirilmistir. Uzlastirma toplantilarinda taraflarin tarafsiz
arac1 bulundurmasi ve iki tarafsiz aracinin da bir li¢iincii tarafsiz araciy1 segmeleri esast
kabul edilmis, uyusmazligin bir kere de tarafsiz bir kurulda objektif olarak incelenmesi
ve kurulun taraflara bir uzlasma formiilii teklif etmesi kabul edilmis olsa da bu hususlar
uzlastirma sisteminin uygulamasinda aksakliklar meydana gelmesine sebep olmustur.
Bunun yaninda, 275 sayili Kanun’un, taraflarin diizenlemedeki kurallara uymadiginda
uygulanacak miieyyideyi gostermemis olmasindan dolayi, istenilen basariya

ulasilamadig1 da Kanun hakkinda yapilan elestiriler arasinda yer almistir.

c.c.c) 2822 Sayili Yasa ve Sonrast Donem
1983 tarihli 2822 sayili Yasa, 1982 Anayasasi zamaninda, 1980 Askeri
Darbesi’nin sonrasinda kabul edilmis oldugundan, 1961 Anayasasi’na nazaran daha az

katilime1 bir demokrasi modelinin Giriiniidiir. 2822 sayil1 Yasa, sinirli bir grev ve lokavt

261 Kutal, (1987), s.297; Subast, (2007), s.2.
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sistemini benimsemis ve grev ve lokavta gitmeden Once arabuluculuga gitmeyi
zorunlu tutmustur. Kanuna gore, grev ve lokavt gibi is miicadelelerine gegmeden dnce
taraflarin arabuluculuk siirecinden ge¢cmeleri zorunlu kilinmistir. Arabuluculuk,
uzlastirmadan farkli olarak, daha toplu gériisme devam ederken devreye giren, tek kisi
olarak calisan, karar verme yetkisi olmayan sadece taraflarin goriislerini birbirlerine
yaklagtirmaya gayret eden, Bakanlik¢a diizenlenen resmi listeden segilebilen, iicretinin
tiiziik esaslarina ve yargi organinin kararlarina gore belirlenen bir sistem olarak

ongoriilmiistiir’s.

275 sayili Yasa’daki uzlastirma kurumunun yerini alan arabuluculuk, etkili ve
daha dinamik bir barig¢1 ¢6ziim yolu olarak diisiiniilmiistiir. Kanun, uzlagtirma
mekanizmasina son vererek, grevin 6ziine dokunmadan taraflarin giivenini kazanmas,
sonuglar1 bakimindan baglayici olmayan fakat taraflar arasinda adil dengeleri bularak
uzlasmay1 saglayan, baris¢1 ¢oziim yollarin isler hale getirmistir’®’. Kanuna gore,
uyusmazligin ¢ikmasi i¢in taraflardan birinin goriismelere gelmemesi, goriismelere
baslamamasi ya da devam etmemesi nedeniyle goriismelerin yapilamamasi s6z konusu
olmalidir. Bu dogrultuda Kanun, kamu diizeni nedeniyle is uyusmazliklarina miidahale

ederek arabuluculuk prosediiriinii mevzuatta diizenlemistir.

2822 sayili  Yasa’min gerekcesinde; uzlastirma sisteminin  devrini
tamamlayarak etkisini kaybettigi, uzlastirma sisteminin 6zellikle greve veya lokavta
gidebilmek i¢in asilmasi gereken bir basamak olarak kaldigi, taraflarin secip
gonderdikleri tarafsiz aracilarin aslinda tarafsiz olmadiklar1 ve bunun neticesinde
sistemin ¢ogunlukla basarisiz kaldigi miisahede edildiginden uzlastirma kuruluna

basvurma yolu terk edilerek arabuluculuk miiessesesinin 6ngoriildiigl, belirtilmistir.

2822 sayilh Yasa’da iki tiir arabuluculuk diizenlenmistir. ilki ihtiyari
arabuluculuktur. Buna gore, taraflardan biri toplu goriismeye basladiktan 30 giin
gecmesine ragmen anlagmaya varilamamis olmasi halinde gorevli makama basvurarak
resmi listeden bir arabulucunun atanmasini isteyebilir. Gorevli makam taraflari alt1 i
giinii igerisinde toplantiya cagirir. Taraflar birlikte resmi listeden arabulucu
secebilmektedirler. Secememeleri halinde ise gdrevli makam resmi listeden ad ¢ekmek

suretiyle resmi arabulucu belirleyebilecektir. Ikinci arabuluculuk tiirii ise zorunlu

22 Kutal, (1987), 5.296; Aktay, (2009), s.131.
263 Kutal, (1987), 5.298; Subasi, (2007), s.2; Kilkis, Yildiz Bagdogan ve Bastiirk. (2018), (Analiz)
s.42.
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arabuluculuktur. Buna gore, ihtiyari arabuluculuga gidilmemis olmasi halinde ve
altmis giin gecmesine ragmen taraflar anlagsma saglayamamislarsa gorevli makama
basvuru iizerine veya resen alt1 is giinii icinde mahkemeye basvurularak resmi listeden
arabulucunun tayini istenebilmektedir. Resmi arabulucunun gorev siiresi kendisine
teblig tarihinden itibaren on bes giin olup taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alt1 giin
uzatilabilmektedir. Arabuluculuk siireci igerisinde anlasma olmamasi halinde
arabulucu ti¢ is gilinii igerisinde tavsiyelerini de ekleyerek bir tutanak diizenleyerek

gorevli makama tevdi eder’**.

2822 sayil1 Yasa’da onceleri uzlastirma kurulunun olumsuzlarinin giderilecegi
ve arabuluculuk agsamasinin uzamamasi yoniinde olumlu diizenlemeler 6ngoériilse de
sonralar1 Yasa bazi elestirilere maruz kalmistir. Bunlarin basinda; arabulucu
listelerinde yer alan kisilerin konusunda uzman olmayan kisilerin olmalari, ¢ogu
zaman gorevlendirmelerin mahkemelerce ayni arabuluculara yapilmasi, toplantilarda
uyusmazlik mekanina gidilmemesi, taraflara resmi liste disindan arabulucu se¢cme
hakki taninmamasi, uyusmazlik tutanaklarinda teklif ve kars1 tekliflerin yer almamasi,
eski uzlagtirma kurulunun yerini alan arabulucunun etkisiz kalmasi, taraflarin resmi
arabulucu ile daha fazla bir araya gelmesinin saglanmasi, taraflarin arabuluculugu bir
gecis siireci olarak gormeleri, sosyal diyalogu gii¢lendirecek onlemlerin alinmamasi,
ek stirenin kullanilmasi i¢in arabulucuya yetki verilmemesi, gibi bagliklar yer

almaktadir.

Uzlagtirma sistemi ile arabuluculuk sistemi arasinda goriilen en temel farklar
ise su sekilde siralamak miimkiindiir: Oncelikle, uzlastirma sisteminde ii¢ kisi;
arabuluculuk da bir kisi mevcuttur ve artik eski Yasa’da ki uzlastirma toplantilari s6z
konusu olmamaktadir. Boylece uzlastirma sisteminde oldugu gibi ti¢ farkli ve tarafsiz
kisinin farkli goriisler nedeniyle karar verememesi gibi durumlar artik arabuluculuk
faaliyetinde s6z konusu olmayacaktir. Bunun yaninda baska bir fark; 275 sayili
Yasa’da, Uzlastirma Kurulu’nun resmi bir hiiviyeti bulunmamaktaydi®®>. 2822 sayili
Yasadaki arabuluculuk faaliyetinde ise bu amacla kurulmus bir teskilat olan Resmi
Arabuluculuk Tegkilat1 s6z konusu olmaktadir. 275 sayili Yasa’da uzlastirma kurulu
her uyusmazlik i¢in ayrica teskil edildigi halde 2822 sayili Yasa’daki arabuluculuk

faaliyetinde artik sirf bu gorevi icra etmek i¢in olusturulan teskilatca belirlenecek

264 Kual, (1987), 5.299; Aktay, (2009), s.131.
265 Subast, (2007), s. 6.
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kisiler tarafindan faaliyet yonetilecektir. Diger bir fark; uzlasgtirmada, taraflarin kabul
etme zorunlulugu olmasa da ortaya bir uzlagma formiilii ¢ikmakta ya da bir karara
varilmaktadir. Arabuluculuk faaliyetinde ise tek kisi olan arabulucunun bir karar
verme fonksiyonu bulunmamaktadir. Arabulucu sadece taraflar arasindaki goris
ayriliklarin1 gidermeye calisarak taraflari birbirlerine yaklagtirmaya calismaktadir.

Neticede, karar taraflarca verilecektir?®.

Her ne kadar 2822 sayil1 Yasa’da arabuluculuk faaliyeti, 275 sayil1 Yasa’da da
uzlastirma sistemi ongoriilmiis olsa da iki Yasa’nin da ortak 6zelligi, toplu menfaat
uyusmazliklarinin ¢oziimii bakimindan, grev ve lokavta ya da Yiiksek Hakem
Kurulu’'na bagvurmadan once baris¢t ¢oziim yollarinin denenmesinin gerektigi,
diizenleme konusu yapilmistir. Her iki Yasa bakimindan ise “is miicadelesine
doniismiis halde olan” toplu is uyusmazliklari agisindan arabuluculugun veya
uzlastirmanin diizenlenmemis olmast da ayr1 bir ortak noktalar1 olarak

degerlendirilebilir.

d.d.d) 6356 Sayili Yasa ve Sonrast Dénem

6356 sayili Yasa 18.10.2012 tarihinde kabul edilmis ve 07.11.2012 tarihinde
Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanun’un genel gerekcesinde>®’,
Tiirk endiistri iligkileri sistemini ileri tasiyan, cagin degerlerini yansitan ve ayni
zamanda Tiirk ¢alisma hayatinin sorunlarina koklii ¢oziimler getiren uzun soluklu bir
kanun yapmak gerekliligi ile sendikal hak ve 6zgiirliikler ile toplu s6zlesme ve pazarlik
hakkin1 6zgiir ve demokratik toplum esaslar1 iizerinde yeniden diizenlemek gerekliligi
nedeniyle, Tiirk ¢alisma hayatinin sorunlarina koklii ¢6ziim yapmak, evrensel normlar
geregi toplu sozlesme ve serbest toplu pazarlik hakkini, demokratik toplum esaslar
temelinde yeniden diizenlemek amaciyla 6356 sayili Kanun’un diizenlendigi
belirtilmistir. Bu diizenlemelerde “Toplu pazarlik agsamalarinda is¢i sendikasinin daha
aktif olmasinin 6ngoriildiigii, olagan arabuluculuk sathasinin teke indirildiginin ve
taraflarin uzlastirma mekanizmalarina bagvurma yollariin agik tutuldugu, 6zel hakem
mekanizmasinin ~ goniillii  uzlastirma ve arabuluculuk mekanizmas1 olarak
kullanilmasmin 6ngoriildiigii ve boylelikle Yiiksek Hakem Kurulunun yiikiiniin

azaltilmak istendigi” ifade edilmistir. Kanunda, sendika kurma, sendikaya iiyeligi,

266 Kutal, (1987), s.300.

2676356 sayili Kanun’un genel gerekgesi: [Cevrimigi]. Erigim Adresi:
https://wwwS5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d24/c030/tbmm24030003ss0197.pdf,
(Erigim Tarihi 14.11.2023)
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sendika yoneticiligi, sendikal gilivenceler, sendikal faaliyetler, toplu pazarlik, is
uyusmazliklarinin ¢oziimii ve toplu is sdzlesmelerinin diizeyi, ILO’nun 87 ve 98 no.lu
sozlesmelerine paralel olarak diizenlenmistir. Ayrica Kanun, bir¢ok Yargitay

ictihatlari ile olusturulan esaslar1 da yasa hiikmii haline getirmistir®®,

2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu ile 6356 sayili
STISK’da, uzlastirma faaliyetinden vazgegilerek sadece arabuluculuk kurumuna yer
verilmistir. Her iki Yasa’da da toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimii bakimindan,
arabuluculuk yoluna gidilmesi, zorunlu olan bir yol olarak diizenlenmistir. Uzlastirma
faaliyetinden sonra 2822 sayili Yasa ile getirilen arabuluculuk kurumu biraz sekil
degistirmis hali ile daha sade olarak 6356 sayil1 Yasa’da da mevcudiyetini korumustur.
[k 6nemli degisiklik olarak “ihtiyari” ve “zorunlu” arabuluculuk ayrimi kaldirilmstir.
Yine grev ve lokavttan once basvurulmasi zorunlu olan ancak sonucu baglayici
olmayan onceki Yasa’da ki diizenlemeye gore daha sade bir siire¢ olarak diizenleme
yapilmistir. Diger bir yenilik olarak da kanuni bir grev karar1 alinan bir uyusmazlikta
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin da uyusmazligin ¢oziimii i¢in bizzat
arabuluculuk yapabilecek olmasi ve baska bir kisiyi de arabulucu olarak

gorevlendirebilecek olmasinin éngdriilmesidir?®.

2822 sayili Yasa’da, toplu gorlismeye cagri hiikmiiniin diizenlenmesinde
tekliflerin biitiiniiniin ¢agriya eklenmesi gerekmekte olmasina ragmen 6356 sayili
Yasa’da, 6rnegin ikinci giin ¢agrida bulunulduktan sonra on besinci giin de tekliflerin
verilmesi s6z konusu olabilmektedir*’’.Ayrica, “Toplu gériisme igin gagrinm karsi
tarafa teblig edildigi tarihten itibaren alt1 ig gilinii i¢inde taraflar toplu gorlismenin yer
giin ve saatini aralarinda belirler” hiikkmii ile “taraflar yer giin ve saat de anlasamazlarsa
taraflardan birinin {i¢ i giinii i¢erisinde basvurmasi lizerine gorevli makam, yer giin
ve saati belirleyerek taraflara alt1 is giinii igerisinde bildirir” hiikiimlerinde gegen “alt1
is glinii” ile “li¢ is giinii” ibarelerine 6356 sayil1 Yasa’da yer verilmeyerek gorevli
makamin yer giin ve saati “derhal” belirleyip taraflara bildirecegi diizenlenmistir.

Ayrica, 6356 sayili Yasa, 2822 sayili Yasa’daki grev kararinin alinabilmesi igin

268 Sur, (2013), (Degerlendirilme), s.319; Subasi, 1. (2014), 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu I
Sozlesmesi Kanununa Gore Toplu Is Sozlesmesi, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 20(1), 2014, s.600.

269 Sur, (2013), (Degerlendirilme), s.345; Dereli, T. (2013), 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu.: Genel Bir Degerlendirme, Calisma ve Toplum Dergisi, 2013/1, s. 60.

270 Subast, (2014), (Toplu Is Sozlesmesi), 5.646.
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tutanagin tebliginden itibaren ge¢mesi gereken ilk alti giinliik siireyi, greve

gidilebilmesi igin gereken siireyi kisaltmak amaci ile kaldirmistir®’,

II) TOPLU GORUSME SURECI VE TOPLU iS UYUSMAZLIGININ TESPITI

A)Toplu Goriigsme Siireci

STISK’nin 46.maddesinde ki diizenlemeye gore: “Taraflardan biri yetki
belgesinin alindigi tarihten itibaren on bes giin iginde karsi tarafi toplu goriismeye
cagirr. Cagrt tarihi, ¢agriyi yapan tarafca derhal gorevli makama bildirilir.” Cagr
yapma yetkisi iki tarafa da verilmistir?’2. S6z konusu diizenlemeye gore, belirtilen siire

igerisinde cagrinin yapilmamasi halinde ise yetki belgesinin hiikmii kalmamaktadir.

STISK’nin 47.maddesine gore ise: “Cagrimin karsi tarafa teblig edildigi
tarihten itibaren alti iy giinii icinde taraflar toplu gériismenin yer, giin ve saatini
aralarinda anlasarak belirler ve bunu gorevli makama yazi ile bildirirler. Anlasmaya
variimazsa, taraflardan birinin bagvurusu tizerine yapilacak ilk toplantinin yeri, giinii
ve saati gorevli makamca derhal belirlenir ve taraflara bildirilir.” Maddenin ikinci
fikrasa gore: “Is¢i sendikasimin cagri tarihinden itibaren otuz giin icerisinde
vapilacak olan ilk toplantiya gelmemesi veya ayni siire iginde toplu goriismeye
baslamamas: halinde yetkisi diiger.” Ugiincii fikrada da toplu goriismenin siiresi ilk

toplant tarihinden itibaren altmis giin olarak belirlenmistir?’>.

6356 sayil1 Yasa’da toplu goriismenin usul ve yontemi bakimindan bir hiikiim
bulunmamaktadir. Uygulamada, ilk toplantida toplu goriismeye, yetki belgeleri
karsilikli olarak verilerek baslanmaktadir. Sonrasinda toplanti ve goriisme yontemine
iliskin konular goriismek suretiyle karara baglanmaktadir. Daha sonra karsilikli
teklifler alinarak miizakere asamasina gegilir. Once idari konular daha sonra parasal
konular goriisiilerek her toplant1 da anlasilan hususlar tutanaga gegcirilir. Her toplantida

anlagilamayan maddeler yeniden goriisiilerek anlasmanin tamamlanmasi halinde

271 Dereli, (2013), s. 60.

272 Canbolat, (2013), 5.256.

273 Canbolat, s.(2013), 5.259: “ Madde metnindeki is¢i sendikasimin ¢agr tarihinden itibaren otuz giin
icerisinde yapilacak ilk toplantiya gelmemesi anlasilir olmakla birlikte, aym siire icerisinde toplu
goriilmeye baslanmazsa, hiikmii tartismaya agiktwr. Hiikmiin yazilig seklinden ¢agri tarihinden itibaren
otuz giin iginde toplu goriismeye baslanamamast halinde is¢i sendikasinin yetkisinin diisecegi anlami
ctkmaktadir. Ancak Kanunun sisteminde toplu goriismenin ¢agri tarihinden itibaren otuz giin igerisinde
baslamas1 her zaman miimkiin olmamaktadr. Kaldi ki toplu gériismenin bu siire icerisinde
baslamamas: is¢i sendikasimn tek tarafli iradesine baglh da olmayabilir. Is¢i sendikasina kusur
atfedilemeyecek bir nedenle toplu goriismenin bu siire icerisinde baslamamasi halinde yetkisinin
diisecegini kabul etmek miimkiin degildir.”

85



redaksiyon?’* denilmekte olan yontem ile toplu is sozlesmesinin tiim maddeleri

yeniden yazilarak imzalanmaktadir®”>.

Menfaat uyusmazliklarinda, toplu is sdzlesmesi imzalamak amaciyla
STISK’nin 44.maddesi uyarinca :”Yetki belgesi alan isci sendikasinin isveren
sendikasina ya da sendika iiyesi olmayan igverene yaptigi cagri iizerine, bizzat
taraflarca anlasarak veya gorevli makam tarafindan tespit edilen yer, glin ve saatte,
baslayan toplu goriismelerin, altmis giin icerisinde anlagma ile sonuglandirilmamasi
halinde toplu is uyusmazlig1” giindeme gelmektedir. Ancak her durumda toplu
goriismelerin siiresinin altmis giinii gegmemesi, bu siire zarfinda toplu goriismelerin
bitirilmesi taraflar bakimindan zorunluluk arz etmektedir. Toplu goriismelerin
baslamasindan itibaren altmis glin ge¢mesine ragmen bir anlasma saglanamamigsa

uyusmazlik bir tutanak ile tespit edilerek gorevli makama yazi ile bildirilmelidir.

“Toplu goriisme™ olarak ifade edilen “toplu pazarlik yolu, ihtiyari bir ¢oziim
yolu olarak toplu ¢ikar uyusmazliklarinda dngériilmiistiir. Esasen toplu pazarlik yolu
basvurulmasi zorunlu bir ¢éziim yoludur ki toplu ¢ikar uyusmazliginin ¢éziimi
oncelikle toplu pazarlik ile saglanmaya calisilmaktadir. Ancak neticede taraflarin tabi
ki anlasma zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Toplu pazarlik kavrami genis bir
perspektiften degerlendirildiginde, sadece toplu goriisme asamasindaki miizakere
taktik ve becerileri degil, isciler ve isci sendikalari, isveren veya igveren sendikalari,
calisma standartlar1 ve sartlari, toplu is sozlesmeleri, uyusmazlik konulari, yasal
mevzuat, arabuluculuk, hakemlik, goniillii veya zorunlu tahkim, uzlastirma kurullari
ile hiikiimet ve devletin yargi organlarindan biri olan i mahkemelerinde olusan,
merkezinde isci-igveren iligkilerinin bulundugu, calisma barisin1 gergeklestirmeyi ve
devam ettirmeyi hedefleyen, dinamik bir siireci kapsayan ¢ok genis bir kavramdir. Bu

asamalarin her birinde pazarlik s6z konusu olmaktadir®’S,

274 Redaksiyon:Yazilmis bir metni tekrar gozden gegirip diizelterek yayima hazir duruma getirmek,
[Cevrmigi]. Erigsim Adresi: https://www.seslisozluk.net/redaksiyon-nedir-ne-demek/ (Erisim Tarihi
21.11.2023).

275 Canbolat, (2013), s.260.

219Toplu pazarlik hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz: Giiler, S. (2017) Toplu Is Sozlesmesi Miizakerelerinde
Strateji ve Taktikler, Emek ve Toplum Dergisi, C.6, Y.6, S.15, 2017/2, 5.282; Dereli, T. (2017) Sosyal
Diyalog ve Toplu Pazarlik I¢in Gériisme Becerileri (Toplu Pazarlik Taktik ve Teknikleri) Sosyal Siyaset
Konferanslari, S:72, 2017/1, s.145; Giillii, G. (2022) Tiirkiye'de Is¢i Sendikalarinda Toplu Pazarhk
Stratejileri, Akademik Hassasiyetler, Cilt 9(18), s.81.
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B)Toplu Is Uyusmazhginin Tespiti

STISK’nin 49. Maddesine gore: “Toplu gériisme icin kararlastirilan ilk
toplantiya taraflardan biri gelmez veya geldigi halde goriismeye baslamaz, toplu
gortismeye basladiktan sonra devam edilmezse veya taraflar toplu gériisme siiresi
icerisinde anlasamadiklarini bir tutanakla tespit ederlerse ya da toplu gériisme stiresi
anlasma olmaksizin sona ererse, taraflardan bir uyusmazhigi alti is giinii icinde gorevli
makama bildirir.” Dolayisiyla, toplu goriismelere bir tarafin isteksizligi sonucu
baslanamazsa ya da devam edilemezse veya toplu goriismeler altmis giiniin sonunda
anlagma ile neticelendirilemezse bu durumunda tutanak ile tespiti halinde, toplu is

uyusmazligi tespit edilmis olacaktir.

Taraflarin uyusmazlik tutanagini diizenlemeleri i¢in toplu goriismelerde altmis
giinlin gegmesini bekleme zorunlulugu s6z konusu degildir. Anlagamamalar1 halinde
altmis giin dolmadan da uyusmazligi tespit eden bir tutanak diizenleyerek
arabuluculuk asamasina ge¢melerinde yasal bir engel bulunmamaktadir. Kanun, bu
asamada da gorevli makamin karari olmadan da resmi arabulucu listesinden bir
arabulucu ad1 tizerinden taraflarin anlagsmasi neticesinde o kisinin gdérevli makamca

arabulucu olarak atanabilmesini kabul etmistir®’’.

1)Toplu Goriisme Sonucunda Anlasmaya Varilmast

Toplu goriismenin sonunda anlagmaya varilmasi halinde artik toplu is
s0zlesmesinin yapilmasi s6z konusu olacaktir. Diizenlenecek olan toplu is s6zlesmesi
taraf temsilcilerince imzalanir ve iki niishasi alt1 is giinii i¢erisinde ¢agriy1 yapan

tarafca gorevli makama tevdi edilir.

2) Toplu Goriisme Sonucunda Anlasmaya Varilamamasi

Toplu goriismenin basladigi tarihten altmis giin sonra taraflar arasinda anlasma
gerceklesmemigse taraflardan birinin uyusmazligi alt1 is giinii igerisinde gorevli
makama bildirmesi gerekmektedir?’®. Bu bildiri taraflarin uzlasamadiklarini belirten

tutanagin tevdii ile gergeklesmektedir.

277 Canbolat, (2013), 5.262; TUNCAY ve SAVAS KUTSAL. (Ekim 2019), s.383.

278 Canbolat, (2013), $.263: “Altmus giinliik siirenin dolmasiyla sendikanin yetkisi hemen diismez.
Taraflardan biri uyusmazhigr alti is giinii icinde gorevli makama bildirmesi gerekmektedir. Boyle bir
bildirim yapiumamast halinde is¢i sendikasinin yetkisi diisecektir. Buna karsin taraflardan birinin
uyusmazligr alt is giinii icinde gérevli makama bildirmesi halinde sendikanin yetkisi devam edecek ve
arabuluculuk asamasina gegilecektir.”
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Gorevli makam, uyusmazlik yazisini aldiktan sonra, alt1 i gilinli icerisinde
taraflardan en az birinin katilimiyla ya da taraflarin yoklugunda kendiliginden resmi
listeden bir arabulucuyu gorevlendirir. Toplantida hazir olan iki taraf bir isim tizerinde
anlagsmiglarsa gorevli makam o kisiyi de gorevlendirebilmektedir. Arabuluculuk
asamasindan ge¢meden grev ve lokavta bagvurulamaz. Yine arabuluculuk
asamasindan ge¢gmeden Yiiksek Hakem Kuruluna da basvurulamaz, bu nedenle bu

arabuluculuga resmi arabuluculuk da denilmektedir.

HIIDTOPLU IS HUKUKUNDA UYGULANAN RESMI ARABULUCULUK
FAALIYETI

A)Olagan Arabuluculuk
1)Genel Olarak

Arabuluculuk; taraflar arasindaki toplu goriismelerde anlasma saglanamamasi
halinde taraflarin grev veya lokavt ya da bunlarin yasaklanmis oldugu hallerde zorunlu
tahkim yoluna gitmelerinden oOnceki asamada uyusmazligin giderilmesi igin
basvurulmasi zorunlu olan baris¢1 bir ¢oziim yoludur. Arabuluculuk, toplu menfaat
uyusmazliklarmin bir ii¢lincii kisinin araciligi ve dnerileri ile ¢éziimlenmesi yontemi
olup grevden dnce basvurulmasi gereken bir ¢oziim yoludur.?”” Arabulucunun gérevi,
taraflarin anlagmaya varmasi icin her tiirlii gabay1 harcamak, onlara 6neriler getirmek
ve lizerinde anlasabilecekleri noktalar1 saptayarak anlagmanin dogmasina yardimci
olmaktir., HUAK’da diizenleme konusu edilen arabuluculuk kurumu gibi,
arabulucunun uyusmazlik konusu hakkinda bir karar vermesi s6z konusu degildir.
Arabulucu hi¢bir zaman bir hakem ya da hakim olamaz ve olmamalidir. Taraflara
hukuki gorlis ya da kimin hakli oldugu hususunda miitalaa veremez. Uyusmazlik
konusu agisindan bir ¢ziim yolu bulup bu ¢dziimii de taraflara dayatamaz. Iradiligin
esas oldugu bu siirecte arabulucunun gorevi; taraflar arasindaki iletisimi
kuvvetlendirerek uyusmazlik hakkinda taraflar arasinda bir anlasma olmasina yardim

etmekten ibarettir?®°,

6356 sayilh STISK’da benimsenen diizenlemeye gore, toplu cikar

uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde grev veya lokavta ya da Yiiksek Hakem Kuruluna

2% Demir, (2006), s.348; Sur, (2022), s.419; Odaman, S. (2022) Resmi Arabuluculuk Sitemi ve
Uygulamasindaki Sorunlar Ile Céziim Onerileri, Sicil Dergisi, S:48, s. 35.

280 Giiler, (2013), 5.29; Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), s.284 vd; Sahlanan, (2020), s.347 vd.;
Terzioglu, (2021), s.132; Ekmekgi, (2022), s.370 vd.
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basvurmadan Onceki asamada baris¢il yollarin denenmesi gerekmektedir. Toplu
sozlesme diizenine bagh iilkelerde toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde grev ve
lokavta basvurulmasi kaginilmaz olarak kabul edilmekte ancak bunlarin da ekonomiyi
olumsuz etkileyecegi de bilinmektedir. Ancak ne var ki grev ve lokavt Anayasal bir
haktir?®!,  vazgecilmesi miimkiin degildir. Onemli olan Anayasal hak olan grevin
0ziine dokunmadan, taraflar arasinda dengeyi bularak anlasma saglayabilen baris¢i
¢dziim yollarini isler hale getirmektir?®?. 6356 sayil1 Yasa’da ki diizenlemelere gore,
toplu is uyusmazliklarinin grev ve lokavta doniismesinden 6nce barisgil ¢6ziim yolu
olan arabuluculuk yoluna basvurulmast zorunlu goriilmiistiir. Taraflarin anlasarak
arabuluculuk safhasindan vazge¢meleri s6z konusu degildir. Kendi aralarinda
yaptiklar1 bir anlagsma ile barisc1 ¢oziimlerden vazgecip grev ve lokavt yollarina

basvurmalar1 hukuken gecersizdir®®?

. Ancak toplu ¢ikar uyusmazliklarinda taraflar her
zaman 0zel hakeme bagvurma konusunda yazili olarak anlasabilirler. Bu halde, 6356
sayill Yasa’nin 52.maddesinin 3.fikras1 geregi, uyusmazlik 6zel hakem tarafindan
¢oziilecek olup 6zel hakemin karari toplu is s6zlesmesi hiikmiindedir. Taraflarin 6zel
hakeme gitme konusunda anlasmalari halinde ise artitk Kanunun arabuluculuk

hiikiimleri uygulanmayacaktir.

Olagan arabuluculuk, toplu is sozlesmesi yapilmadan Once taraflarin bu
stiregteki toplu goriismeleri asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Toplu goriismenin
amaci, toplu is sozlesmesi imzalamak i¢in karsilikli olarak tekliflerin miizakere
edilmesidir. Bu sebeple, STISK ’nin 49.maddesine geregince, toplu is sdzlesmesinin
taraflarinca kararlastirdiklart ilk toplantiya isci sendikas1?®* veya igveren tarafi gelmez
ya da gelip de gorligmelere baslamaz veya taraflardan biri toplu gorlismeye baslayip
daha sonra toplantiya devam etmez veya taraflar bu siire icerisinde anlasamayip bunu
bir tutanakla tespit ederlerse ve taraflar altmis giinliik toplu goriisme siirecini®®’

anlagma olmadan bitirirlerse, durum gorevli makama 6 is giinii igerisinde bildirilir.

Bunun iizerine resmi makam altmis giinlilk toplu goriisme siiresinin bitmesine

81 ANAYASA madde 54: “Toplu is sézlesmesinin yapilmasi sirasinda, uyusmazhk ¢ikmast halinde
isciler grev hakkina sahiptivler. Bu hakkin kullaniimasinin ve isverenin lokavta basvurmasinin usul ve
sartlart ile kapsam ve istisnalart kanunla diizenlenir.”

282 Subasi, (2007), s. 7.

283 Subasi, (2007), s. 8.

284 6356 sayili STISK’nin 47.maddesinin 2.fikrasina gore: “ Is¢i sendikasi, ¢cagri tarihinden itibaren
otuz giin i¢inde yapilacak olan ilk toplantiya gelmez veya aymi siire iginde toplu goriismeye baslamazsa
yetkisi diiser.”

25 6356 sayill STISK’nin 47.maddesinin 3.fikrasna gore: “Toplu gériismenin siiresi ilk toplanti
tarihinden itibaren altmis giindiir.”
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beklemeksizin arabuluculuk islemlerini baslatir. Taraflardan birinin alt1 i giinii icinde
gorevli makama basvurmamasi halinde is¢i sendikasinin yetkisi diiser. Bundan sonra
imzalanacak sozlesme yetkisiz taraflarca imzalanmis kabul edilecektir. Taraflarin bu
uyusmazligin ¢oziimii bakimindan grev ve lokavt veya zorunlu tahkim yoluna
gitmeden Once basvurmalart gereken bariscil ¢oziim yolu arabuluculuk yoludur.
Burada arabulucunun gorevi ve amaci, bir uyusmazhigi grev ve lokavta
basvurulmasina gerek kalmadan, taraflarin anlasarak ¢6ziime kavusturmalarina

yardime1 olmaktir?3®.

Toplu goriisme siirecinin anlagmama ile sonuclanmasi iizerine artik bu
asamada resmi arabuluculuk kurumuna basvurulmasi bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir®’.  Yine devaminda Yasa’nmin 50.maddesinin 1.fikrasina gore:
“Uyusmazhk yazisint alan gérevli makam alti is giinii icinde taraflardan en birinin
katili ile veya katilim olmazsa resen, resmi listede bir arabulucu goreviendirir.
Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi iizerinde anlagsma
saglamalarit halinde, belirlenen kisi gérevli makam tarafindan o uyusmazlikta

arabulucu olarak gorevlendirilir.”

Toplu pazarlik siireci i¢erisinde veya siire sonunda bir anlagsmaya varilamadigi
takdirde taraflardan biri uyugsmazligr alt1 is giinii icinde gorevli makama bildirir.

STISK’min 50.maddesinin 1.fikras1 uyarinca, uyusmazlhk yazismi alan gorevli

288

makam~°°® alt1 1§ gilinii igerisinde arabulucu tayin edecektir.

286 Canbolat, (2013), (Arabuluculuk) S.256; Giiler, (2016), (Baris¢1 Yollar) S.31; Ciplak, (2018), S.195;
Kaymaz ve Kaymaz. (2020), s.23; Terzioglu, (2021), s.135.

2870daman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s.40: “Ilk toplantiya gelmeyen ya da gériismeye baslamayan
taraf is¢i sendikast ise Kanunun 47.maddesinin 2.fikrasina gore sendikanin yetkisi diismektedir. Bu
durumda uyusmazlik tutanagi tutulmasina gerek olmayip arabuluculuk asamasina gegilmesi soz konusu
degildir. Bu durumda 6356 sayili Yasamin 49.maddesindeki toplu is sézlesmesi goriismelerinin ilk
toplantisinda gelmeyen veya goriismelere bagslamayan tarafin isveren tarafi oldugu, gelen is¢i tarafinin
da alt iy giinii icerisinde durumu gorevli makama bildirecegi diistiniilebilir. Burada yetkinin
diisebilecegi durum, altmis giinliik ilk gériisme siiresinde taraflarin bir anlasmaya varamamasi veya
anlasamadiklarini alt i giinii icerisinde gérevli makama bildirilmemesidir. Diger durumlarda taraflar
arasinda gergeklesir ve Bakanligin bunu resen tespit etmesi zordur.”

288 Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yoénetmeligi 4.maddesinin (f) fikrasi
uyarinca, “Gérevli makam: Isyeri toplu is sozlesmesi icin isyerinin, isletme toplu is sozlesmesi icin
isletme merkezinin bagh bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirligiinii, ayn: Calisma ve Is Kurumu
Il Miidiirliigiiniin yetki alanina giren isyerleri icin yapilacak grup toplu is sézlesmelerinde bu
isyerlerinin bagh bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiinii, birden fazla Calisma ve Is Kurumu
Il Miidiirliigiiniin yetki alanina giren isyerlerini kapsayacak grup toplu is sézlesmesi icin ise Bakanligt”
ifade eder.
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STISK’nin 50.maddesinin 2.fikrasina gore: “Arabulucu taraflarin anlasmaya
varmast igin her tiirlii ¢abayt sarf eder ve ilgililere onerilerde bulunur”. Taraflar ve
ilgililer uyusmazlik konusu ile ilgili olarak arabulucunun istedigi her tiirlii bilgi ve
belgeyi arabulucuya vermekle yiikiimliidiirler. Arabulucunun gorev siiresi kendisine
yapilan bildirimden itibaren 15 giin slirmekte ancak taraflarin birlikte anlagmalar
halinde ise en fazla alt1 is giinii daha gérev siiresi uzatilabilmektedir®®®. Siiresinin
uzatilmasi halinde yine bu husus da gorevli makama bildirilmek zorundadir. Bu
siirenin sonunda taraflar arasinda anlagsma saglanamamigsa arabulucu ii¢ is giini
icerisinde tutanak diizenleyerek durumu gorevli makama bildirmek zorundadir. Ayrica
diizenledigi tutanaga uyusmazligin sona erdirilebilmesi i¢in gerekli gordiigii onerileri
de eklemesi gerekmektedir. Gorevli makam arabulucu tarafindan gonderilen tutanag:

li¢ is giinii icerisinde taraflara teblig etmektedir.

2) Resmi Arabuluculuk Teskilati

Olagan arabuluculuk faaliyeti resmi arabuluculuk teskilati ile
gerceklestirilmektedir. Teskilatin gorevi, 6356 sayili Yasa’da ongoriilen arabuluculuk
faaliyetinin yiiriitimiinii saglamak ve etkinligini artiracak tedbirler almaktir. Resmi
arabuluculuk faaliyeti STISK’nin 50.maddesinde ve TISAHBY’de diizenlenmistir.
Yénetmeligin 4.maddesine gore arabuluculuk sistemi, Genel Miidiirliik*®°, Secici
Kurul ve arabuluculardan olugmaktadir. Genel Miidiirliik, s6z konusu yonetmelikte
belirtilmis olan Secici Kurulun raportorliik hizmetlerini ve diger biiro hizmetlerini

yiiriitmektedir.

TISAHB’nin  5.maddesine  gore:  “Uyusmazliklarda gérev  yapacak
arabulucular Secgici Kurul tarafindan belirlenir. Secici Kurul; Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani’min baskanlhiginda, miistesar veya miistesar yardimcisi, Caligsma
Genel Miidiirii, iiniversitelerin is ve sosyal giivenlik hukuku anabilim dali ile calisma
ekonomisi ve endiistri iliskileri boliimii ogretim iiyeleri arasindan Yiiksekogretim
Kurulu'nca segilen bir tiye, en ¢ok iiyeye sahip ilk iki is¢i sendikalar: konfederasyonu
yonetim kurullarinca segilen birer iiye, en ¢ok tiyeye sahip isveren sendikalar
konfederasyonu yonetim kurulunca biri kamu isverenlerinden olmak iizere secilen iki

’

liyeden olusmaktadir. Uyelerinin gorev siireleri ise ii¢ yildir.’

29Sur, (2016) (Grev), s.1029.
2% TISAHBY 3.maddesinin ¢ bendine gére, “Genel Miidiirliik: Calisma Genel Miidiirliigiinii” ifade
etmektedir.
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Bakanlik¢a yapilan cagn tizerine Segici Kurul toplanir. Toplantinin yeri ve
tarihi toplant: tarihinden en geg ii¢ giin Once iiyelere bildirilmektedir. Toplant1 yeter
sayis1 ise bagkan disinda en az bes iiyenin katilimiyla, karar yeter sayisi ise oy ¢oklugu

ile gerceklesmektedir.

a)Arabulucu Listesinin Diizenlenmesi ve Ilani
TISAHBY ’nin 8.maddesine gore: “Secici Kurul, gérev yapacak olan arabulucu
sayist ile gérev alan1 ve gorev alanini kapsayan il veya illeri onceden belirler; bu say1y1

ihtiyaca gore degistirebilir.”

Genel Miidiirliik, TISAHBY nin 8. Maddesinin 2.fikrasma gore: “Genel
Miidiirliik, bu Yonetmelik geregince arabulucularda aranan nitelikleri ve Secici
Kurula yapilacak basvurularin geklini, bagvuru tarihlerini ve secilmesi gereken
arabulucularin sayisini se¢im tarihinden en az bir ay énce olmak kaydiyla Bakanligin

B

internet sitesinden ilan eder.” Yapilan bagvurular arasindan Secici Kurul
incelemelerini yapmakta ve Aralik ay1 icerisinde arabulucularin se¢imini

gerceklestirmektedir.

Secici Kurul tarafindan segilen arabulucularin listesi Resmi Gazete’de ilan
edilmekte ve Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerine de bildirilmektedir. Béylelikle
secilen arabulucular, secildikleri aym son is giinii goreve baglamig sayilmaktadirlar.
Arabulucularin gorev yeri bakimimdan yaptiklar tercihlerde dikkate alinarak en ¢ok
iki gérev alani il ya da iller i¢in sec¢ilebilmeleri miimkiin kilinmistir. Buna ragmen hig
tercih edilmemis il ya da iller bakimindan diger gorev alanlarina yapilan basvurular
nezdinden Secici Kurul tarafindan resen arabulucu gorevlendirilmesi de
yapilabilecektir. Bu sekilde tayine dilen arabulucularin gorev siiresi ii¢ yil olup goreve
deva etmek istemeleri halinde de bir sonraki donem i¢in yeniden seg¢ilmeleri

mimkiundiir.

b) Arabulucunun Gorevlendirilmesi ve Calisma Esaslart

Arabulucunun  gorevlendirilme  siireci  STISK’min  50.maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore: “Uyusmazlik yazisimi alan gorevli makam alti is giinii
icinde taraflardan en az birinin katilimi ile veya katilim olmazsa resen, remi listeden
bir arabulucu goreviendirir. Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu
ismi tizerinde anlasma saglamalari halinde, belirlenen kisi gorevli makam tarafindan

o uyusmazlikta arabulucu olarak gorevlendirilir.” Diizenleme kanun yapma teknigi
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291 Taraflarin  katilmamasi

bakimindan doktrinde bazi yazarlarca elestirilmistir
durumunda, gorevli makam resmi listeden bir arabulucuyu kendiliginden segecektir.
Taraflarin katilimi mecburi olmadigina gore maddede “taraflardan en az birinin
katilimi ile” hiikiimlerine yer verilmesi dogru olmamuistir. Ayrica gorevli makamin
arabulucunun belirlenecegi tarihte taraflara bildirecegine iliskin bir hiikkiim de
Kanunda bulunmamakta oldugundan, arabulucunun hangi usulle belirlenecegi gorevli

makamin takdirindedir. Uygulamada daha ¢ok ad ¢ekme yontemi kullaniimaktadir®?.

Arabulucunun gorev ve c¢alisma esaslari TISAHBY’nin 9.maddesinde
diizenleme konusu yapilmistir. Buna gore, Gorevli Makam arabulucunun belirlenmesi
icin yapilan toplantiya her iki tarafin da katilmasi ve bir arabulucuda mutabik
kalinmasi iizerine o arabulucuyu, uyusmazlik i¢in gorevlendirmektedir. S6z konusu
toplantida taraflarin bir arabulucu iizerinde anlasamamasi ya da taraflardan birinin ya
da ikisinin de toplantiya katilmamasi halinde Gorevli Makamin se¢im tarihinden bir

ay Once ilan ettigi listeden bir arabulucuyu sirasiyla gérevlendirmektedir.

Bu sekilde gorevlendirilecek arabulucunun gorev siiresi, Gorevli Makam
tarafindan kendisine yapilan bildirim tarihinden baglamak iizere 15 giin siirmektedir.
Bu siire taraflarin anlagsmasi neticesinde en ¢ok alt1 is giinii daha uzatilabilmektedir.

Taraflar anlasmus olsalar dahi bu siire ikinci kez uzatilamaz>®*

. Bu halde uzatilan gérev
stiresi arabulucu tarafindan Gorevli Makama bildirilmelidir. Ancak arabulucunun
gorev siiresini kendiliginden uzatma yetkisi bulunmamaktadir. Bu yetki sadece
uyusmazligin taraflarina aittir. Arabulucu bu karara uymak zorundadir. Taraflar da
gorev sliresini yalnizca bir defa ve en ¢ok alt1 isgiinii uzatabilirler. On bes giinliik
siirenin hesabina tatil giinleri de dahildir ve arabulucuya yapilan teblig giinii slirenin
baglangicinda hesaba katilmaz. Anlagmanin saglanamayacagi durumlarda
arabulucunun taraflarin anlagma timidi olmadig1 gerekgesiyle arabuluculugu sona

erdirip gorev siiresi bitmeden Once tutanak diizenlemeyecektir. Mevzuatta

diizenlenmemis olsa da uygulamaya hakim olan goriise gore arabulucunun gorevi bu

21 Canbolat, (2013), 5.264; Terzioglu, (2021), 5.136.
22 Giiler, (2016), s.31.
293 Terzioglu, (2021), s.139; Odaman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s.41.
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294

stirenin sonuna kadar siirdiirme, ¢aba sarf etme zorunlulugu vardir®”. Anlagsma olmasi

durumunda ise siirenin bitmesi beklenmeyecektir?®>.

Secilen arabulucu, uyusmazlik taraflar ile goriiserek ortak bir toplanti tarihi
belirler ve taraflari ayri ayr1 ya da birlikte olmak {izere bir davet yazis1 diizenleyerek

2% Arabulucunun calisma esaslar1 hakkinda baglayici kurallar

taraflara teblig eder
bulunmamakta oldugundan arabulucu serbestlige sahiptir. Arabulucu taraflar ile ayr1
ayr1 veya birlikte toplantilar yapabilir. Toplantinin yeri konusunda, TISAHBY ’nin
9.maddesinin 4.fikrasinda diizenleme yer almaktadir. Buna gore: “Arabulucu,
taraflart gorevli makamin bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiinde ya da
tarafsiz bir yerde bir araya getirmeye 6zen gosterir”. Uygulamada ise arabuluculuk
toplantilarin, taraflarin istekleri dogrultusunda, sendika merkezlerinde ya da
arabulucunun c¢alismakta oldugu kurumda mesela iiniversite de yapilabilmektedir.
Toplantinin yer ve zamanini belirlemek arabulucunun gorevidir ancak siirecin bagarili

olabilmesi icin iki tarafin da bu konudaki isteklerini dikkate almak gerekmektedir®’.

Arabulucu taraflar ile yaptigi goriismeleri miimkiin oldugu kadar en fazla
siklikla tekrarlamakta ve taraflart miimkiin oldugunda fazla bir araya getirmeye 6zen
gostermelidir. Taraflarin anlagsmasi icin her tiirlii cabayi sarf etmeli, ilgililere teklif ve
tavsiyelerde bulunmali, taraflar1 ortak bir zeminde bulusturabilmek i¢in taraflarla
birlikte veya ayri ayr1 6zel oturumlar diizenlemelidir. Ilk toplantida belirledigi
uyusmazlik konular tizerinde iki tarafinda taleplerine uygun sekilde ¢6ziim onerileri
gelistirerek taraflara sunmalidir. Taraflar1 birbirleri ile konusamaya tesvik etmeli,

miizakere i¢in uygun ortam saglamalidir. Bunun yaninda arabulucunun esas vazifesi

294 Aksi goriis hakkinda bkz. Odaman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s.41: “Taraflardan biri
toplantilarin devamini istemezken diger tarafin on bes giiniin sonuna kadar beklenmesi gerektigi
yéntindeki iddialarinin hukuken hi¢cbir dayanagi bulunmamaktadir. Bir baska deyisle, bu ilk toplanti on
bes giiniin heniiz ilk giiniinde bile olsa, eger taraflardan biri siirecin devamini istemiyorsa artik
arabulucu raporunu yazmak icin on bes giinliik siirenin sona ermesini beklememeli, raporunu derhal
kaleme almalidir.”

295 Subast, (2007), s. 32; Ciplak, (2018), 5.163; Giiler, (2016), (Barisc1 Yollar) s.38.

2% Demir, (2006), 5.350; Aktay, (2009), s.132; Giiler, (2016), (Baris¢t Yollar) s. 37.

27 Meagher, (Kasim 2011), s.129. Ayr toplantilarin faydalar1 hakkinda bkz: “Her iki taraf da, nihai
durumda anlasmayr umduklar: seviyenin ¢ok kere iistiinde seyler istemekte ve bu seviyenin altinda
seyler teklif etmektedir. Bu esas veri alindiginda, her iki tarafin da birbirlerine verecekleri bir tavizi
birbirlerine degil, daha ¢ok arabulucunun kendisine belirtme egiliminde olduklar: gériilmektedir.
Arabulucu da, bu tavizden diger taraftan mukabil bir taviz koparma vasitast olarak faydalanacaktir.
Tavizi karsi tarafa direkt bir sekilde verildigi takdirde, bir zaaf isareti olarak yorumlanabilir veya karst
taraf bu tavizi munzam tavizler koparmak hususunda bir baskinin baslangict olarak kullanma egilimini
gosterebilir. Ayri toplantilar yapmak taraflar arasindaki sahsi ¢catismalarin ve kirginliklarin yiiz yiize
miizakereleri verimsiz hale soktugu zamanlarda da faydali olmaktadir.” ; Canbolat, (2013), s.265.
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taraflarin fikir ayriliklarini bertaraf etmek degil kendisine tanman olanaklardan
faydalanarak ihtilafin ekonomik ve sosyal verileri {izerinde objektif bir degerlendirme

yapmaktir.

Arabulucunun caligma yonteminin her olaya gore degiskenlik gostermesi
miimkiindiir. Bu durum anlagsmaya yardimci olmada gerekli esnekligin saglanmasi
bakimindan faydali olabilmektedir. Arabulucu, belgeleri toplama ve degerlendirmede
de serbest hareket etmektedir. Arabulucu taraflar1 dinleyebildigi gibi {igiincii kisileri

de dinleme hakkinda sahiptir. Calisma sekli agisindan tam bir serbestlige sahiptir®®.

STISK’nin 50.maddesinin 6.fikras1 uyarinca, arabulucu isyerinde bulunan
bilango, defter ve diger belgelerinde getirilmesini isteyebilmektedir. Resmi
arabulucunun istedigi her tiirli bilgiyi gerek taraflar gerekse diger biitiin ilgililer
vermekle yiikiimliidiirler. Arabulucunun faaliyet sirasinda taraflarin sahip oldugu

biitiin bilgi ve belgeleri istemem hakki mevcuttur®”.

Arabulucu her toplanti sonrasinda yazili bir tutanak diizenleyerek iizerinde
anlagilan ya da anlasilamayan hususlar1 tespit ederek belirtmelidir. Arabulucu
tarafindan TISAHBY Ek 1 de bulunan “Arabulucu Raporu” diizenlenerek iic is giinii

icerisinde gorevli makama gonderilmesi gerekmektedir.

Hem toplu goriismeler esnasinda hem de arabuluculuk siirecinde ortak amag
tiim uyusmazlik konulart hakkinda anlagsma saglanmasidir. Etkin bir toplu pazarlik i¢in
baslangicta yaratilan olumlu atmosferin sonraki agamalar1 da olumlu etkileyecegi
stiphesizdir. Toplu s6zlesme goriismelerinin verimli olabilmesi i¢in en az ihtilaf
doguran maddelerin Oncelikle tartisilmasit ¢oziimii gili¢ parasal konularin toplu

gorlismelerde sonraya birakilmasi dogru olacaktir.

3)Arabulucunun Nitelikleri

Arabulucu olarak gérev yapacak kisilerde aranan nitelikler, TISAHBY nin
7.maddesinde diizenlenmistir. Maddeye gore arabulucularda aranan sartlar su
sunlardir:  “Tiirk vatandasi olmak, 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu ' nun
48.maddesinin 1 .fikrasimin A bendinin 5 numarali alt bendinde ongoriilen genel
kosullar: tasimak, siyasi parti organlarinda gorvevli bulunmamak, sendika subesi,

sendika ve konfederasyonlarda gérevli bulunmamak, Yiiksekogretim Kanunu

2%8Demir, (2006), 5.349.
29 Aktay, (2009), 5.133; Terzioglu, (2021), 5.138; Odaman, (2022), ( Resmi Arabuluculuk), s. 42.
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hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli bulunmamatk,
hukuk, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, iktisat ve isletme 6grenimi
vapilan en az dort yillik bir yiiksekogretim kurumunu bitirmis ve is¢i isveren iliskileri
alaninda en az beg yil ¢alismis veya diger yiiksekogretim kurumlarini bitirmis ve kamu
kurum ve kuruluslarinda en az on yul is hukukuyla ilgili gorevlerde ¢calismis olmak”™
Bunun yaninda, TISAHBY’nin 10.maddesi hiikmiine gére de toplu menfaat

uyusmazliklarinda isveren ya da isverene ait olan isyerlerinde gorevli olanlar

arabuluculuk yapamayacaklardir.

Arabulucularin yerine getirecekleri gorev icabiyla bazi genel niteliklere de
sahip olmas1 gerektigi sdylenebilir. Oncelikle arabulucunun tarafsiz, objektif, sayg1
uyandiran ve giiven veren bir kisi olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda hukuk,
isletme, ekonomi alaninda ve sosyal kiiltiirel alanlarda deneyim ve bilgi sahibi olmasi
kaginilmazdir. Ayrica insanlari tanima ve ikna edebilme yetenegine sahip olup mesleki
sirlar1 saklama niteligine de haiz olmas1 gerekli oldugu sdylenebilir. Bunlarin yaninda
isini benimseyen bir kisi olmasi da elbette ki 6nem tasimaktadir. Gorevini sonuna
kadar azim ve sabirla yapmali, ruhsal agidan dengeli bir kisilige sahip olmalidir. Tim
bu hususlara ilaveten, arabulucularin deneyim sahibi olduklari is kollarinda goérev

yapmalar1 da en dogrusudur®®.

Arabuluculuk niteliklerini kaybeden arabulucularin gorevleri kendiliginden
sona ermektedir. Niteliklerini  kaybetmelerine ragmen arabulucu olarak
gorevlendirilen arabulucularin ise teblig tarihinden itibaren ii¢ is giinii igerisinde

gorevi iade etmeleri gerekmektedir.

4) Arabulucunun Sorumlulugu
Isci isveren iliskilerinde ¢alisma barisinin saglanmasi igin gerekli tedbirleri

391 Devletin calisma barisini saglamak icin aldigi tedbirlerin

almak Devletin gorevidir
biri de barigc1 ¢oziim yolunu kurmak ve calistirmaktir. Arabuluculuk kurumu

kaynagini Anayasa’dan alir. Bu sebeple, arabuluculuk ayn1 zamanda kamu hukuku

300 Subasi, (2007), s. 29; Canbolat, (2013), (Arabuluculuk ) s.266; Odaman, (2022), ( Resmi
Arabuluculuk), s. 33.

31 T.C Anayasas1 Madde 49 : “ (1)Calisma, herkesin hakk ve édevidir. (2) (Degisik fikra: 3.10.2001 -
4709/19 md.) Devlet, ¢calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek icin
calisanlari ve igsizleri korumak, ¢calismayr desteklemek, igsizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢alisma barigint saglamak igin gerekli tedbirleri alir.”
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alanmma da giren bir faaliyettir. Yasa’ya dayanan bir kamu gorevi yerine

getirilmektedir’®.

Doktrindeki bagka bir goriise gore, arabuluculukta kanunla diizenlenmis bir
kamu gorevinin ifas1t mevcut olmasina karsin yine de arabulucunun dar anlamda bir
kamu gorevlisi olarak nitelendirilmesi mimkiin degildir. T.C Anayasasi’nin
128.maddesinde kamu hizmetinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevlerin memurlar
veya diger kamu gorevlileri ile yerine getirilecegi diizenlenmistir. S6z konusu
hiikiimde dar anlamda kamu gorevlisi kavraminin sartlar1 arasinda asli ve siireklilik
arz eden bir gorevin s6z konusu olmasi gerektigi, bu kisinin hizmetin ifas1 sirasinda
stirekli olarak idari kadro ve idari hiyerarsi igerisinde olmasi1 gerektigi diizenlenmistir.
Bu sebeplerle arabuluculuk goérevinin idari kadro ve hiyerarsik yapida yer almamasi

nedeniyle kamu gorevlisi olarak kabul edilmesi miimkiin degildir®®.

Arabulucunun kamu gorevlisi olarak nitelendirilmemesi durumunda goérevini
ifa ederken yapmis oldugu bir eksiklik nedeniyle Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina bagvurulmasi miimkiin degildir. Ancak arabulucunun yiikiimliiliigini
ihlal etmesi halinde bu ihlalin niteligine gore sorumlulugu sézlesme veya haksiz fiil
sorumluluguna dayandirilabilir*®*: Taraflar arasinda aralarindaki uyusmazhg ¢ézmek
icin caba sarf etmesi hususunda arabulucuya temsil yetkisi verilmistir. Bu sebeple
arabulucunun vekilin gosterdigi 6zen yiikiimliliglinii gostererek arabuluculuk
stirecini tarafsiz ve esit bir sekilde yiiriitmesi, sir saklama yiikiimliiliige de uymasi
gerekmektedir. Arabulucu, uyusmazligin taraflarina basta tarafsizlik, 6zen ve sadakat

olmak iizere bazi edimler bor¢lanmaktadir. Bu sebeple arabulucunun taraflara verecegi

302 Subasgi, (2007), s.41; Benzer goriisler bakimmdan bkz. Celikel. S. (2020) Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanununa Gore Arabulucunun Hukuki, Cezai ve Idari Sorumlulugu, Yargitay Dergisi,
Cilt 46(1), Ocak, 2020, s.138: “HUAK 'da arabulucularin kamu gérevlisi olup olmadiklari ve faaliyetin
yiiriitiilmesi sirasinda taraflara verecekleri zarardan nasil sorumlu olacaklart hususunda bir diizenleme
yapilmanmustir. Buna karsin adli hizmetlerin yiiriitiilmesinde mahkemelere yardimci olmak iizere gorev
alan bilirkisiler icin HMK m. 285 'de agik¢a bir diizenleme yapilarak, bilirkiginin kasten veya agwr ihmal
suretiyle diizenlemis oldugu gercege aykirt raporun, mahkemece hiikme esas alinmasi sebebiyle zarar
gormiis olanlarin, bu zararin tazmini i¢in Devlete karsi tazminat davast agabilecegi, Devletin, ddedigi
tazminat igin sorumlu bilirkisiye riicu edecegi hiikme baglanmistir. Kanaatimizce, arabulucunun
sorumlulugunun da bir kanun hiikmiiyle diizenlenmesi yerinde olacaktir.”

303 Karagop, (2019), (Doktora Tezi) s.125; Celikel, (2020), s. 137; Aksi dogrultuda gériis igin bkz;
Odaman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s.43: “Arabulucular bir kamu gérevi yerine getirdikleri igin
bu gorevlerinin ifasi sirasinda ya da ifasindan dolayi isledikleri ya da kendilerine karst islenen suglar
agisindan memur sayilacaklardir. Bu anlamda, arabulucu gorevi sebebiyle verilen veya gorevi
nedeniyle bilgi edindigi gizli kalmasi gereken belgeleri veya bilgileri aciklarsa Tiirk Ceza Kanunu md.
258/1 uyarinca cezalandirilabilir. Zira arabulucunun siiregte elde etmis oldugu bilgilerle alakali olarak
swr saklama yiikiimliliigii bulunmaktadir.”

304 Celikel, (2020), 5.130.
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zararlar1 sozlesmeden dogan borglar kapsaminda degerlendirmek gerekmektedir.
Arabulucunun yasa ile kendisine yiiklenen yilikiimliiliikklerin ihlali halinde de haksiz
fiillden kaynaklanan tazminat sorumluluguna da sebebiyet verebilecektir. Burada
arabulucunun kusuru ile verdigi zararlar, ispat edilmesi halinde haksiz fiil
sorumluluguna sebep olacaktir. Arabuluculukta kusur; arabulucunun igin gerektirdigi
Ozen ylikiimliiliigiine aykir1 davranmasidir. Bu noktada haksiz fiilden kaynaklanan
tazminat talebi ile sdzlesmeden dogan tazminat talebi de yarisabilmektedir®®.
Arabuluculuk faaliyetinden dolay1 zarar goren taraf istedigi sorumluluk tiiriine
dayanarak talepte bulunabilir. S6zlesmeden kaynaklanan sorumluluga dayanmak
talepte bulunan i¢in daha avantajli olabilecektir zira vekalet s6zlesmesinden dogan

sorumluluk hallerinde zamanasimi bes yil iken (TBK md.147/5) , haksiz fiile dayali

sorumluluk hallerinde zamanagimi iki yil (TBK md.72) olacaktir.

Arabulucunun cezai sorumlulugu acisindan, 2822 sayili Kanun’un 69.maddesi
ile arabulucunun sirf taraflar1 1zrar kasti ile bu gorevi yapmaktan kaginmasi veya
siiresinde arabuluculuk tutanagin1 goérevli makama vermemesi halinde agir para
cezasina mahkum edilebilecegini ve bunlarin isledikleri veya kendilerine karsi islenen
suclar bakimindan memur sayilacaklarini hilkkme baglamistir. Yiiriirliikte olan yasamiz
olan 6356 sayili1 Yasa ise boyle bir diizenlemeye yer verilmemistir. Bu sebeple

arabulucunun agir para cezasi ile cezalandirilmasi s6z konusu degildir.

5)Arabulucunun Ucretinin Tespiti ve Odenmesi

TISAHBY nin 11.maddesinde arabulucunun iicretinin tespiti ve nasil
Odenecegi hususlart hakkinda diizenlemeler yer almaktadir. Buna gore, arabulucularin
licreti gorevli makam tarafindan Y&netmelik’in Eki 2°de yer alan “Arabulucu Ucretleri
Cetveli’nde” toplu is s6zlesmesi kapsamindaki igyeri veya igyerlerinde calisan is¢i
sayisina gore belirlenen gosterge rakaminin, memur ayhik katsayisiyla carpimi
suretiyle hesaplanacagi belirtilmistir. Belirlenen {icret, gorevli makamca arabulucuya,
taraflara ve Bakanliga bildirilmektedir. Bu bildirimden en ge¢ ii¢ is gilinii i¢inde
taraflar, belirlenen iicreti muhasebe biriminin ya da illerde defterdarlik muhasebe
miudiirligiiniin ilgelerde ise mal miidiirliigiiniin kasa veya banka hesabina esit olarak
yatirarak 0deme bilgilerini genel midiirliige gonderir, bir 6rnegi de yapilacak

arabuluculuk goriilmesinde resmi arabulucuya teslim edilir. Ayrica taraflara

395 Diir, (2017), 5.431.
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Bakanlik¢a yapilan bildirimde, arabulucu {icretinin taraflara yapilan bildirim
tarihinden itibaren en geg ii¢ is giinii igerisinde yatirilmamasi halinde herhangi bir
uyartya gerek kalmaksizin genel hiikiimler c¢ercevesinde icra takibi baslatilacagi
hususu da bildirilmektedir. Muhasebe birimi gorevli makamca belirlenen {iicretten
ylizde yedi oraninda gider payr keserek emanetler hesabina aktarir ve taraflarca

yatirilan tutardan hesaplanan gider pay1 ile geriye kalan tutar1 ayr1 ayr1 izler*®,

Gorevli makam tarafindan arabulucunun goérevinin sona erdirildiginin
Bakanliga bildirilmesi {izerine, taraflarin yatirdig1 tutardan vergiler ve gider pay1
kesildikten sonra kalan miktar arabulucunun hesabina aktarilmaktadir. Ikamet ettigi il
disinda gorevlendirilen arabulucuya ise Harcirah Kanunu hiikiimleri uyarinca da

harcirah 6demesi yapilmaktadir.

6356 sayil1 Yasa ile bu Yasa’dan 6nceki mevcut diizenleme olan 2822 sayili
Yasa zamaninda getirilen arabuluculuk kurumunda da arabuluculuk iicreti taraflarca
karsilanmakta olup arabuluculuk kurumu ficretsiz bir devlet fonksiyonu olarak
diizenlenmemistir. Oysa bunun aksine ILO’nun 92 Sayili Tavsiye Karari’nin
3.paragrafinin 1.bendinde, arabuluculuk prosediiriiniin iicretsiz ve siiratli olmasi
gerektigi, ulusal yasa ve yonetmeliklerle prosediiriin siiresinin 6nceden tespit
edilemeyecegi ve asgari diizeyde tutulacagi, belirtilmistir. Devlet tarafindan kurulan
Resmi Arabuluculuk Teskilatina devletin katkis1 olmamakta mali kiilfet taraflara
yiiklenmektedir. Bu sebeple onceki ve mevcut yasalarda dahil olmak iizere tavsiye

kararinm ngdrdiigii normlara aykiri bir diizenleme getirmistir®®’.

6)Arabuluculuk Siirecinin Sonu

Arabuluculuk siirecinin sona ermesi, taraflarin kendi kendilerine veya
arabulucunun yardim ile anlagmalarinin saglanmasiyla yani toplu is sdzlesmesinin
yapilmasiyla ya da arabuluculuk siiresinin sonunda anlasma olmamaigsa, arabulucunun
uyusmazIligi belirleyen bir tutanak diizenlemesi ve buna gerekli gordiigii tavsiyeleri de

ekleyerek gorevli makama vermesi ile son bulmaktadir.

a)Anlasmanin Olmas: Halinde
Arabuluculuk siireci icerisinde arabulucu taraflarin anlagmasini saglarsa toplu

goriismelerin  sonucunda anlasmaya varilmast durumunda oldugu gibi taraf

306 Canbolat, (2013), (Arabuluculuk ) s.265; Giiler, (2016), (Barisc1 Yollar), s.33.
307 Subast, (2007), s.35.
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temsilcilerince toplu is sdzlesmesinin®® dogumu gergeklestirilir ve 6356 sayili
Yasa’nin 48.madde hiikkmii uygulanir. Diizenlemeye gore: “Toplu goriismenin
sonunda bir anlagsmaya varilirsa dort niisha olarak diizenlenecek olan toplu is
sO0zlesmesi, taraf temsilcilerince imzalanir ve iki niishasi alt1 is gilinii i¢inde ¢agriy1
yapan tarafca gorevli makama tevdi edilir. Gorevli Makam sdzlesmenin bir niishasini
Bakanliga gonderir.” Taraflarin anlagsmasi {izerine, taraflar bizzat uyusmazlik
maddelerini kabul ettiklerine dair protokol diizenleyip imzalamakta ve bdylece toplu
is soOzlesmesi daha oOnceki protokol veya tutanaklarda taraflarca kabul edilip
imzalanmis maddelerle birlikte olusmaktadir*®. Bu tutanaklar da Gorevli Makam’a
alt1 is giinii i¢erisinde teslim edilmektedir. Toplu ig s6zlesmesinin imzalanmasi halinde

arabuluculuk faaliyeti de bu sekilde son bulmaktadir.

b)Anlasmanin Olmamas: Halinde

STISK’nin  50.maddesinin 5.fikras1 uyarinca: “Arabuluculuk siirecinin
sonunda taraflarin anlasmalar1 saglanamazsa arabulucu ii¢ is giinii icerisinde’!”
uyusmazhg belirleyen “uyusmazlik tutanagmi” ve TISAHBY ekinde yer alan
“arabuluculuk raporunu” diizenler ve bu tutanaga uyusmazligin sona erdirilmesi igin
gerekli gordiigii tavsiyeleri®!! de ekleyerek gorevli makama tevdi eder. Gorevli makam
tutanagi en gec li¢ is giinii icerisinde taraflara teblig eder”. Gorevli makam disinda

312

raporun taraflara gonderilmemesi gerekmektedir’ <. Gorevli Makamin tutanagi teblig

tarihi, toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde izlenecek takvimin baslangici olarak

3% Tuncay ve Savas Kutsal. (2019), 5.285 vd; Sahlanan, (2020), s.347 vd.; Sur, (Subat 2022), 5.333 vd.
; Ekmekei, (Nisan 2022), s.370 vd. ; Terzioglu, (2021), s.140.

399 Subas1, (2007), s. 38: “ILO’nun 92 sayili Tavsiye Kararmmin 5.paragrafinda; taraflarin uzlastrma
prosediirii sonucunda anlasmaya varmalart halinde anlasmanin yazili metin haline getirilecegi ve toplu
is sozlesmesi hiikmiinde sayilacag belirtilmistiv. 2822 sayili Yasa da, tavsiye kararindaki normlara
uygun olarak diizenlenmistir.”

310 Terzioglu, (2021), s.141: “Arabulucu raporunu hazirlarken taraflart rencide edici ibarelerden
kagimmalidwr. Ancak raporunu yazarken bu stirecte yasanan olgular ve hangi tarafin ne tiir tekliflerle
geldigi ve diger tarafin buna olumsuz yaklasimi kirict olmayan bir iislupla dile getirilmelidir. Bunun
sebebi, uyusmazhigin Yiiksek Hakem Kurulu veya 6zel hakeme gitmesi durumunda raporun dikkate
alinabilmesi hususudur.” 3 Odaman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s.45: “Soz konusu ii¢ is giinliik
siireye riayet edilmemesi arabulucu raporunu gecersiz kilmayacaktir. Ancak doktrinde arabulucunun
hukuki sorumlulugunu giindeme getirebilecegi ifade edilmektedir.”

M Giiler, (2016) (Barisg1 Yollar), s.39: Tavsiyeler hakkinda bkz. “Oneriler kisminda ise zaman zaman
telefonda sohbet ortaminda yapilan konusmalarin aynen aktarildigr goriilmektedir. Oysa arabulucunun
edindigi izlenimi ve yapilmasi gereken her tiirlii oneriyi belli bir yazim kalibt i¢inde hi¢chbir tarafi
su¢lamadan kaleme almast gerekmektediv. Yine bazi arabulucular bir tarafa hichir tebligde
bulunmadigi halde karsi tarafin gelmemesi nedeniyle anlasma olmadigini éneri kismina yazmaktadir.
Oysaki arabulucunun her iki tarafi da onceden belirledigi tarih ve yerde toplantiya davet etme
zorunlulugu bulunmaktadir. Teblig yapilmadan toplantiya katilim olmamis gibi éneri kismin

doldurmamak gerekir.”
312 Giiler, (2016), (Barisc1 Yollar) s.39; Terzioglu, (2021), s.141.
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kabul edilmektedir. Taraflar, bu asamadan sonra miicadeleci ¢dzlim yollar1 olan grev
ve lokavt asamasina gecebileceklerdir. STISK’nmin 60.maddesi uyarinca, isci
sendikalar1 uyusmazlik tutanagini teblig aldiklari tarihten itibaren altmis giin i¢erisinde
grev karari alabilir ve bu siire i¢erisinde alt1 is giinii ncesinden kars1 tarafa bildirilecek
bir tarihte uygulamaya koyabilirler. Aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi diisecektir.
Uyusmazligin tarafi olan igveren sendikasi ya da sendika {iyesi olmayan isveren grev
kararinin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren altmis giin igerisinde lokavt karari
alabilir ve bu siire igerisinde alt1 is giinii 6nceden karsi tarafa bildirilecek tarihte

uygulamaya koyabilir.

Grev yasagi olan hallerde ise zorunlu tahkim (Yiiksek Hakem Kurulu) siireci

baslayacaktir®!3.

B)Olaganiistii Arabuluculuk

Olagantistii arabuluculuk, is miicadelesi igerisinde bagvurulan bir arabuluculuk
tiriidiir. Kanuni bir grev karar1 alinmis bir uyusmazlikta ya da grev ve lokavtin
ertelenmesi halinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi nezdinde uygulanan
arabuluculuk siirecidir. Bu halde Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakani’nin bizzat
arabuluculuk yapmasi s6z konusu olabilecegi gibi baska bir kisiye de arabulucu olarak
gorevlendirebilecektir. ~ Ortaya  ¢ikabilecek  durumlara  gére  olaganiistii
arabuluculugu®'* kanuni grev durumunda arabuluculuk ile grev ve lokavt ertelemesi

durumunda arabuluculuk olmak {izere ikiye ayirmak miimkiindiir.

1)Kanuni Grev Durumunda Arabuluculuk

6356 sayil1 yasanin 60.maddesinin 7.fikrasina gore: “Kanuni grev karar1 alinan
bir uyusmazlikta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani*!®> uyusmazligin ¢dziimii icin
bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi bir kisiyi de arabulucu olarak gorevlendirebilir.”
S0z konusu diizenlemeye gore buradaki kanuni grev durumundaki arabuluculuk

zorunlu bir arabuluculuk faaliyeti degildir. Burada diizenlenen arabuluculuk ihtiyari

313 T.C Anayasas1t Madde 54/4: “Grev ve lokavtin yasaklandig: hallerde veya ertelendigi durumlarda
ertelemenin sonunda, uyusmazlik Yiiksek Hakem Kurulunca ¢oziiliir. Uyusmazligin her safhasinda
taraflar da anlasarak Yiiksek Hakem Kuruluna basvurabilir. Yiiksek Hakem Kurulunun kararlari
kesindir ve toplu is sozlesmesi hiikmiindedir.”

314 Tuncay ve Savas Kutsal, (2019,) s.387: “Bazi kisiler olaganiistii arabuluculuga “siyasi kisinin
arabuluculugu” adim vermislerdir. ”; Kaymaz ve Kaymaz, (2020), s.24.

31530474 sayih 10.07.2018 tarihli R.G de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi uyarinca s6z konusu Bakanligin ad1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Baskanlig1 olarak degistirilmistir.
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niteliktedir’'®. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin gerekli gormesi halinde
buradaki arabuluculuk faaliyeti gergeklestirilebilir. Bakanin bizzat yapacagi
arabuluculuk faaliyetini yiiriitmesi halinde, her tiirlii yetkiyi kullanabilmesi sz konusu
olabilecektir. Bakan’in sececegi bir kisinin arabuluculuk faaliyetini yiiriitmesi halinde
ise Bakan resmi liste digindan istedigi herhangi birini arabulucu olarak gérevlendirme

iradesine sahiptir’!”.

Bu asamada gerceklesecek olan arabuluculuk faaliyetine Calisma Bakani’nin
Oncelikle taraflarin goriisiinii alarak o uyusmazlik siirecinde bulunmus olan

arabulucuyu gorevlendirmesinin daha yerinde olacagi da diisiiniilebilir®'s.

Arabuluculuk siirecinde Bakanin gostermis oldugu ¢aba olumlu sonug verirse
taraflar arasinda toplu is sdzlesmesi yapilmig olacak, aksi halde ise taraflar a¢isindan

grev ve lokavt siireci artik gecilebilecektir'®.

TISAHBY ’nin 11. Maddesinin 7. Fikrasina gore: “Kanuni grev karart alinan
bir uyusmazhikta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’'nin gérevlendirecegi arabulucu
ticreti, Bakanlik¢a gider payt hesabindan Yonetmelikin Ek 2 sinde yer alan Arabulucu

Ucretleri Cetvelindeki gostergeye gore odenmektedir.”

2)Grev ve Lokavt Ertelemesi Durumunda Arabuluculuk

6356 sayili1 Kanunun 63.maddesinin 1.fikras1 uyarinca: “Karar verilmis veya
baglamis olan kanuni bir grev veya lokavt, genel saglhigi veya milli giivenligi bozucu
nitelikte ise Cumhurbaskani bu uyusmazlikta grev ve lokavti altmis giin siire ile

’

erteleyebilir.” Erteleme siiresi icerisinde ikinci bir arabulma denemesi
gerceklesmektedir. Karar verilmis ya da baslamis bir yasal grevin Cumhurbaskani
tarafindan ertelenmesi durumundaki resmi arabulma faaliyetine olaganiistii

arabuluculuk denilmektedir. Erteleme halinde soz konusu olan arabuluculuk faaliyeti

316 Tuncay ve Savas Kutsal. (Ekim 2019), s. 387: “Kanun “yapabilir”, “gioreviendirebilir” kiplerini
kullandigi igin bu arabuluculugun zorunlu olmadigi anlasiimaktadr. Ancak yine de Bakana istedigi her
toplu is uyusmazhigina arabulucu sifati ile de olsa miidahale imkani veren bu hiikiim serbest toplu
pazarlik ilkesinin serbest ruhuyla pek bagdasmamaktadir.” ; Terzioglu, (2021), s. 143.

317 Canbolat, (2013), (Arabuluculuk) s.268; Terzioglu, (2021), s. 142; Odaman, (2022), (Resmi
Arabuluculuk), s.40.

318 Kilkis, 1., Yildiz Basdogan, S. ve Bastiirk, S. (2014) Tiirkiye'de Toplu Is Uyusmaziiklarinin
Coziimiinde Arabuluculuk ve Uzlastirma Sisteminin Evrimi ve Sistemin Etkinligini Arttirict Oneriler,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16(1), s.75.

319 Tuncay ve Savas Kutsal. (Ekim 2019), 5.387.
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yasal grev durumunda gergeklesen arabuluculuk faaliyeti gibi ihtiyari olmayip

basvurulmasi zorunluluk arz eden bir siirectir®?°.

Grev ve lokavtin ertelenmesi durumunda STISK’nin 60.maddenin 7.fikrasina
gore belirlenen arabulucu, uyusmazligin ¢oziimii icin erteleme siiresince her tiirli
cabay1 gosterir. Erteleme siiresi igerisinde taraflar aralarinda anlasarak uyusmazligi
0zel hakeme de gotiirebilirler. Kanunun 60.maddesinin 7.fikrasinda, Calisma ve
Sosyal Gilivenlik Bakani’nin bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi, bir kisiyi de
arabulucu olarak goérevlendirebilecegi hususu diizenlenmistir. Madde metninde yer
alan “bir kisi” deyimiyle resmi liste disindan da bir kisinin arabulucu olarak
gorevlendirilebilecegi anlasilmaktadir. Ancak bu kisinin de resmi listede yer alan
arabulucularin niteliklerine sahip olmasi, 6zellikle de tarafsizlik ve bagimsizlik

niteliklerini tasimas1 gerekmekte oldugu sdylenebilmektedir®?!.

Grev ve Lokavt ertelemesi halinde bagvurulmasi zorunlu bir yol olan
arabuluculuk siirecinde basar1 saglanamazsa artik uyusmazligin ¢éziimii bakimindan

Yiiksek Hakem Kurulu’na gitmenin yolu agilmis olacaktir.

320 Terzioglu, (2021) 5.143.
321 Sur, (2022) s.422; Tuncay ve Savas Kutsal. (2019) s. 387.
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BOLUM 4: ARABULUCULUK FAALIYETLERININ
KARSILASTIRILMASI, SISTEME YONELIK ELESTIRILER VE
ISTATIKSEL VERILER

DHUAK  ILE  STISK’DA DUZENLENEN ~ ARABULUCULUK
FAALIYETLERININ KARSILASTIRILMASI

6356 sayil1 STISK’da diizenlenen resmi arabuluculuk kurumu ile 6325 say1li
HUAK’da diizenlenen arabuluculuk kurumu arasinda gerek nitelikleri gerekse
icerikleri ve sonuglar1 bakimindan benzer yonlerinin yaninda ¢ok fazla farkliliklar da
bulunmaktadir. Bireysel is hukukunda uygulanan dava sart1 arabuluculuk ile toplu
¢ikar uyusmazliklarinda uygulanan olagan-olaganiistii arabuluculuk kurumu agisindan
cok belirginlesmis farkliliklar s6z konusu olsa da toplu hak uyusmazliklarinda
uygulanan arabuluculuk ve ihtiyari arabuluculuk kurumu arasinda farkliliklar
bulunmamaktadir. Bunun sebebi, bireysel is hukukunda da toplu is hukukunda da
uygulanan ihtiyari arabuluculuk kurumunun HUAK ve HUAKY ne tabi olmasindan

kaynaklanmaktadir®??,

A)Uyusmazhigin Tiirii Bakimindan Farkhiliklart

22.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak bir yil sonra yiiriirliige
giren HUAK ile ihtiyari bir yontem olarak belirlenen arabuluculuk, 2018 yilinda 7036
sayill IMK’nm 3.maddesi ile 2019 yilinda 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunun 5/A
maddesi ile 2020 yilinda ise 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunu
73/A maddesi ile dava sarti olarak diizenlenmistir. 05.04.2023 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan 7445 sayili Icra ve Iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile 6325 sayilt HUAK nin 18/B maddesi ile de dort yeni dava
sart1 arabuluculuk kapsamina giren uyusmazlik konusu belirlenmistir. Buna gore,
kiralanan tagmmazlarin 2004 sayili Kanuna gore ilamsiz icra yoluyla tahliyesine
iliskin hiikiimler hari¢ olmak iizere, kira iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklar,
tasinir ve tasinmazlarin paylastirilmasina ve ortakligin giderilmesine iligskin
uyusmazliklar, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu’ndan kaynaklanan uyusmazliklar ve
komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazliklar bakimindan dava agilmadan 6nce

arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sart1 oldugu diizenlenmistir.

322 Ozkan, Z. A. (2020) Bireysel Is Hukuku ve Toplu Is Hukukunda Arabuluculugun Ozellikleri ve
Karsilastirilmasi, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5(1), s.2559.
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Bireysel is hukukunda s6z konusu olan arabuluculuk kurumu, HUAK’na tabi
olarak diizenlenmis ve hak uyusmazliklarinin alternatif ¢éziim yontemi olarak
belirlenmistir. Toplu is hukukunda benimsenen STISK’da diizenlenen arabuluculuk
kurumu ise toplu menfaat uyusmazliklar1 bakimindan diizenlenmis baris¢1 bir ¢oziim
yoludur. Bireysel is uyusmazliklarinda HUAK cerc¢evesinde diizenlenen arabuluculuk,
7036 sayili Yasa ile 01.01.2018 tarihinden itibaren yargiya bagvurmadan once
basvurulmasi zorunlu olan bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak diizenlenmistir.
Toplu is hukukunda diizenlenen resmi arabuluculuk kurumu ise yargiya basvurmadan
once gecilmesi gereken zorunlu bir yol olmayip, toplu is s6zlesmesinin gerceklesmesi
icin gecilen belirlenen siirecin bir pargasi, toplu goriismelerin olumsuz neticelenmesi
sonunda grev oncesinde basvurulmasi zorunlu olarak belirlenmis baris¢t bir ¢oziim
yoludur. 6356 sayil1 Yasa’da diizenlenen arabuluculuk siirecinden gecilmeyerek greve
gidilmesi, kanuna aykir1 olarak yapilan grevin séz konusu olmasi sonucunu
doguracaktir. Bu sebeple iki arabuluculuk faaliyeti de farkli tiir is uyusmazliklarinda

sOz konusu olan farkli diizenlemelerden ibarettir.

B)Arabulucularin Nitelikleri Bakimindan Farkliliklar

Bireysel ve toplu hak uyusmazliklar1 agisindan HUAK ’ya tabi arabulucularin
ilk 6nce Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan tutulan sicile kayitli olmalar
gerekmektedir. Sicile kayit olabilmenin sartlar1 ise HUAK’ nin 20.maddesinde ve
HUAKY’nin 30.maddesinde diizenlenmistir. Buna gore: “Tiirk vatandasi olmak,
mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak, tam ehliyetli
olmak, 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 53.maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay1 bir yildan fazla
siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine kars1 suclar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi sucglar, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini
aklama veya kacakeilik, gergege aykir bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere
yemin suglarindan mahkiim olmamak, terdr orgitleriyle iltisakli veya irtibatl
olmamak, arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda

basarili olmak” gerekmektedir.

6356 sayilh STISK c¢ercevesinde diizenlenmis olan resmi arabuluculuk

kurumuna tabi arabulucu olabilmenin sartlar1 ise TISAHBY’nin 7.maddesinde
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diizenlenmistir. Buna gore: “Tiirk vatandagsi olmak, medeni ve siyasi haklart kullanma
ehliyetine sahip olmak, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Deviet Memurlar: Kanunu 'nun
48 inci maddesinin birinci fikrasinin (4) bendinin (5) numarali alt bendinde éngériilen
genel kosullari tasimak, siyasi parti organlarinda gorevli olmamak, sendika subesi,
sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir suretle gorevli bulunmamak,
Yiiksekogretim Kanunu hiikiimleri sakli  kalmak kaydiyla, kamu kurum ve
kuruluslarinda gorevli bulunmamak, hukuk, ¢calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri,
maliye, iktisat ve isletme ogrenimi yapilan en az dort yillik bir yiiksekégretim
kurumunu bitirmis ve ig¢i-igveren iliskileri alaninda en az bes yil ¢aligsmis veya diger
yiiksekogretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda en az on yil ig

hukukuyla ilgili gorevlerde ¢alismis olmak” gerekmektedir.

HUAK kapsaminda diizenlenen arabuluculuk sartlarinda hukuk fakiiltesi
mezunu olup meslekte bes yillik kidem arandigi halde STISK’da sadece hukuk
fakiiltesi degil endiistri iligkileri, calisma ekonomisi, maliye, iktisat, isletme 6grenimi
yapilan en az dort yillik bir iiniversiteden mezun olan kisilere de arabulucu olma hakki
taninmistir. Bunun yaninda bu kisilerin isgi-igveren iligkileri alaninda 5 yil, kamu
kurumlarinda ise 10 yil is hukuku ile ilgili gérev yapmis olmasi sart1 kosulmustur.
HUAK’ da ise bundan farkli olarak sadece bes yillik kidem siiresi aramakla yetinmistir.
HUAK’nin 20.maddesinde ve HUAKY’ nin 30.maddesinde belirtilen sicile kayit
olabilme sartlarinin arasinda arabuluculuk temel egitiminin tamamlanarak Adalet
Bakanlig tarafindan yapilacak yazili sinavda en az 70 puan alinarak basarili olunmasi
gerekmektedir. STISK ya tabi arabuluculuk faaliyetinde ise herhangi bir yazili sinavda

basarili olunmasi ya da bir egitime katilma zorunlulugu da bulunmamaktadir.

Olaganiistii arabuluculuk faaliyetinde ise STISK ve TISAHBY‘de aranan
niteliklerinin hi¢biri aranmamig, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin kendisinin
ya da kendisinin resmi liste disinda gorevlendirilecegi bir kisinin arabulucu olacagi

hiikme baglanmistir®>>,

C)Arabulucu Teskilatinin ve Basvuru Merciinin Farklhilig
Bireysel is uyusmazliklarinda s6z konusu olan arabuluculuk kurumu T.C
Adalet Bakanligina bagli bir kurum olarak diizenlenmistir. T.C Adalet Bakanlhigi

biinyesinde Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Arabuluculuk

323 Ozkan, (2020), 5.2560.
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Daire Bagkanlig1 tarafindan kontrol edilmektedir. Arabuluculuk teskilati ise T.C
Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Miidiirliigii, Arabuluculuk Daire Baskanlii,

Arabuluculuk Biirolar1 ve arabuluculardan olusmaktadir.

Hak temelli bireysel ve toplu is uyusmazliklarinda arabuluculuga bagvuru;
dava sart1 olmas1 halinde mahkemeye bagvurmadan 6nce mutlaka yapilmalidir. Dava
sarti kapsaminda degilse ( arabuluculuga elverisli ise) ihtiyari basvuru olarak,
mahkemeye basvurmadan Once ya da mahkemeye basvurmadan sonra da
yapilabilmektedir. 7036 sayili Yasa’nin 3.maddesi uyarinca dava sarti olan
arabuluculuga iliskin basvuru, HUAKY nin 23.maddesinin 1.fikras1 uyarinca adliye
arabuluculuk biirolarina, biironun kurulmamis olmasi halinde ise gorevlendirilen sulh
hukuk mahkemesi yazi isleri midiirliigiine yapilir. Bu sekilde yapilan basvuru
HUAKY nin 24.maddesi uyarinca, “Adalet komisyonu bagkanliklarina bildirilen
listeden adliye arabuluculuk biirosu tarafindan puanlama yontemiyle belirlenir. Ancak
taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu iizerinde anlagsmalar1 halinde taraflar
veya taraflarin imzasini tagiyan bir tutanakla beraber iizerinde anlasilan arabulucu,
durumu adliye arabuluculuk biirosuna bildirdiginde bir arabulucu gorevlendirilir.
Dava sartt arabuluculuk ile ilgili uyusmazliklarda liste disinda bir arabulucu
gorevlendirilemez”. Uygulamada taraf vekilleri tarafindan yapilan arabuluculuk
basvurulart E-imza ile UYAP iizerinden arabuluculuk biirolarina form doldurup

gondermek suretiyle yapilabilmektedir.

Ihtiyari olarak bagvurulan arabuluculuk faaliyetinde ise HUAK’nin
14.maddesinde ki diizenleme uyarinca, bagka bir usul kararlastirilmadiysa arabulucu
veya arabulucular taraflarca, Daire Baskanlig1 tarafindan tutulan arabulucular siciline

kayith arabulucular arasindan se¢ilmektedirler.

Mahkemeye basvurulduktan sonra yargilama asamasinda arabuluculuga
bagvuru yapilmasinda ise basvuru davanin goriilmekte oldugu mahkemeye
yapilmaktadir. HUAKY nin 15.maddesi uyarinca taraflar davanin goriilmesi sirasinda
arabulucuya basvurma konusunda anlasabilirler’®*. Aksi kararlastirilmadikca
taraflardan birinin arabulucuya bagvuru teklifine otuz giin i¢inde olumlu cevap

verilmezse bu teklif reddedilmis sayilmaktadir.

324 6100 Sayili Hukuk Mahkemeleri Kanunundaki 6n incelemeye iliskin diizenlemeler saklidir.
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Toplu menfaat uyusmazliklar1 bakimindan diizenlenen resmi arabuluculuk
kurumunda basvuru sekli ve usulii STISK ‘nin 50.maddesinde diizenlenmistir. Buna
gore: “Uyusmazilik yazisini alan gérevli makam alti is giinii i¢inde taraflardan en az
birinin katilimi ile veya katilim olmazsa resen, resmi listeden bir arabulucu
goreviendirir. Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi iizerinde
anlasma saglamalart halinde, belirlenen kisi gorevli makam tarafindan o

uyusmazilikta arabulucu olarak gérevlendirilir.”

Toplu menfaat uyusmazliklarinda, olagan arabuluculuk kurumunda resmi
listeden olmak kaydiyla taraflarin iizerinde anlastiklar1 bir arabulucunun segilebilecegi
Kanunda belirtilmistir. Olaganiistii arabuluculuk da ise Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakani’nin faaliyeti gerceklestirebilecegi gibi Bakanin resmi liste disindan istedigi
herhangi birini arabulucu olarak gorevlendirmesi de miimkiindiir. Bireysel is
uyusmazliklarinda da adalet komisyonu baskanliklarina bildirilen listeden olmak

kaydiyla taraflarin tizerinde anlastiklar1 bir arabulucu tayini de miimkiin olmaktadir.

Bireysel ve toplu hak temelli is uyusmazliklarinda, arabuluculuk biirolari
tarafindan yapilan arabulucu atama islemi puan sistemine gore yapilmaktadir.
Arabulucular siciline kayith her arabulucuya ‘“Arabuluculuk Daire Baskanligi”
“tarafindan ortalama olarak belirlenen puan sistemine gore atama yapilmaktadir. Her
arabuluculuk dosyasinin atamasi gerceklestiginde arabulucu hanesine 2 puan ilave
edilir ve arabulucunun kendisine gonderilen dosyadaki uyusmazlik bakimindan
taraflar1 anlagtirmaya vardirmasi halinde ise bu puan tekrar hanesinden diistiliir. Son
tutanak “anlasmama” olarak kapatilan her dosya i¢in 2 puan ilave edilir. Bu sekilde
belirlenen puan sistemine gore en az puani olan arabuluculardan baglayarak biiro
tarafindan yeni dosya atamalar1 yapilmaktadir. Toplu menfaat uyusmazliklarinda ise

herhangi bir puanlama sistemi s6z konusu degildir.

Bagka bir fark ise arabulucu sayis1 bakimindan karsimiza ¢ikmaktadir. 6356
sayth  STISK‘nin  50.maddesine  gore, toplu menfaat uyusmazliklarinda
gorevlendirilecek arabulucu sayist sadece bir kisidir. HUAK’na tabi bireysel is
uyusmazliklarinda ise, 7036 say1l1 Yasa’da bir agiklik olmasa da zorunlu arabuluculuk
da uygulama alan1 bulan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine bakildiginda, tarifenin
eki niteligindeki tarifenin ikinci kisminda “bir arabulucu olarak gérev yapma™ hali ile

“birden ¢ok arabulucu olarak gorev yapma halleri ayr1 ayr1 olarak tarifede belirlendigi
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goriilmektedir. Ayrica yine tarifenin 3.maddesinin 3.fikrasinda; ayni uyusmazligin
¢Oziimiine iliskin Tarifenin ikinci kisminda belirtilen hallerde arabuluculuk
faaliyetinin birden c¢ok arabulucu tarafindan yiiriitilmesi durumunda bu Tarifede
birden fazla arabulucu i¢in belirtilen orandaki iicretin her bir arabulucuya esit
boliinerek 6denecegi diizenlenmistir. Bu hukuki diizenlemelerden de anlasildigi lizere,

HUAK ’ya tabi arabuluculuk faaliyetinde birden ¢ok arabulucu gorev yapabilecektir.

D)Arabulucularin Se¢im Usulii ve Gorev Siiresinin Farklhiligi

STISK’ ya tabi arabuluculukta, arabulucularin secimi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani’nin baskanliginda toplanan Segici Kurul karar ile belirlenir. Segici
Kurul bagkan disinda TISAHBY ’nin 5.maddesinde belirlenen iiyeler arasinda en az
bes liyenin katilimiyla toplanir ve karar oy ¢oklugu ile alinir. Bu sekilde belirlenen
arabulucularin gorev siireleri ise ii¢ yil olup istek halinde tekrar secilmeleri de

miimkiindiir.

HUAK na tabi arabuluculukta ise Kanunda belirtilen nitelikleri tasimak ve T.C
Adalet Bakanlig1 tarafindan yapilan yazili sinavda basarili olmak yeterlidir. Ancak bu
yazili sinava girebilmek icin de HUAKY 'nin 32.maddesinin 2.fikrasinda diizenlenen
“Arabuluculuk Temel Egitiminin” alinmasi gerekmektir. S6z konusu temel egitiminde
arabulucu olacak kisilere, altmis sekiz saati teorik ve on alt1 saati uygulamali olmak

lizere asgari toplam seksen dort saat arabuluculuk egitimi verilmektedir.

HUAK ya tabi arabuluculuk faaliyetinde, herhangi bir kurul tarafindan se¢im
usulii ile arabuluculuk sifati kazanma s6z konusu degildir. HUAKY’nin
30.maddesinin 4.fikrasina gore: “Basvuru tarihi itibari ile fiilen avukatlik meslegini
veya kamu gorevini ifa etmeyen basvuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini
yapmalarina ruhen ve bedene engel bir halinin bulunmadigini saglik kuruluslarindan
alacaklari alt1 aydan daha eski tarihli olmayan raporla belgelemeleri gerekmektedir.”
Bu sartlara haiz kisiler, arabuluculuk siciline kayitlar1 yapildigi tarih itibariyle
faaliyete baslayabilmektedirler. Ayrica Kanunda arabuluculuk siciline kayit i¢in bir
stire smirlamast da bulunmamaktadir. Arabulucular siciline kayit yaptiran
arabulucunun sicilden silinmesi; 6liimii, kanunda belirtilen sartlar1 artik tagimadiginin

anlasilmasi, yilikiimliiliiklerini 6nemli oOl¢lide ya da siirekli olarak yerine
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> ve de arabulucularin kendilerinin istemesi halinde s6z konusu

getirmemesi’?
olabilecektir. Ayrica sicil kaydinin kendi istegi ile silinmesini isteyen arabulucunun
tekrar Yonetmelikte belirtilen yazili smavda basarili olmasi aranmaksizin tekrar

kaydinin yapilmasi da miimkiindiir.

HUAK ’da ayrica STISK’ya tabi arabuluculuktan ¢ok farkl1 olarak katilimlarim
zorunluluk arz ettigi**® “arabuluculuk egitimleri*?”” basl basina 6zellik arz etmektedir.
Arabulucular sicile kayit olabilmek icin hatta Bakanlik¢a agilan yazili sinava
girebilmek icin oncelikle Yonetmeligin 32.maddesinin 1.fikrasinda belirtilen “temel
egitimi” mutlaka almak zorundadirlar. “Temel egitim” haricinde ise arabulucular
siciline kay1t olduktan sonra diizenlenen uzmanlik egitimleri s6z konusudur. Oncelikle
sicile kayit olan bir arabulucunun “uzmanlik egitimlerini” almasi gerekmektedir.
Uzmanlik egitimlerinin tamamlanmamasi halinde ise bir arabulucu sadece “ihtiyari
arabulucu” olarak gorev yapabilecek olup Kanunlarda dava sarti olarak getirilen
diizenlemeler neticesinde bagvurulmasi mecburi bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olan
“dava sarti arabuluculuk” dosyalarinda arabulucu olarak gérev yapamayacaktir’?®,
“Ticaret Hukuku”, “Tiiketici Hukuku” ve “Is Hukuku” alaninda belirlenen genel
uzmanlik alanlarina iligkin Yonetmeligin 34.maddesinin 1.fikras1 tarafindan izin
verilen kuruluglar tarafindan verilen egitim programlarina katilip bu egitimi basaril
bir sekilde tamamlayan arabulucularin, egitim sertifikalarini Arabuluculuk Daire

Bagkanligi’na elektronik ortamda gondermeleri halinde artik dava sart1 arabuluculuk

kapsaminda gorevlerine baglayabileceklerdir.

325 TISAHBY’nin 31.maddesinin 2.fikrasma gore: “Daire Baskanligi, Kanunun Ongordiigii
yiikiimliiliikleri onemli ol¢iide veya siirekli yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak
uyarw; uyariya uyulmamasi hdlinde arabulucunun yazili savunmasini ister. Arabulucu, istemin
tebliginden itibaren on giinliik siire i¢inde savunmasini vermek zorundadir. Tebligden imtina eden veya
bu siire iginde savunmada bulunmayan arabulucu savunma hakkindan vazgegmis sayilir. Bu
islemlerden sonra Daire Baskanligi, gerekirse arabulucunun adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep
eder. Kurul tarafindan sicilden silinmeye yénelik bir karar verilirse Daire Baskanliginca bu karar
ilgilisine teblig edilir.”

326 HUAKY nin 32.maddesinin 4.fikarasina gére: “Egitime katilanlarin, belgeye dayali ve egitim
kuruluslarinca kabul edilen hakli bir mazeretleri olmadik¢a arabuluculuk egitimi siiresince verilen ders
ve ¢alismalara katilimlart zorunludur. Egitim kuruluslarinca, adaylarin derslere devam durumunu
gosteren c¢izelge diizenlenir ve derslerin 1/12’sine devam etmeyenlerin egitim programiyla iligigi
kesilir.”

32THUAKY *nin 32.maddesinin 1.fikrasma gore: “Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesi mezunu ve bes
yillik mesleki kidem kazanmus kisiler tarafindan alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi ile
arabuluculugun yerine getirilmesi icin gerekli olan bilgi ve becerilerin kazanilmasint amaglayan
egitimi ifade eder.”

328 [stisna olarak, 6325 sayili Kanun’un 18/B maddesinin 1.fikras1 ile dava sart1 arabuluculuk kapsamina
alinan davalar bakimindan uzmanlik egitimi aranmamaktadir.
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Arabulucular icin dava sarti genel uzmanlik alanlarina iligkin diizenleme
“Tiiketici Hukuku”, “Ticaret Hukuku” ve “Is Hukuku” kapsaminda diizenlenen iig
temel egitimi kapsamaktadir. Bunun yaninda 6zel uzmanlik alanlar1 da bulunmakta ve
bu uzmanlik alanlarina iliskin gorev yapabilmek i¢in de ayrica yine Yonetmelikte
belirtilen egitim kurumlarinca diizenlenen egitim programlarina katilmak
gerekmektedir. “Arabuluculuk Daire Bagkanliinca” 6zel uzmanlik alanlari; saglik
hukuku, spor hukuku, bankacilik ve finans hukuku, sigorta hukuku, ingaat hukuku,

fikri-smai haklar hukuku, enerji hukuku olarak belirlenmistir®?.

HUAK’da diizenlenen arabuluculuk faaliyetine iligkin olarak, temel egitim ve
uzmanlik egitimlerinden ayr1 olarak arabulucularin her ii¢ senede bir katilmas1 zorunlu
olan, “yenileme egitimi**®” de s6z konusudur. Arabulucularin bu yenileme

egitimlerine de katilmasi zorunluluk ve biiyiik 6nem arz etmektedir.

HUAK’ya tabi yapilan arabuluculuk faaliyetinde adeta arabulucularin

egitimleri en iist 5nem derecesinde diizenlenmistir®>!

. Arabuluculuk; iletisim ve duygu
yonetimi esaslari, iletisim becerileri ve teknikleri, beden dili, dijital iletisim becerileri,
kisilik tiplerine gore iletisim tarzlari, zor insanlarla basa ¢ikma, 6fke kontrolii, duygu
yonetimi, vaka yonetimi, ¢catisma cesitleri, catisma yonetimi ve stratejileri, miizakere
modelleri ve asamalar1 {izerinde hakim olmay1 gerektirir. Bunun yaninda
arabuluculuk, dava sart1 olarak diizenlenen her hukuki konuda da taraflar arasindaki
miizakere siirecini yOnetebilmek adina hukuki bilgi birikimi gerektirmektedir.

Arabulucunun dava sarti da olsa ihtiyari olarak da belirlense, kendisine getirilen

329 Arabuluculuk 6zel wuzmanhk alanlarimin  uygulanmasi: [Cevrimigi]. Erisim  Adresi:
https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/uzmanlik-alanlarinin-uygulamasi28042021033931 (Erigim
Tarihi 23.10.2023).

30 HUAKY’nin 32.maddesinin 6.fikrasinda: “Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen
kuruluslarca teorik ve uygulamall, toplam sekiz saatten az olmamak iizere ii¢ yilda bir defa yenileme
egitimi verilir. Arabulucular yenileme egitimine sicile kaydedildigi tarihten itibaren ii¢tincii yilin i¢inde
katilmak zorundadir.”

31 Akipek Ocal, Yildirim, Konca, Karabacak, Kazan, Yiiksel, Demir, Siileymanoglu ve Timur, (2023),
s.3. Arabuluculuk egitiminin énemi hakkinda bkz. “Arabuluculukta taraflarin masadan anlasarak
kalkmalar: kadar wyusmazliklarini etkin bir sekilde miizakere edebilmeleri de biiyiik 6nem arz
etmektedir. Taraflarin arabuluculuk siirecine etkin katilimlari, maksimum verim almalari,; siire¢
anlasma ile sonuglanmasa dahi devam eden yargilama asamasinda uyusmazliklarini daha kisa siirede
¢oziime kavusturabilmelerine olanak saglayacaktir. Arabuluculuk siirecinde taraflarin miizakere ettigi
konular yargilama asamasinda daha net bir sekilde ele alinacak, bu sayede taraflar taleplerini
somutlastirabilecek ve siire¢ daha hizli bir sekilde sonu¢landiracaklardir. Bu noktada arabuluculuk
egitimi on plana ¢ikmaktadir. Uygulamada arabulucudan beklenen, aldiklar: temel ve uzmanlik
egitimleri sayesinde, arabuluculuk siirecinde etkin bir sekilde rol alarak, miizakere siirecini iyi
yénetmeleri ve taraflarin birbirlerinin taleplerini anlayarak ona uygun geri bildirimler vermelerini
saglamalaridwr.”
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uyusmazligin ¢dziimiine yardimci olabilmesi igin iletisim becerilerinin yaninda temel
hukuki sorun hakkinda da bilgi ve tecriibesinin olmasi gereklidir. Temel egitimlerde
ve uzmanlik egitimlerinde tiim bu konular {izerinde bilgi ve deneyim kazandirilarak
arabulucunun siireci kontrol edebilmesi agisindan arabuluculuk siirecinin her
asamasinda basariya ulagmasini saglamaya yonelik hem uygulama hem de teorik

bilgiler verilmektedir.

STISK ya tabi arabuluculuk faaliyetinde de ise zorunlu ya da ihtiyari de olsa

hicbir egitim programindan bahsedilmemektedir.

E)Arabuluculuk Siiresinin Farkhihg:

Toplu menfaat uyusmazliklari bakimindan s6z konusu olan arabuluculukta
STISK’min 50.maddesinin 3.fikras1 uyarinca, arabulucunun gorev siiresi kendisine
yapilan bildirim tarihinden itibaren on bes giin siirmektedir. Bu siire taraflarin
anlagmasi ile en ¢ok alt1 is gilinii uzatilabilir ve gorevli makama bildirilir. Buradaki
arabuluculuk faaliyetinde on bes giin olarak belirlenen arabuluculuk siiresinin alt1 is
giinii uzatilabilmesi ancak taraflarin bu konuda anlagmalari halinde miimkiin olacaktir.
Arabulucunun tek tarafli olarak ve taraflarin talepleri olmadigi halde siireyi uzatma

gibi bir yetkisi bulunmamaktadir®32.

Bireysel is uyusmazliklarinda s6z konusu olan arabuluculuk faaliyetinde ise
stirecin tabi oldugu siireler, 7036 sayili Yasa’nin 3.maddesinin 10.fikrasinda
diizenlenmistir. Buna gore: “Arabulucunun yapilan basvuruyu ii¢ hafta igerisinde
sonuclandirmasi gerekmekte ve zorunlu hallerde bu siire arabulucu tarafindan en fazla
bir hafta uzatilabilir”. Buradaki arabuluculuk faaliyetindeki siireyi uzatma yetkisi
taraflarda degil arabulucudadir. Bunun i¢in taraflardan herhangi bir talep olmasi da

gerekmemektedir.

Arabuluculuk faaliyetlerinin siirelerine iliskin olarak deginilmesi gereken

baska bir nokta ise bu siirelerin kullanim sekilleridir. Toplu menfaat uyusmazliklarinda

332 Subasi, (2007), s.32. “Siire uzatilma talebinin; siirenin yetmeyeceginin, siire uzatilirsa anlagma
olasitligimin miimkiin oldugunun anlagilmast iizevine herhalde arabulucudan gelmesi gerekir. Taraflar
buna muvafakat ederlerse siire uzatilabilecektir. Bu hususun bir tutanakla tespiti yerinde olacaktir.
Taraflardan biri dahi buna muvafakat etmezse on bes giin sonra arabuluculuk gorevi biter. Siire
uzatilacak olursa bu durumun gérevli makama bildirilmesi gerekmektedir. Yasada ongoriilen bildiri
yiikiimliiliigii  stiphesiz ~ siirenin  uzatilip uzatilmadigr  konusunda ¢ikabilecek uyusmaziiklar
onleyebilecek bir hiikiimdiir. Bununla beraber, bildiri yiikiimliiliigiiniin nasi yapilacagi ve kime
yiiklendigi keyfiveti Yasada acik ve se¢ik belirtilmemistir. Yasanin esnek ifadesi, gérevin her iki tarafa
ve arabulucuya yiiklendigini gostermektedir. Bildirinin mutlaka yazili yapilmasi gerekir.”
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on bes giin olarak belirlenen siire bakimindan kanunda “en ¢ok” ifadesi kullanilmamis
olmasindan dolay1 arabuluculuk siiresinin bu siirenin sonuna kadar siirdiiriilmesi
zorunlulugu vardir. Ancak anlasmanin saglanmasi halinde on bes giinli doldurmak s6z

konusu degildir**?

. Bireysel is uyusmazliklarinda s6z konusu olan arabuluculuk
faaliyetinde ise taraflar iradelerine bagli olarak siireci istedikleri zaman sona
erdirebilecekleri gibi arabulucunun da taraflarin goriismelere katilmamasi ya da
anlasamamalar1 hallerinde siirenin dolmasini beklemeksizin faaliyeti sonlandirma
hakki mevcuttur. HUAK kapsaminda diizenlenen arabuluculukta her ne kadar taraf

iradeleri 6nemli olsa da siireci yoneten kisinin de arabulucu oldugunu unutmamak

gerekmektedir.

F)Arabuluculuk Siirecinin Farklhihig
Bireysel is uyusmazliklarinda uygulanan arabuluculuk faaliyeti ile toplu
menfaat uyusmazliklarinda uygulanan arabuluculuk faaliyeti arasinda en Onemli

farklardan bir tanesi siirecin igleyisi bakimindandir.

Bireysel is hukukunda s6z konusu olan arabuluculuk faaliyetine
“yapilandirilmis bir siire¢” hakimdir. Buna gore arabuluculuk bes asamadan

olusmaktadir:

Birinci asama; “Hazirlik Asamas1” dir. Buradaki basamaklar ise: “Kontrol
listesinin hazirlanmasi, taraflarla ilk temasin kurulmasi, giivenli bir gériigme ortaminin
hazirlanmasi, arabuluculuk sodzlesmesinin hazirlanmasi ve taraflarla 6n goriisme
yapilmasidan” olusmaktadir. Ikinci asama; “Baslangic Asamas1”dir. Burada da siireg
once arabulucularin taraflarla bulusmasi, arabulucunun agilis konugmasi yapmasi,
taraflarla konugsmasim1 ve silirece dahil olmasimi saglayacak giivenin verilmesi,
sorularin yanitlanmasi, siirecin bagladiginin belgelenmesi, arabulucu sézlesmesinin
imzalanmasi, taraflarin agilis konusmasi yapmasindan olusmaktadir. Ugiincii asama;
“Inceleme Asamasi”dir. Bu asamada, uyusmazhigin ¢oziimiinde énemli unsurlar ile
arabulucuya yardimci olabilecek unsurlarin belirlenmesi saglanir. Dordiincii asama;
“Miizakere Asamasi”dir. Once, miizakerenin icrasi, temel miizakere tiirleri,
arabuluculukta temel miizakere stratejileri, Harvard Miizakere Modeli, Miizakereler
temel kavramlar ve dinamikler, arabuluculukta kullanilabilecek miizakere taktikleri ve

arabulucunun miidahale yontemleri ile miizakereyi sonug¢landirma asamasi yer

333 Subast, (2007), s. 32; Canbolat, (2013), (Baris¢t Yollar), s.263; Terzioglu, (2021), s.138.
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almaktadir. Besinci agama; “Sonu¢ Asamasi”dir. Burada da; arabuluculuk siirecinin
sona ermesi, kapanig konusmasi, son tutanak ve anlagsma belgesinin diizenlenmesi

asamalar1 yer almaktadir®*.

Bireysel is uyusmazliklarindaki arabuluculuk faaliyetinde s6z konusu olan bu
stiregler, tamamen Onceden yapilandirilmig ve siire¢ igerisinde birinci asamadan
baslayarak son asamaya kadar tek tek ilerlenmesi gereken bir faaliyeti ifade
etmektedir. Toplu menfaat uyusmazliklarinda ise basamaklara ayrilmis, basar1 odakl

tasarlanmis siirecler yer almamaktadir. Siirece tamamen serbestlik hakimdir.

G)Arabuluculuk Ucretlerinin Farklihg

Bireysel is uyusmazliklar1 bakimimdan 7036 sayili Yasa’nin 3.maddesinin
13.fikras1 uyarinca: “Taraflarin anlasmalar: halinde Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesi 'nin Ikinci Kismina gére, aksi kararlagtirilmadiysa taraflarca esit olarak
odenir. Bu sekilde belirlenen fiicret tarifenin birinci kisminda belirlenen iki saatlik
iicretten de az olamaz. Ise iade talepli uyusmazhiklarda ise taraflarin anlasmalari
halinde arabulucuya odenecek iicretin belirlenmesinde is¢iye igse baslatilmamast
halinde odenecek tazminat miktart ile ¢alistirilmadig siire i¢in odenecek iicret ve

diger haklarinin toplami tarifenin ikinci kismi uyarinca iizerinde anlasilan miktar

olarak kabul edilir.”

7036 sayili Yasa’nin 14.fikras1 uyarinca: “Arabuluculuk faaliyeti sonunda
taraflara ulasilamamasi, gériisme yapilamamast veya iki saatten az siiren goriismeler
sonunda taraflarin anlasamamalart hallerinde iki saatlik ticret tutar tarifenin birinci
kismina gore Adalet Bakanlhigi biitcesinden odenir. Goriismelerin iki saatten fazla
stirmesi halinde ise iki saati asan kisma iliskin ticret aksi kararlastirilmadikca
taraflarca esit olarak tarifenin birinci kismina gore karsilanir. Bu sekilde karsilanan

arabuluculuk ticreti, yargilama giderlerinden sayilir.”

7036 sayili Yasa’nin 3.maddesinin 16.fikras1 uyarinca da ‘“Arabuluculuk
biirosu tarafindan yapilmasi zaruri giderlerin anlagsmaya varilmasi halinde taraflarca,
anlasma saglanamamasi halinde ise ileride haksiz ¢ikacak taraftan tahsil olunmak

tizere Adalet Bakanlig: biit¢cesinden karsilanir.”

334Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimc1 Kitabi, 3.Basim,Aralik,2021, 5.5, [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/40320221402571.pdf (Erisim Tarihi 27.10.2023).

114



https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/40320221402571.pdf

Bireysel is uyusmazliklarindaki arabuluculuk faaliyetinde, “anlagma” disinda
olan tiim hallerde arabuluculuk ticreti Adalet Bakanlig: tarafindan karsilanmakta iken
toplu menfaat uyusmazliklari bakimindan durum ¢ok farkli bulunmaktadir. 6356 sayili
Yasa kapsaminda diizenlenen arabuluculuk faaliyetinde iicret, anlagip anlagsmama
halleri fark etmeksizin TISAHBY ’nin 11.maddesinin 3.fikras1 uyarinca taraflarca esit
olarak karsilanmaktadir. Maddedeki diizenlemeye gore: “Belirlenen iicret Gorevli
Makamca, arabulucuya, taraflara ve Bakanliga bildirildikten en geg ti¢ is giinii i¢cinde,
taraflarin belirlenen iicreti Muhasebe Biriminin ya da illerde defterdarlik muhasebe
miidiirliigiiniin, ilcelerde ise mal miidiirliigiiniin hesaplarina esit olarak yatirarak
odeme bilgilerini de Genel Miidiirliige gonderilir.” Ayrica 6356 sayili Yasa’nin
50.maddesinin 7.fikras1 uyarinca da “Gorevli makam, uyusmazhigin kapsami ve
niteligini de dikkate alarak arabulucuya 6denmesi gereken iicreti yonetmelikle
belirtilen alt ve iist simirlar icerisinde belirler.” Ayrica TISAHBY nin 11.maddesinin
1.fikrasina gore: “Arabulucunun iicreti; gorevli makam tarafindan Ek 2 de yer alan
Arabulucu Ucretleri Cetvelinde toplu is sozlesmesi kapsamindaki isyeri veya
isverlerinde ¢alisan isci sayisina gore belirlenen gosterge rakaminin, memur aylik
katsayisiyla ¢arpumi suretiyle hesaplanir”. Ayn1 maddenin 7.fikrasina gore de:
“Kanuni grev karari alinan bir uyusmazlikta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani 'nin
gorevlendirecegi arabulucunun ticreti, Bakanlik¢a gider payr hesabindan Ek 2 de yer

alan Arabulucu Ucretleri Cetvelindeki gostergeye gore ddenir”.

TISAHBY’nin Ek 2 de yer alan Arabulucu Ucret Cetveline gore; “1-10
arasinda is¢i olmasi halinde 5000, 11-50 arasinda is¢i olmasi halinde 7000, 51-100
arasinda is¢i olmasi halinde 10.000, 101-500 arasinda is¢i olmasi halinde 15.000, 501
ve lizerinde is¢i olmasi halinde ise 20.000, birden gazla il midirligi gorev alam
icerisindeki uyusmazliklarda ise 25.000 gosterge rakamlarinin, memur aylik

katsayisiyla ¢arpilmasi sonucu hesaplanmaktadir.”

Ucret konusunda iki farkli arabuluculuk faaliyeti bakimindan bir diger ayrim
da yillik aidatlar konusunda ortaya c¢ikmaktadir. 6325 sayili Yasa’da diizenlenen
arabuluculuk faaliyetinde arabulucularin belli bir aidat 6deme yiikiimliligli sz
konusudur.6235 sayili Yasa’nin 12.maddesine ve HUAKY ‘nin 14.maddesine gore:

Arabulucularin sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil i¢cinde yillik aidat alinir. 2023
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yilt igin arabuluculuk yillik aidat1 865,88-TL, giris aidati ise 721,54-TL dir**°. Aidatlar
Maliye Bakanligina 6denmekte ve genel biitgeye gelir olarak kaydedilmektedir. Yillik

aidatlar, her yilin Haziran ayinin sonuna kadar ddenir.

6356 sayil1 Yasa kapsaminda diizenlenen zorunlu arabuluculuk faaliyetinde ise
arabulucularin 6demekle ytlikiimlii olduklar1 herhangi bir aidat ya da giris ticreti s6z

konusu degildir.

H)Katilim Zorunlulugu Bakimindan Farkhiliklar

7036 sayili Yasa’nin 3.maddesinin 12.fikrasina gore: “Taraflardan birinin
gecerli mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katilmamas: sebebiyle arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta
belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin
tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekdlet iticretine hiikmedilemez.”
S6z konusu hiikiim ile arabuluculuk ilk oturumuna katilmayan taraf i¢in bir yaptirim
diizenlenmistir. Doktrinde bu diizenlemenin Yasa’da ©ngoriilmesinin nedeninin,
zorunlu olarak dngoriilen arabuluculuk siirecinin taraflar bakimindan gostermelik bir
stirec olarak algilanmasinin engellenmesi amaci ile konulmus oldugu ifade
edilmektedir*®®. Toplu menfaat uyusmazliklarinda s6z konusu olan arabuluculuk da
ise taraflarin toplantiya katilmamalarimi diizenleyen herhangi bir yaptirim
diizenlenmemistir. Arabuluculuk iicretinin de siirece katilmayan taraf {izerine

birakilmasi gibi bir yaptirim da sdz konusu degildir®®’.

I)Arabulucuya Taninan Yetkiler Bakimindan Farkhiliklar

STISK’nin 50.maddesinin 6.fikrasina gére: “Taraflar ve diger biitiin ilgililer
arabulucunun anlagsmazlik konusu ile ilgili istedigi her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle
yiikiimliidiir.” Bu hiikim ile arabuluculara, taraflardan ve diger tiim ilgililerden
istedigi her tiirlii bilgi ve belgeyi talep etme ve bunlar1 inceleme yetkisi gibi ¢ok genis

ve kapsamli bir yetki verilmektedir.

Bireysel is uyusmazliklarinin tabi oldugu 7036 sayil1 Yasa’da ise arabulucunun

taraflardan ya da ilgilerden uyusmazlik konusu ile ilgili bir belge isteyip inceleme

335 Arabuluculuk Aidatlar: [Cevrimigi]. Erisim Adresi:
https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/arabuluculuk-aidatlari01062022112024  (Erigsim Tarihi:
01.12.2023).

336 Karagop, (2019), s.91.

337 Ozkan, ( 2020), s. 2561.
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yapmas1 hususunda herhangi bir hiikiim mevcut degildir. HUAK 4.maddesi uyarinca
stirece gizlilik hakim oldugu icin arabulucu ancak kendisine sunulan ve diger bagka
sekilde elde ettigi bilgi ve belgeleri inceleyebilecektir. Bireysel is hukukuna tabi

arabulucunun bu husustaki yetkisi resmi arabuluculuk kurumuna gore oldukca dardir.

TISAHBY’nin  9.maddesinin 5.fikrasinda, arabulucunun ilk toplantida
belirlenen uyusmazlik konular1 lizerinde her iki tarafinda taleplerine uygun ¢o6ziim
Onerileri gelistirerek taraflara sunacagi belirtilmistir. HUAK’nin 15.maddesinin
7.fikrasinda ise taraflarin ¢Oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde
arabulucunun ¢dziim 6nerisinde bulunabilecegi hususu, diizenlenmistir. Iki hiikiim
arasindaki farklilik, bireysel is uyusmazliklarinda arabulucunun 6neri getirmesi sadece
“taraflarin ¢ozlim tliretemedikleri” anlasildig1 zaman s6z konusu olabilmesidir. Aksi
halde arabulucu her asamada taraflara onerilerde bulunamaz ¢iinkii asil olan ¢oziimii
taraflarin kendi iradeleri ile birlikte kendilerinin yaratmasidir. Arabulucu sadece
“iletisimi saglayan {i¢iincii kisi” konumundadir. Toplu menfaat uyusmazliklarinda ise
arabulucunun uyusmazlik igerisinde daha aktif olarak oneri getirebilme yetkisi

oldugunu séylemek miimkiindiir.

J)Arabuluculuk Siirecinin Sonunda Belgelerin Niteliginin Farklilig

Toplu menfaat uyusmazliklarinda, arabuluculuk siirecinde anlagsma olmasi
halinde diizenlenen anlasma belgesi “Toplu Is Sozlesmesi” niteligini tasimaktadir.
Temelde bir 6zel hukuk s6zlesmesi olan toplu is s6zlesmeleri, taraflar1 asarak {igiincii
kisiler lizerinde de etki yapmalar1 nedeniyle kendine 6zgii (Sui Generis) nitelikler
tasimaktadir®®®. Burada ortaya cikan sonuglar toplu is sézlesmesinin yapilmasindan

dogan hukuki sonuglardir.

Bireysel is hukukundaki arabuluculuk faaliyetinde taraflarin anlagmalar1 ya da
kismi olarak anlagmalari halinde ise “anlasma belgesi**” diizenlenecektir. Anlasma

belgesi, taraflar ve arabulucu®*’ tarafindan imzalanan, sulh hukuk mahkemesinden icra

338 Sur, (2022), s. 281.

339 Badur, (2021), 5.53.

340 Badur, (2021), s. 63. “Arabuluculuk faaliyeti sonucunda varilan anlasmanin, arabuluculuk anlasma
belgesi olarak nitelenebilmesi igin, arabulucu (veya es arabulucular) tarafindan da imzalanmis olmasi
gerekir.28 Arabulucunun, arabuluculuk anlasma belgesini imzalamasinin baglica nedeni, soz konusu
metnin, arabuluculuk faaliyeti sonucunda olusturulduguna yonelik ispat kolayligi saglanmasidir.
Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonucunda vardiklar: anlagmanin arabuluculuk anlagsma belgesi
olarak nitelenebilmesi i¢in arabulucunun da imzasin1 igermesi yasal bir gerekliliktir. Ayrica bu belgenin
usul hukukuna iligkin sonuglart dogurabilmesi (icra edilebilirlik serhi alinabilmesi veya ilam niteliginde
belge statiisii kazanabilmesi) i¢in de arabulucunun imzasi dnem tasimaktadir.”
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edilebilirlik serhi alindig1 takdirde ilam niteliginde belge vasfini kazanan belgedir.
HUAK’nin 18.maddesinin 4.fikras1 uyarinca, kanunda icra edilebilirlik serhi
alinmasinin zorunlu kilindig1 haller harig taraflar ve avukatlari ile arabulucunun, ticari
uyusmazliklarda ise avukatlar ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlagsma belgesi,
icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilmaktadir. Ayrica
anlagma belgesinde diizenlenen hususlar bakimindan artik bundan sonra dava

acilamamaktadir.

Toplu is hukukunda yer alan toplu is sozlesmesinin hukuki niteligi ile
HUAK’da diizenlenen anlagsma belgesinin hukuki nitelikleri birbirinden tamamen
farklidir bu sebeple iki is hukuku disiplininde de arabuluculugun meydana getirdigi
sonuclar da birbirinden oldukga farklidir denilebilmektedir.

Toplu menfaat uyusmazliginda taraflarin kismi olarak anlasmasi toplu is
sOzlesmesinin yapilmasini saglamaz, taraflar anlasamamis olarak nitelendirilir.
HUAK’ya tabi arabuluculuk da kismi anlasma halinde de anlagma belgesinin
diizenlenmesi miimkiin olabilmektedir. Anlasilan hususlar hakkinda anlasma belgesi
diizenlenir, anlagilamayan hususlar da son tutanakta belirtilir ve anlagilamayan konular
hakkinda dava sartt arabuluculuk siireci sonlandirilarak yargiya tasinabilir hale

gelebilmektedir.

Yine bir diger fark ise belgelerin taraflar1 bakimindan dogmaktadir. Toplu is
sOzlesmesini imzalayacak olan taraflar is¢i sendikasi ile isveren sendikasi ya da
igverendir. Toplu is sozlesmesinde arabulucunun imzasi bulunmamaktadir. Ancak
HUAK’da diizenlenen anlasma belgesinde arabulucunun imzasi olmazsa olmazdir.
Belgenin arabuluculuk faaliyetinde diizenlendiginin gosterilmesi bakimindan belgeyi

diizenleyen arabulucunun imzasinin yer almasi sarttir.

Her iki is hukuku alaninda da taraflarin anlasmamasi halinde anlasmamaya
iliskin son tutanak diizenlenecektir. Toplu menfaat uyusmazliginda bu tutanak “resmi
arabuluculuk tutanagi” olarak adlandirilsa da iki faaliyette de taraflarin arasinda
anlagsmanin olmadig1 bu tutanakta belirtilecektir. Toplu menfaat uyusmazliklarinda,
son tutanaga arabulucunun dnerilerinin eklenmesi kanunda diizenlenmistir. STISK 'nin
50.maddesinin 5.fikrasinda, “arabuluculuk siirecinde anlasma saglanamamasi halinde
arabulucunun ii¢ is giinii icerisinde bir tutanak diizenleyerek uyusmazligin sona

erdirilmesi i¢in gerekli gordiigii dnerileri de eklemesi” hususu belirtilmistir. HUAK’ya
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tabi arabuluculukta arabulucunun goriislerinin yer alamayacagi gibi tutanaga ne
yazilacagina da sadece taraflar karar verebilmektedir. Arabulucunun tutanaga yazacagi

hususlar hakkinda tek tarafl1 olarak karar vermesi s6z konusu degildir**!.

Ayrica HUAK ’ya tabi arabuluculukta HUAKY nin 20.maddesinin 4.fikrasina
gore: “Faaliyetin son oldugu tarihten itibaren bir ay icerisinde Arabulucu Bilgi Sistemi
tizerinden genel miidirliige gonderilmesi gerekmektedir.” Toplu is hukukunda yer

alan ti¢ gilinliik siire burada s6z konusu degildir.

K)Siirecin Sonunda Ortaya Cikan Hukuki Sonucglar Bakimindan Farklilhiklar
Bireysel is uyusmazliginda s6z konusu olan arabuluculuk faaliyetinin sonunda
taraflarin anlasamamasi halinde arabulucu tarafindan diizenlenen son tutanagin
taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanmasi ile birlikte son bulan arabuluculuk
stirecinde artik taraflar agisindan 7036 sayili Yasa ile diizenlenen dava sarti hususu
tamamlanmis olacagindan is mahkemelerinde dava yoluna bagvurulabilecektir. Toplu
menfaat uyusmazliklarinda taraflarin anlasamama durumunda ise arabulucu tarafindan
diizenlenen tutanak 6356 sayili Kanun’da belirtilen ti¢ giin icerisinde Gorevli Makama
gonderilecektir. Artik baris¢i ¢oziim yolu tiiketilmis oldugundan, Gérevli Makamin bu
tutanag taraflara teblig tarihinden itibaren altmis giin igerisinde miicadeleci ¢oziim

yolu olan grev karar1 alinabilecektir.

L)Arabulucularin Sorumluluklart Bakimindan Farkhiliklar

Toplu menfaat uyugsmazliklar1 bakimindan 2822 sayili Kanun doneminde,
resmi arabulucunun sirf taraflari 1zrar kast1 ile bu gorevi yapmaktan kaginmasi veya
siiresinde arabuluculuk tutanagini gorevli makama vermemesi halinde agir para
cezasina mahkim edilecegi ve bunlarin isledikleri veya kendilerine kars1 islenen suclar
bakimindan memur sayilacaklari hilkkme baglamisti. Ancak 6356 sayili Yasa’da bu
hiikme yer verilmemistir. Bu sebeple toplu menfaat uyusmazliklarinda 6356 sayil
Yasa kapsaminda diizenlenen arabulucular bakimindan s6z konusu bir cezai miieyyide

bulunmamaktadir.

HUAK’ya tabi arabuluculuk faaliyetinde ise cezai yaptirima iliskin tek
diizenleme gizlilik hiikiimlerine iligkin olarak diizenlenmistir. HUAK nin 33 maddesi

uyarinca: “Gizlilik yiikiimliiliigiine aykirt hareket ederek bir kisinin hukuken korunan

341 Ancak son tutanaga taraflarin daha sonra yargi yollarina bagvurmalari halinde birbirleri bakimindan
delil teskil edecek hususlarin tek tarafin beyan1 ve zorlamasiyla eklenmemesi gerekmektedir.
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menfaatinin zarar gormesine sebep olan arabulucu alti aya kadar hapis cezasi ile

cezalandwrilir”. Sugun sorusturulmasi ve kovusturulmasi ise sikayete tabidir.

Hukuki sorumluluk bakimindan degerlendirildiginde ise iki faaliyet arasinda
da bir fark s6z konusu degildir. Her iki arabulucu a¢isindan da haksiz fiilden ve
sOzlesmeden kaynaklanan zarar dogrultusunda tazminat sorumlulugu hiikiimlerinin

gecerli oldugu soylenebilmektedir.

ISTISK KAPSAMINDA DUZENLENEN ARABULUCULUK FAALIYETINE
YONELIK GORUS VE ELESTIRILER

2012 yilinda 6356 sayili STISK’nin yiiriirliige girmesi ile birlikte toplu is
uyusmazliklarinin baris¢i yollarla ¢oziimiinde eskiye gore daha sadelestirilmis hali ile
yine arabuluculuk kurumu yerini almistir. ILO normlari, AB’ye Tiirkiye’nin iiyelik
stireci, igtihatlar ve doktrindeki goriisler de dikkate alinarak hazirlanan Kanun, toplu
i hukukunu ILO sozlesmeleri ile uyumlu hale getirmeye calisarak uygulamada
yasanan sorunlar1 ¢cozmeye caligsmistir. Bunun gibi her bir mevzuat mevcut yasanan
sikintilar1 gidermek amaciyla revize edilerek diizenlenmis olsa da yine de eski bir
geemise sahip olan arabuluculuk kurumu kendisinden beklenen islevselligi

342

gosterememektedir’™~. Siirecin basarisizlik nedenlerinin baglicalar1 sunlar olarak

belirtilebilir:

A)Sistemin Olusumundan Kaynaklanan Sebepler

Barig¢1 ¢oziim yollariin basarisini etkileyen en onemli faktor, kararlari
baglayici olmayan ¢6ziim yolunun kendi dogasindan kaynaklanan nedenlerdir.
Grevden oOnce arabuluculuga bagvurunun zorunlu olmasi, arabuluculuga gergekten
uyusmazlig1 ¢6zmek i¢in bir yol degil de tamamlanmas1 gereken bir asama goziiyle
bakilmasina sebebiyet vermektedir. Taraflar, arabuluculuga grev hakkinin
arabuluculuk isletilmeden dogamayacag icin basvurmaktadirlar. Taraflarin anlagma
isteginin varligi, sisteme duyduklari inang ve giiven de bu tutumlarinda etkili

olmaktadir’®.

Bazen de taraflarin serbest karar1 yerine disaridan gelmis bir kisinin karar
verme veya Oneri sunma zorunlulugunun bulunmasi halinde bu durumun taraflarin

tercih hakkini smirlamis olacagi diisiincesi de dogmaktadir. Ancak bu halde

32 Kilkis, Yildiz Basdogan ve Bastiirk, (2014), (Oneriler) s.57.
343 Subast, (2007), 5.42; Terzioglu, (2021), s.145; Odaman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s. 46.
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arabulucunun, {i¢iincii kisi olarak karar verme hakkinin bulunmadiginin, sadece oneri
sunabileceginin, karar agamasinin sadece taraflarin inisiyatifinde oldugunun, siirece
katilacak taraflarin yeteri kadar anlamasini saglamak bu alginin 6niine gegebilecektir.
Sendikal kiiltirden uzak olan, sendika iiyesi olmayan kiiciik Olcekli 6zel sektor
isletmelerinde toplu pazarlik 6ncesinde sistemle ilgili bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi gereklidir. Ciinkii bu igyerlerinde igverenin sistemi reddetmesi nedeniyle
bazen arabuluculuk faaliyeti gerceklestirilememektedir. Arabuluculuk calismalari
icerisinde sendika iiyesi olmayan igverenlerin oraninin %90 oranlarim1 buldugu
diisiiniildiiginde, bu durumun sistemin basaris1 {lizerine biiylik etkisinin oldugu

ortadadir’**.

Arabuluculuk sistemine yapilan elestiriler arasinda, uzlastirma sisteminde
mevcut olan uzlastirma kurulunun arabuluculuk sisteminde de olmasi gerektigi
yoniinde bazi diisiinceler de yer almaktadir: Mevcut sistemde arabuluculuk kurulu
olusturulmasina olanak saglayan diizenlemeler yapilabilecegi gibi arabuluculuk
kurulunda taraflarin temsilcilerinin de yer almasi, taraflarin durumlar1 ve uyusmazlik
hakkindaki goriislerini arabulucuya daha net yansitabilmelerini saglayabilecektir. Bu
sayede daha sik ve etkin toplantilar diizenlenerek taraflarin gelememesi halinde dahi

taraf temsilcileri ile siirekli bilgi alisverisinde bulunma olanagi da saglanabilecektir*®.

Arabulucularin resmi arabuluculuk raporlarinda gerekli gordiikleri asamada
uyusmazlik hakkinda goriis ve tavsiyelerini eklemesi hususu diizenlenmis olsa da
uygulamada arabulucularin ¢ogunlukla tavsiye ve goriis eklemedikleri dikkat
cekmektedir. Anlagma saglanamamis bile olsa ileride arabulucunun Oneri ve
diistinceleri ileride bir model olusturabilmek acisindan énemli olabilmektedir**. Bu
sebeple resmi arabuluculuk raporlarina arabulucularin uyusmazlik hakkinda goriis ve
tavsiyelerini eklemeleri gerektigi hususu siirece iliskin bir zorunluluk haline

getirilebilir.

B)Arabulucularin Se¢cim Seklinden Dogan Sebepler
Bir diger elestiri ise arabulucularin se¢imleri bakimindan s6z konusudur: Bazi

goriislere gore, taraflarin anlagmalari halinde resmi liste disindan bir kisiyi arabulucu

34 Kilkis, Y1ldiz Basdogan ve Bastiirk, (2014), (Oneriler) s.71.

345 Subagi, (2007), s.48; Aksi dogrultuda, tek arabulucunun sakinca dogurmadigi yoniinde goriisler
hakkinda bkz. Terzioglu, (2021), s.146; Odaman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s.46.

346 Kilkis, Yildiz Basdogan ve Bastiirk. (2014), (Oneriler) s.67.
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olarak belirleme yetkisinin olmamasi dogru degildir. Arabuluculuk sisteminin
basarisiz olmasmin temel nedenlerinden bir tanesi taraflarin resmi liste disindan
arabulucu se¢gme hakkimnin tanmmamis olmasidir®*’. Segilen kisi taraflarin giivenini
kazanmis bir kisi olacagindan bu sayede uyusmazlik bakimindan ilk olumlu adim
atilmis olacaktir. Resmi arabuluculuk listelerinin de ii¢c yilda bir hazirlanmig
olmasindan dolay1 listede yer almayan ancak bu alanda uzman olan ve taraflarin
glivenini kazanmis bir kisinin de segilebilmesi miimkiin olabilecektir. Disaridan
gorevlendirilecek olan arabulucunun da resmi listede yer alan arabulucular ile ayn

niteliklere sahip olmas1 gibi sinirlayict kosullar da getirilebilir®*3,

STISK ‘nin 50.maddesinde, gérevli makamin arabulucuyu nasil belirleyecegi
hakkinda bir hiikkme yer verilmemistir. Uygulamada genellikle “ad ¢ekme” yontemiyle
belirlenmekte ve resmi listedeki arabulucunun gorev yaptig1 yerin taraflara uygun olup
olmadigina da bakilmaktadir. Kanunda acik bir hiikkiim olmamasindan dolay1
arabulucunun hangi usulle belirlenecegi gérevli makamin takdirine birakilmistir**®. Bu
sebeple, arabulucu olarak listede yer alan kisilerin gorevlendirilmesinde orantili ve
hakkaniyete uygun bir usul gelistirilmelidir. Baz1 arabulucular bir veya iki dosya i¢in
gorev alirken bazilari cok daha fazla sayilarda gorev alabilmektedir®®. Adalet
Bakanlig1 biinyesinde gergeklesen arabuluculuk sisteminde yer alan puanlama usuliine
gore dosya dagitimi gerceklestirilmesi halinde arabulucularinda sisteme olan giiveni

artacak ve bu durum motivasyonlarini da olumlu yonde etkileyecektir.

C)Arabulucunun Niteliklerinden Dogan Sebepler

Arabulucunun niteliklerinin de toplu is uyusmazliklarinin barig¢t yollarla
¢Oziimiinde etkili oldugu soylenebilir. Toplu is uyusmazliklar1 temelde ekonomik
nedenlere baghdir. Arabulucunun basarisi, 6zellikle endiistri iliskileri, is hukuku,
sosyal politika, iktisat, sosyal psikoloji gibi alanlardaki bilgi ve deneyimli olmasina
baglidir. Bunun yaninda arabulucunun, toplu pazarliktaki ¢ikar ¢atismalarmin ve
psikolojik savaslarin farkinda olan, orgiitsel davranis modelleri, strateji ve taktiklerini
de 1y1 bilen biri olmasi silire¢ bakimindan faydali olacaktir. Ancak 6356 sayili Yasa ile
TISAHBY de, arabulucunun nitelikleri bakimindan bu konuda bir diizenleme yer

almamaktadir. Resmi arabuluculuk faaliyetinin sosyal ama¢ tasimakta olmasindan

347 Canbolat, (2013), (Arabuluculuk) s.265; Odaman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s.45.
38 Kilkis, Yildiz Basdogan Ve Bastiirk. (2014) (Oneriler) s.67.

349 Canbolat, (2013); (Arabuluculuk) s.264.

330 Giiler, (2016); (Barisg1 Yollar) s.44.
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dolayi, taraflar nazarinda agirlig1 olan, nitelikli ve mesleginde uzman kisilerin sosyal
etkisi kullanilarak uyusmazliklarm ¢dziimiiniin amaglanmasi gerekmektedir®'.
Arabuluculuk siirecine gercekten etki eden ve siirece fayda saglayan haller,

arabulucunun kimliginin kayda deger oldugu durumlardadir®>2.

Arabulucu olarak atanan herkes bu isi yan is olarak yapmakta oldugundan kisa
siire i¢inde olaya vakif olup taraflar1 uzlastirmalari da zordur. Doktrinde yer alan bazi
goriislere gdre™?, arabulucularn tam zamanli olarak bu isi yapmalar1 halinde
uyusmazlik konularina daha ¢ok vakif olacaklarindan taraflarin anlagma olasiliginin
daha artabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica arabuluculuk siirecinin mutlaka gecilmesi
gereken bir siire¢ oldugu i¢in bu kisilerin devlet memuru olarak istihdam edilmeleri de
ayrica diisliniilebilecegi de goriislerde yer almaktadir. Ancak bu goriislerin aksine,
TISAHBY ’nin 7.maddesinin e bendinde diizenlenen arabulucularda aranan nitelikler
arasinda; Yiiksekogretim Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla segilecek
arabulucularin kamu kurum ve kuruslarinda gorevli olmamasi sartinin mevcut oldugu

da unutulmamalidir.

D)Arabuluculara Bilgi ve Egitim Verilmemesinden Kaynaklanan Sebepler

Resmi arabulucular listesine kayith arabulucularin degisik alanlarda mesleki
bilgiye sahip olduklar1 ve ayrica sistemde ilk kez arabulucu olarak gérev yapacaklarin
da oldugu diisiiniildiiglinde bu kisilere hem teorik hem de uygulamali olarak sistematik

egitimlerin diizenlenmesi sistemin etkinligi iizerine biiyiik fayda saglayacaktir®>,

31 Kilkis, Yildiz Basdogan Ve Bastiirk, (2014), ( Oneriler) s.68.

352 Odaman, (2022), (Resmi Arabuluculuk), s.46.

353 Giiler, (2016), (Baris¢1 Yollar) s.45, bkz: “Arabulucu olarak atanan hemen hemen herkes bu isi yan,
ek bir is olarak yerine getirmektedir. Dolayisiyla yilin biiyiik bir kismi bu isle hi¢bir sekilde temasi
olmamaktadir. O kisa siire i¢inde olaya vakif olup taraflar: uzlastirmast da olduk¢a zor géziikmektedir.
Bu noktada tiim zamanli olarak sadece arabuluculuk yapacak kisiler belirlenebilir. En nihayetinde grev
yolu kapanmayacag icin ve de gegilmesi gereken bir siire oldugu icin bu kisilerin devlet memuru olarak
istihdam edilmelerinde de bir problem yasanmayacaktir”; Celik, N. (1998) Tiirkiye'de Toplu Is
Uyusmazliklarimin Barig¢r Yollarla Coziimiinde Yeni Arayiglar, Cumhuriyetin 75.Yilinda Endiistri
[liskilerinde ve Emek Piyasalarinmin Diizenlenmesinde Devletin Rolii ve Islevieri, Tiirk Endiistri Iligkileri
Dernegi III. Uluslararast Endiistri iliskileri Kongresi, Istanbul 1998, s.46-47: “Arabulucularin, bu
hususta ongoriilecek bir teskilatta gorev almak iizere yetistirilmis Devlet memuru olmalar
diigtiniilebilir. Ayrica taraflara, resmi teskildta basvurma yerine anlasarak, diledikleri kimseyi
arabulucu tayin etme olanag tamnabiliv. Arabulucunun ¢oziim onerilerinin, gerektiginde is¢ilerin
oyuna sunulmast olanagina yer verilmesi de arabulucularin hem sayginliklarint artirabiliv, hem daha
titiz calismalarina yol agabilir. Ayrica, arabulucularin biiyiik ¢cogunlugu full-time arabulucu degildir.
Halbuki bir¢ok iilkede, bu isle gorevliler cogunlukla bakanlik uzmanlaridir. Onun igin kendi isi yaninda
bir¢ok avukat, ogretim iiyesi buna ikinci planda bir is olarak yer vermektedir”.

34 Kilkis, Yildiz Basdogan ve Bastiirk, (2014), (Oneriler) s.69: “Amerika’da bazi iiniversitelerin
biinyesinde, Diinyanin en biiyiik arabuluculuk teskilati olan Federal Mediation and Conciliation Service
(FMCS) tarafindan yeni arabuluculari-3 yil egitimlere tabi tutulup daha sonrasinda da arabulucular
icin kesintisiz egitimler diizenlenip hatta diploma verilmektedir.”
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Arabuluculara verilecek egitim ve bilgilendirmelerin igeriginde, goériismeler esnasinda
taraflara iletisim ortami saglayabilmesi ig¢in iletisim, ¢atisma yoOntemleri, toplu
gorlisme taktik ve stratejileri, beden dili gibi konularda bilgilendirilmelerin de yer

almasi stireci daha verimli kilabilecektir.

Adalet Bakanligi biinyesindeki, bireysel is uyusmazliklarinda uygulanan
arabuluculuk sisteminde hem egitim, hem de sinav asamalarinin ger¢eklesmesinden
sonra arabuluculuk sifatin1 kazanabilme s6z konusu iken daha komplike ve maliyetli
nitelige sahip toplu is sdzlesmelerinde bdyle bir siirecin ongoriilmemesi biiyiik bir
eksikliktir. STISK’da diizenlenen zorunlu arabuluculuk kurumunda da katilimin

zorunlu oldugu egitim ve smav siireclerinin muhakkak yer almasi gerekmektedir®*,

E)Arabulucularin Gorev Alanlarindan Kaynaklanan Sebepler

Arabulucular, TISAHBY nin 8.maddesinin 4.fikrasina gore: “Tercihleri de
dikkate alinarak en ¢ok iki gorev alam il ya da iller icin secilebilir. Istek olmayan
gorev alant ve iller igin de diger gérev alamina yapilan basvurular arasinda Segici
Kurul’ca resen gorevlendirme yapilabilir.” Bu diizenleme neticesi ile arabulucu gorev
yapacagi yer ile ayni ilde bulunmayabilecektir. Bu da arabulucunun toplanti yapma
sikligin1 ve uyusmazlik ¢6ziimii icin harcadigi ¢abay1 etkileyecektir. Arabulucularin
biiylik ¢cogunlugu taraflar1 kendi adresine davet etmekte bu da toplanti sayisinm
etkilemektedir. Bu sebeple arabulucunun kayitli mernis adresinden baska ya da uzak

bir ilde gorevlendirme yapilmamasi siire¢ agisindan faydali olacaktir®>°.

F)Gorev Siiresi ve Ucretinden Kaynaklanan Sebepler

6356 sayil1 Yasa’nin 50.maddesine gore: “Resmi arabuluculuk siiresi on bes
giin olup taraflarin anlagmasi ile birlikte en ¢ok alt1 ig giinii daha uzatilabilir.” Mevcut
taninan bu siirenin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir®>’. Bunun yaninda, Gorevli
Makam tarafindan arabulucuya yapilan gorev bildiriminde, sadece taraflarin iinvanlari
belirtilmekte, taraflara ait iletisim bilgileri, uyusmazlik konularinin neler olduguna
iliskin hicbir bilgi yer almamaktadir. Arabulucu bu bilgilere ulagabilmek i¢in zaman

harcamaktadir. Ayrica Yasa’da belirtilen alt1 giinliik siire is giinii olmasina ragmen on

355 Giller, (2016), (Barisg1 Yollar) s.45.

3% Kilkis, Y1ldiz Basdogan ve Bastiirk, (2014), (Oneriler) s.71.

37 Giiler, (2016), (Baris¢1 Yollar) s.45, bkz: “Bize gore arabulucunun siiresi tek seferde ve 30 giin
olarak belirlenmelidir. Bu siire hem taraflara diigiinmek icin zaman verecek hem de arabulucunun
hazirlanmasina yardimci olacaktir. Cogu zaman arabulucu taraflara ulasip gerekli bilgileri aldiginda
stire de tiikenmek iizeredir.”
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bes giinliik siire is giinii olarak diizenlenmemistir. Dolayisiyla bu siireye resmi tatiller,
hafta sonu tatilleri, genel tatillerde de dahil olmakta ve calisilan siire daha da
kisalmaktadir. Bu sikintiy1 bertaraf etmek adina arabuluculuk siirelerinin ilk toplanti
tarihinden itibaren baslamas1 saglanabilir®®®. Bunun yaninda siire uzatim konusunda
arabulucuya yetki taninmasi veya gelen gorevlendirmede taraflarin iletisim bilgilerinin
de yer almasi hususlar1 da saglanabilmelidir. Ancak siire bakimindan bir diizenleme
yapilacak olmasi halinde de Uluslararast Calisma Orgiitiiniin Sendika Ozgiirliigii
Komitesi’nin raporlarinda, arabuluculuk siiresinin uzatilmasinin grevi fazla

geciktirmemesi gerektiginin de belirtildigi unutulmamalidir.

Arabuluculuk iicreti tespit edilirken yiiriirliikte bulunan katsayilar esas alinmal
ve dosyadaki is¢i sayist dogru tespit edilmelidir. Kamuda is alan alt isverenlerin
usuliine uygun yetkilendirme yapilmamis olsa dahi arabuluculuk iicretinin yarisinin
yetkili 1is¢i sendikasindan diger yarisinin da alt isverenden talep edilmesi

gerekebilecegi elestiriler arasinda yer almaktadir®>.

Resmi arabuluculuk faaliyetinde, arabuluculuk {iicreti taraflarca esit olarak
kargilanmakta ve {iicrete Devlet’in herhangi bir katkist bulunmamaktadir.
Arabulucularin aldig1 {icret ise bazen yaptig1 masraflari dahi karsilamaya yeterli
gelmemektedir; zaten arabuluculuk meslegi de gelir saglamak maksadiyla yapilan bir
meslek olarak yapilmamalidir. Ancak ne var ki bazen sehirlerarasi yapilan
goriismelerin masraflarina dahi alinan arabuluculuk iicreti yeterli gelmemektedir. Bu
sebeple, arabuluculuk iicretlerinin iyilestirilerek Devlet tarafindan da katki yapilmasi,
belki bu konuda bir fon kurulmasi, hatta tamamen Devlet’in karsilamasi da
saglanabilmelidir. Nitekim ILO’nun 92 Sayili Tavsiye Karari’nda da arabuluculuk
ticretsiz bir devlet faaliyeti olarak diizenlenmistir. Arabuluculuk, isletmeler i¢in bir
kiilfet, arabulucular i¢in de tatmin edici olmayan bir iicret getirmektedir. Bu sebeple

ticretin iyilestirilmesi arabuluculuga olan ilginin de artmasini saglayacaktir.

338K lkis, Yildiz Basdogan ve Bastiirk, (2014), (Oneriler) s.73.

39 Giiler, (2016), (Baris¢1 Yollar) s.33, bkz: “Isveren bir isveren sendikasina iiye olmussa artik
isverenden arabulucu ticretinin istenmemesi ve bu yonde bir yazimin da gonderilmemesi gerekmektedir.
6552 sayili Kanun’la getirilen diizenleme ile birlikte alt isverenlerce kamu igveren sendikalar:
yetkilendirilmekte ve 6356 sayili Kanun hiikiimlerine gore toplu is sozlesmesinin tim safhalari
gercgeklesmektedir. Bu dosyalarda da arabulucu iicreti takdir edilirken taraf olarak yetkili is¢i sendikasi
ve alt isverenin muhatap alinmas: gerekmektedir. Ciinkii alt igverenler kamu isveren sendikasina tiye
olmadiklarr icin iiyelik ve temsiliyet s6z konusu olamamaktadr”.
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G)Resmi Arabuluculuk Teskilatindan Kaynaklanan Sebepler

“Resmi Arabuluculuk Teskilat1” icerisinde bulunan “Resmi Arabuluculuk
Sube Miidiirliigliniin” amaglar1 arasinda arabuluculuk sisteminin etkinligini arttirmak
yer almaktadir. Bu sebeple arabuluculuk faaliyetlerinin etkinliginin artmasi ig¢in
arabulucularin diizenli olarak bilgilendirilmesi ve siirecin iyilestirilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Sube Miidiirliigii tarafindan sistemin iyilestirilmesi i¢in alinmasi
gereken Onlemler konusunda gosterdikleri faaliyetlerin yetersiz oldugu sdylenebilir.
Arabuluculuk faaliyetinin gelistirilmesi i¢in Diinya genelindeki gelismeler izlenerek,
yayinlar, kongreler, konferanslar ve seminerler takip edilip arabulucularin bilgilerine
sunulabilmelidir. Sube Miidiirliigiiniin, arabulucular ve taraflarin katilimlart ile
toplantilar diizenleyerek uygulamadaki yanlislari ve mevzuattaki eksiklikleri

degerlendirip calismalar yiiriitebilmesi gerekmektedir.

Gorevli Makam, hem arabulucu se¢iminde hem de se¢imden sonra toplu is
s0zlesmesinin taraflarin1 hatasiz bir sekilde tespit etmeli, sendikalarin isimlerinin
birbirine benzemesinden dolay1 bir sayfada bir sendika ismi diger sayfada baska
sendika ismi yazarak hatalara sebep olmamalidir. Ayrica gorevlendirilen arabulucunun
stiresini, slirenin uzatilip uzatilmadigini, raporun tanzim edilip edilmedigini takip
etmeli, gecikmelerin Oniline ge¢meye ¢alismali, raporu taraflara siiresinde teblig

etmelidir’®°,

IIT) HUAK KAPSAMINDA DUZENLENEN ARABULUCULUK FAALIYETINE
YONELIK GORUS VE ELESTIRILER

Genel olarak arabuluculuk sistemine bakildiginda bu sistemin, Tiirk hukuk
sistemindeki tikaniklar1 ¢6zecegi, adalete ulasmada daha seri daha ekonomik ve hizl
¢Oziimler saglayacagi ve boylece adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul
stirelerle yargilanma ilkesine riayet edilecegi, mahkemelerdeki kat1 kurallarin diginda
daha rahat bir uzlagma zemini saglayacagi, siirecin gizli olmasi neticesi taraflar
arasindaki iligkilerin zarar gérmeyecegi, her iki tarafi da tatmin eden ¢dziimlere
ulasilacagi ve sorunlarin temelden ¢oziimlenerek sosyal barisa da katki saglayacagi
hususlar1 birgok akademisyen ve hukukg¢u tarafindan degerlendirilmistir. Ancak
arabuluculugun 01.01.2018 tarihinden itibaren dava sartt olarak uygulanmaya

baslanmasindan sonra mevcut diizenleme hukukgular tarafindan bircok elestiriye konu

3%0 Giiler, (2016), (Barisc1 Yollar) s.44.
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edilmistir. 01.01.2018 tarihinden bu yana teoride yapilan elestirilere ilerleyen
zamanlarda uygulamaya yonelik elestiriler de eklenmistir. Ozellikle i
uyusmazliklarinda zorunlu olarak uygulanan dava sarti arabuluculuk faaliyeti
uygulamada dogurdugu sakincalar nedeniyle bir¢ok acidan su elestirilere maruz

kalmustir:

A)Uygulama Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olunmamast

Gorev yapan arabulucularin 6zellikle siire¢ icerisinde karsilastiklar1 bazi
durumlardan edinilen izlenimler c¢ercevesinde, arabuluculuk faaliyeti konusunda
taraflarin, taraf vekillerinin ve hatta bazen de arabulucularin siire¢ hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini sdylemek miimkiindiir. Isverenlerin ve iscilerin konu
hakkinda bilgi sahibi olmamalari, avukat ve arabulucularin, siire¢ konusunda bilgisiz
olmalarindan dolay1, arabuluculuk toplantilara katilma konusunda dahi ikna edilmesi
giic durumlarla karsilagilmasina sebep olmaktadir. Bu da siirecin en bagtan sekteye
ugramasina, olasi anlagmalarin miimkiin olmamasina sebebiyet vermektedir. Bu
sebeple siirece dahil olan herkesin, arabuluculuk faaliyeti hususunda bilgi edinmesinin
saglanmasi, hem teoride hem de pratikte ileride ¢ikacak farkli aksakliklarin dahi 6niine

gecilmesini saglayacaktir.

B)Taraflarin Uzlagma Kiiltiiriinden Yoksun Olmalar

Taraflarin siire¢ hakkinda bilgi edinmelerinin yaninda, siire¢ igerisinde
sergilemis olduklar1 hal, hareket ve davranislarda 6nem arz etmektedir. Taraflarin
uzlag1 kiiltiiriinden yoksun olan davraniglari, uygulamada menfi sonuglar
dogurabilmektedir. Yapilan anket caligmalarinda goriildiigii {lizere arabuluculuk
faaliyetinde isverenler %89 oraninda uzlagsma taraftar1 degilken, is¢ilerin ise sadece

%22 oraninda uzlasma taraftar1 olmadigi belirlenmistir®¢!

. Dolayisiyla isgverenler
arabuluculuk faaliyetine karsi oldukca olumsuz bir tutum sergilemektedirler. Hatta
bazi igverenlerin uygulama siireci i¢erisinde en bastan aldiklar prensip kararlar1 geregi
uzlasma saglamayacaklarim1 bildirmeleri de gozlemlenmektedir. Bu tutum ve

davranislar da arabuluculuk siirecinin basarisina olumsuz sekilde etki eden etkenlerdir.

Arabulucular arasinda yapilan anket ¢alismalarinda, igverenin hal ve tutumlari
bakimindan; ozellikle dava siireglerinin uzun olmasmin igverene adeta avantaj

saglarcasina anlagmadan uzak durmalarina sebep oldugu, siire¢c igerisinde ilk

361 peksan, Delen ve Yorgun, (2020), .329.
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toplantiya mazeretsiz olarak katilmayan tarafin yargilama giderleri ve mahkeme
masraflarindan sorumlu olacagi ve lehine avukatlik {icretine hiikmedilmeyecegi
hususunun dahi isveren iizerinde bir etki yaratmadigi, zira isverenin davayi
kaybedecegini ve masraflar1 da 6deyecegini en bastan bildigi, uyusmazlik konusu
alacagin miktar1 ylikseldikce is¢inin zaruret halinden kaynakli daha da fazla taviz
vermek zorunda kalindigi, sonuglarina ulasilmistir. iktisadi agidan daha giiclii olan
igverenin anlasmayarak dava yoluna gitmesinde daha avantajli oldugu, anlasmama
halinde borcun bir sekilde ertelenmis sayilacagi diisiincesinde oldugu bir gergektir.
Uzun dava siirecleri is¢i agisindan tehdit unsuru olarak kullanilmakta ve diisiik
miktarlarin kabul edilmesini saglama araci haline getirilmektedir. Bunun da
arabuluculugun temel ilkelerinden olan “taraflarin esitligi” ilkesine aykirilik teskil
ettigi siiphesizdir. Cilinkii arabuluculuk uygulamasi ancak esit iki taraf arasinda

gerceklesmesi durumunda anlamli ve olumlu bir hukuki siire¢ haline gelecektir.

Isciler bakimindan ise taraf vekili olan avukatlarin bazen dava siirecinde kendi
kazanimlarinin daha yiiksek olabilecegi diisiincesinden hareketle is¢ilere anlagmama
yoniinde telkinde bulunduklari, bazen de is¢i vekilinin, arabuluculuk stirecine katilimi
dolayistyla is¢iden vekalet iicreti tahsil edemeyeceklerini diisiinmeleri nedeniyle

arabuluculuk siireclerinin olumsuz neticelenebildigi elestiriler arasinda yer almaktadir.

C)Arabuluculuk Siirecinin Bir Prosediir Olarak Algilanmasi

Arabuluculugun is hukuku alaninda zorunlu bir prosediire tasinmasi, taraflarin
bu siireci gecilmesi gereken bir prosediir olarak gormelerine sebebiyet verdigi ve
hedeflenen karsilikli miizakere ortaminin saglanamadigi sonucunu da giindeme
tasimistir. Ozellikle isverenlerin siireci formalite olarak gordiikleri ve gdriismelere

362 Dava

bastan anlasmama karar1 alarak geldikleri ¢cogu kez gozlemlenmistir
acabilmek i¢in gecilmesi gereken bir prosediir olarak goriilen bu siirec, i3 davalarinin

sayisini azaltmak yerine dava a¢ilmasini geciktirme yoniinde etki saglamaktadir.

D)Is Uyusmazliklarinda Taraflarin Esit Olmamast

Uygulamada genellikle taraf vekillerinin anlasma yanlis1 olmadiklari, 6zellikle
de igveren vekillerinin biiyiik oranda anlasma saglama konusunda menfi yaklastiklar
goriilmektedir. Bu sebeple, anlagsma saglanmasini isteyen isc¢i tarafin ancak

kendisinden tavizler verdigi dogrultuda anlagma ihtimalleri dogabilmektedir.

362 peksan, Delen ve Yorgun, (2020), $.332.
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Arabuluculuk faaliyetinde is¢ilerin ciizi bir miktar alacak i¢in haklarindan biiyiik
olciide fedakarlik etmek zorunda kaldiklari dikkat cekmektedir. Oysaki Is Kanunu’nun
32. maddesinde, is¢inin para ile Ol¢iilebilen haklarinin tam olarak 6denmesi gerektigi
diizenlemesi yer almaktadir. Arabuluculuk faaliyetinde ise anlagsmaya varilmaya
caligtlan da bu alacak miktar1 olduguna gore taraflarin ekonomik olarak esit
olmamasindan dolay1 isci, alacagindan fedakarlik etmek zorunda kalmaktadir.
Pazarlik konusu edilen is¢inin alacagi Kanun hiikmii ile pazarliga agik olmayan bir

hak iken arabuluculuk faaliyetinde miizakere konusu haline gelmektedir.

Is hukuku bakimindan taraflarin esit olmamasindan kaynaklanan sonuglarmn,
sadece silirece katilan taraflara degil arabuluculuk kurumunun kendisine de zarar
verdigini sdylemek miimkiindiir: Zorunlu arabuluculuk uygulamasinin her iki
tarafinda esit oldugu alanlarda uygulanmasi arabuluculugun gelisimi agisindan daha
faydali olacaktir. Ornegin, iki tarafi tacir olan ticari uyusmazliklarda zorunlu
arabuluculuk uygulamasi arabuluculuk kurumuna da katki saglayacaktir. Zira
arabuluculugun 6ziinde iradilik ve miizakere etme yatmaktayken, is hukuku alanina
ozgii isciyi korumaya yonelik yorumlar arabuluculuk kurumu ile celismektedir. Is
hukuku alanindan yapilan agir elestiriler de arabuluculuk kurumunun gelismesini

engelleyici bir yaklasima sebep olmaktadir.

E)Goriismelere Asillerin Katilimlarinin Zorunlu Olmamast ve Taraf Vekillerinin
Olumsuz Tavirlar

Arabuluculuk goriismelerine ¢ogu zaman asillerin katilmamakta oldugu,
taraflarin kendilerini vekil ile temsil ettirme isteklerinde olduklar1 goriilmektedir.
Taraflarin bizzat goriismelere katilarak yiliz ylize miizakere ortaminda bulunmalarini
saglamak arabuluculuk siirecinin saglikli bir sekilde ilerlemesi bakimindan cok
onemlidir. Bu sebeple, siirece asillerin degil de taraf vekillerinin katilmasi anlagma
olasiligimi diistirmektedir. Vekillerin kayitsiz, dnyargili ve anlasma konusunda isteksiz
tutumlarinin arabuluculuk siirecini olumsuz yonde etkiledigi uygulamadaki elestiriler

arasinda yer almaktadir.

F)Arabulucularin Ucretlerinin Yetersiz Olmast ve Masraflara Iliskin Odeme
Yapilmamasi
Arabuluculara 6denen iicretlerin yetersiz olmasi ve diizenli olarak 6denmemesi

de arabuluculuk faaliyetinin elestiri alan yanlar1 arasindadir. Arabuluculuk Asgari
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Ucret Tarifesine gore, savcilik tarafindan arabulucuya 6denen net {icret, 2023 tarihi
itibariyle, anlasmama ile sonu¢lanan uyusmazliklarda, iki saat i¢in, iki tarafli is
uyusmazligt bakimindan, 1.333.33-TL dir.  Giiniimiiz ekonomik kosullarinda
arabulucunun uyusmazlik ¢6ziimii i¢in verdigi emek karsisinda bu ticretin ne kadar az
oldugu asikardir. Bunun yaninda, Bakanlik tarafindan arabulucu {icretinin yaninda
dosyada kullanilmak tizere ekstra hi¢bir masraf 6demesi yapilmamasi da faaliyetin en
elestiri alan yanlar1 arasindadir. Uyusmazlik taraflarina gonderilen davet mektubu
ticretlerinin, arabulucu tarafindan karsilamasi, bunun i¢in Bakanlik tarafindan ekstra
masraf gideri olarak 6deme yapilmamasi arabuluculara ekstra kiilfet olmaktadir.
01.09.2023 tarihi itibariyle, ortakligin giderilmesi uyusmazliklarinin da dava sarti
arabuluculuk kapsaminda alinmasindan sonra gonderilmesi gereken davet
mektuplarinin bazen elli kisiye dahi ¢ikabildigi ve bu kadar kisiye davet mektubu
gonderilmesinin siire¢ sonunda alinan arabuluculuk ticretinin dahi {izerinde oldugu
uygulamada yasanan biiylik sorunlar arasindadir. Dosya gorevlendirmeleri yapilirken
dosyanin taraf sayisinin géziikkmemesi nedeniyle arabulucunun dosyay1 kabul ya da ret
ederken bu hususu degerlendirme konusu edememesi siirecten kaynaklanan sikintilar

arasinda yer almaktadir.

G)Sistemden Kaynakli Sorunlar Icermesi

Uygulamada, arabuluculuk siirecinin kisa oldugu yapilan elestiriler arasinda
yer almaktadir. Bunun yaninda, bazi arabulucularin toplanti yeri bulma konusunda
zorlanmalari, taraflarin hicbir sebep yokken dahi giivenlik sebebini bahane edip
arabulucunun biirosuna gitmek istememesi durumunun arabulucunun baska yerlerde
masraf yaparak toplant1 yapmak zorunda kalmasina sebep oldugu uygulamada yasanan

sorunlar arasinda yer almaktadir.

Arabulucunun taraflar arasinda uyusmazligi gidermek amaciyla, miizakere
yontemleri deneyerek emek verdigi toplantilar sonucunda, uyusmazlik taraflarinin
aslinda siire¢ sonunda anlagsmis olmalarina ragmen arabuluculuk ticreti 6dememek i¢in
siire¢ icerisinde anlagsma yapmayarak haricen aralarinda anlasarak uyusmazlig
sonlandirdigi durumlara bircok kez rastlanmaktadir. Uyusmazlhi§in anlasma ile
sonuglanmasi halinde arabulucunun iicretinin uyusmazlik miktarinin %6 oranindan
asag1 olmamak lizere taraflarca karsilanmasi, taraflarin ekstra bir arabuluculuk ticreti
O0demesini gerektirmekte ve bu 6demeden kaginmak isteyen taraflar da siire¢ haricinde

anlagma yoluna gitmektedirler. Arabulucu tarafindan uyusmazlik ¢6ziimii agisindan
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harcanan emek ve mesai de bir nevi ¢ok ciizi olarak Daire Bagkanligi’nin belirledigi
ticret tarifesine gore ‘“anlagsmama” olarak belirlenerek 6denmektedir. Bazen de
arabulucularin uyusmazlik konusu bakimindan hizmet sundugu halde taraflardan
almas1 gereken arabuluculuk iicretini tahsil edemeyerek hakkin1 alamamasi da s6z
konusu olmaktadir. Tiim bu haller de arabulucunun emeginin karsiligini alamamasi,

istekli ve verimli calisamamasi sonuglarini dogurmaktadir®®,

Arabuluculuk iicreti bakimindan, sistemden kaynaklanan sorunlar arasinda,
son tutanakta iscilik alacaklarinin tutarlarina rakamsal olarak yer verilmemesi de
uygulamada sakincalar yaratmaktadir. Gizlilik ilkesi nedeni ile taraflar ve arabulucu
tarafindan diizenlenen anlagma belgelerinin sisteme yiiklenememesi nedeniyle takip
edilememesi ve devletin de bu sebeple 6nemli bir vergi gelirinden mahrum olmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu sebeple arabuluculuk anlasma belgeleri ve makbuzlari

bakimindan gizlilik kurallarinin yeniden yapilandirilmasi diisiiniilebilmelidir®%*,

6325 sayili Kanun’un 18.maddesinin 5.fikras1 uyarinca: “Arabuluculuk
faaliyeti sonunda iizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava acilamaz.” 1s
uyusmazliklarinda, anlasma belgesi ile diizenlenen is¢i alacagmin igveren tarafindan
O6denmemesi halinde zaten anlagmaya varabilmek i¢in fedakarlik yapmak zorunda olan
iscinin, alacagma kavusamamasi sorunu giindeme gelmektedir. Iscinin, anlasma
belgesine icra edilebilirlik serhi alip icra yoluna bagvurmasi, arabuluculuk siirecinden
gormesi gereken muhtemel faydayi (hiz ve daha az masraf) yine gérememesini ve
iistiine lstlik de alacakli oldugu miktardan da bosu bosuna biiyiik ol¢lide fedakarlik
etmis olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu da uygulamada is¢inin magduriyetini

arttiran sonuglar dogmasina sebep olmaktadir®®>.

363 Ak, L. (2020) Ikinci Yilinda Dava Sarti Arabuluculuk Alaminda Gelismeler ve Oneriler, Sosyal
Giivenlik Dergisi, Cilt 10(1), 2020, s.15: “Bu sorunu ¢ozebilmek ve arabuluculuk iicretinin tahsilindeki
sorunlart onleyebilmek igin, arabulucu iicret makbuzunun da arabuluculuk anlasmasi gibi ilam
hiikmiinde olmasi ve riichanli alacak kabul edilmesi i¢in yasal diizenleme yapilabilir. Ayrica
arabuluculuk uygulamasinda taraf vekillerinin de vekdlet iicreti diizenlemeleriyle tegvik edilmesi yararh
olacaktir”.

364 Akin, (2020), s.16.

365 Canbolat, (2018), (Uluslararas1 Sempozyum), s.107: “Béyle durumlarda anlasma metninin gecersiz
olmasi ve tekrar arabuluculuk siireci olmaksizin dogrudan dava acabilme olanaginin olmasi
gerektigini, igveren onceden temerriide diisiiriildiigii icin de bu tarihten itibaren faiz isletilmeye
baslanmalidir”.
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H)Uzmanlik Egitimlerinin Belirleyici Olmamast

Uzmanlik egitimlerinin sadece egitimden ibaret olmast ve sinavla
tamamlanmamasi, egitimleri sosyal bir faaliyet olmaktan Oteye gotiirememistir.
Sadece katilimin zorunlu tutulmasi yoluyla egitimin tamamlanmasi, gercek bir
uzmanlik alani saglamamaktadir. Uzman olmayan arabulucu kalmamistir. Bu sebeple
aslinda uzmanlik yoktur. Bu durum arabuluculugun ciddiyetine zarar vermektedir. Ya
uzman arabuluculuk sifati kaldirilmali ya da uzmanlhigin ayirici bir 6l¢iit olmasi

saglanmalidir®,

DEgitim ve Staj Gerekliligi

Arabuluculuk sifatinin kazanilmasi, zamana yayilmali ve ciddi bir egitim
programinin sonunda miimkiin olmalidir. Arabuluculuk, teorik bilgi kadar uygulama
becerisine de ihtiya¢ duymaktadir. Arabuluculuk egitimlerinin yetersizligi kadar
uygulamali smavin da olmamasi arabulucularin pratik 6zelliklerini gelistirmesine
engel olmakta, kisilik yapisi arabuluculuga uygun olmayan kisilerin sirf sinavi
kazanmis olmalarindan dolay1r arabulucu olarak gorev yapabilmeleri sonucunu
dogurmaktadir. Arabuluculuk yapabilecek kisilerin yeterli bilgi birikimine sahip
olmalarmin yaninda bu isi yapabilecek beseri Ozelliklere de sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun icin de uygulama sinavlari yapilmasi, yazili sinav sonrasi sozlii
miilakat asamasinin olmasi ve arabuluculuk egitimlerini tamamlayanlara da staj

ylikiimliiliigliniin getirilmesi diigtiniilmelidir.

IV)ARABULUCULUK FAALIYETLERINE ILISKIN ISTATIKSEL VERILER

A)Adalet Bakanhg Istatiksel Verileri

Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Bagkanligimin, 01.01.2018 ile
04.05.2022 tarihleri arasinda tutulan, is uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk
istatistiklerine gore; gorevlendirme yapilan toplam 1.481,761 dosya icerisinden
anlagsma ile sonuglanan dosya sayist 822.735 (%58), anlasamama olarak sonucglanan
dosya sayis1 ise 592.522 (%42) dir*®’. S6z konusu verilere goére, anlasma ile
sonuglanan dosya sayisinin fazla oldugu, siirecin anlagma ile tamamlanma egiliminin

yiiksek oldugu goriilmektedir.

3% Akan, (2020), s.6.
367 Arabuluculuk Istatiksel Verileri, [Cevrimici]. Erisim Adresi: Arabuluculuk istatistikleri
(adalet.gov.tr) (Erisim Tarihi 15.11.2023).
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https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/arabuluculuk-istatistikleri07012021034403
https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/arabuluculuk-istatistikleri07012021034403

Is Uyusmazliklarinda Dava Sarti Arabuluculuk istatistikleri

= ANLASAMAMA = ANLASMA

Sekil 1: Is Uyusmazliklarinda dava sart: arabuluculuk basvurularinin istatistiksel

verileri.

B)Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlg Istatiksel Verileri

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin web sitesinden ulasilan bilgilere
gore, arabuluculuk faaliyetine iliskin tutulan istatiksel veriler halen 2003-2018
yillarma iliskin olup giincelleme yapilmamistir. Bu sebeple, ¢alismamizda 2013-2018
yillarina iliskin verilere yer verilmektedir’*®. Buna gore anlasma ile sonuglanan
uyusmazlik oranlari son derece azdir; 2011 yilinda 415 uyusmazliktan 125 uyusmazlik
anlagma ile, 2012 yilinda 250 uyusmazlik arasindan 72 uyusmazligin anlagmaile, 2013
yilinda 629 uyusmazlik arasindan 139 uyusmazligin anlagma ile, 2014 yilinda 473
uyusmazlik arasindan 138 uyusmazligin anlagsma ile, 2015 yilinda 882 uyusmazlik
arasindan 136 uyusmazligin anlagsma ile, 2016 yilinda 2755 uyusmazlik arasindan 83
tane uyusmazligin anlasma ile, 2017 yilinda 3578 uyusmazlik arasindan 135
uyusmazligin anlasma ile ve 2018 yilinda 1504 uyusmazlik arasindan 119

uyusmazligin anlagma ile sonuglandig1 goriilmektedir.

3%8Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Istatiksel Verileri, [Cevrimici]. Erisim Adresi:
https://www.csgb.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/calisma-

genelmudurluguistatistikleri/arabuluculuk-calismalari-istatistikleri/ , (Erisim Tarihi 15.11.2023).
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https://www.csgb.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/calisma-genelmudurluguistatistikleri/arabuluculuk-calismalari-istatistikleri/
https://www.csgb.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/calisma-genelmudurluguistatistikleri/arabuluculuk-calismalari-istatistikleri/

arabuluculuk dosyasi istatiksel verileri.

Tablo 1: 2013-2018 yillar1 arasinda anlagsma ve uyusmazlik ile sonuglanan

YIL | ARABULUCULUK ARABULUC | KAPSADIGI ISYERI | ISCI

SONUCLARI ULUK UYUSMAZLIK | SAYISI | SAYISI
SAYISI SAYISI

2011 | Anlasma ile Sonuglanan 125 125 789 19.127
Uyusmazlik Ile | 290 341 3.770 196.245
Sonuglanan 415 466 4.559 215.372
Toplam

2012 | Anlasma Ile Sonuglanan | 72 72 1.374 14.845
Uyusmazlik Ile | 178 178 1.458 75.312
Sonuglanan 250 250 2.832 90.157
Toplam

2013 | Anlasma ile Sonuglanan | 139 139 5.858 77.941
Uyusmazlik fle | 490 736 5.436 430.885
Sonuclanan 629 875 11.294 | 508.826
Toplam

2014 | Anlasma Ile Sonuglanan 138 138 1.207 36.373
Uyusmazlik fle | 335 498 5.821 266.965
Sonuglanan 473 636 7.028 303.338
Toplam

2015 | Anlasma ile Sonuglanan 136 187 4.206 122.775
Uyusmazlik Ile | 746 746 6.417 244.895
Sonuclanan 882 933 10.623 | 367.670
Toplam

2016 | Anlasma Ile Sonuglanan 83 83 445 24.420
Uyusmazlik fle | 2.672 2.699 6.345 376.706
Sonuglanan 2.755 2.782 6.790 401.126
Toplam

2017 | Anlasma Ile Sonuglanan 135 135 4.104 91.624

3.443 3.493 9.023 402.984
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Uyusmazlik Ile | 3.578 3.628 13.127 | 494.608
Sonuglanan
Toplam

2018 | Anlasma ile Sonuglanan 119 119 580 29.549
Uyusmazlik fle | 1.385 1.553 6.067 401.540
Sonuglanan 1.504 1.672 6.647 431.089
Toplam

135




BOLUM 5: SONUC

Is uyusmazliklari, bireysel ve toplu is uyusmazliklar1 ile hak ve menfaat
uyusmazliklari olarak ayrima tabi tutulmaktadir. Esas olan devlet yargilamasi olmakla
birlikte bunun yaninda uyusmazliklarin ¢oziimlenebilmesi i¢in her iki ayrimda da s6z
konusu olabilecek, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina basvurulabilmektedir.
Baris¢1 ¢Oziim yollarinin esas amaci, uyusmazliklarin menfaat uyusmazliklari
bakimindan is miicadelesi yollarina, hak uyusmazliklari bakimindan da yargiya
basvurulmadan ¢oéziimlenmesini ve bu sekilde uyusmazlik taraflarinin anlagmaya
varmalarini saglamaktir. Barig¢1 yollar olarak bilinen yollardan uygulamada en ¢ok
kullanilan ve bazi hallerde de zorunlu olan yol, arabuluculuk yoludur. Arabuluculuk
faaliyetine hem bireysel is uyusmazliklarinda hem de toplu is uyusmazliklarinda
bagvurulmas1 miimkiindiir. Is uyusmazliklar1 bakimmdan, uyusmazliklarin hak ve
menfaat temelli olarak ayrim yapilmasi halinde de uygulanacak ¢6ziim yollar1 farklilik
arz etmektedir. Arabuluculugun, her iki uyusmazlik tiirii agisindan alternatif
uyusmazlik yontemi olarak ayni faaliyeti ifade ediyor olsa da uygulama alani, sistemi
ve bagli oldugu hukuki diizenlemeler bakimindan birbirinden ¢ok farkli mekanizmaya
sahip iki ayr faaliyet alan1 oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla hukukumuzda hak
temelli uyusmazliklarda farkli, menfaat temelli uyusmazliklarda farkl diizenlemelere

dayanan arabuluculuk faaliyetlerinin yliriitiilmekte oldugu sdylenebilmektedir.

Genel olarak arabuluculuk faaliyeti; baglayic1 karar verme yetkisi olmayan
liclincli bir tarafin, anlagsmazlik yasayan taraflarin iligkilerini giliclendirmeye ve
anlagmazlik konularinda her iki tarafinda goniillii olarak kabul edebilecegi anlasmalara
varmalarini saglayacak miizakere yontemlerini kullanmalarina yardimer olmak iizere
anlagsmazliga miidahil oldugu bir anlasmazlik ¢6ziim siirecidir. Arabuluculuk; toplum
diizeninin korunmasi ve sosyal barisin saglanmasi bakimindan uyusmazliklarin en kisa
sirede ve en ekonomik sekilde ¢oziimlenmesi ve insan haklariin korunmasi
bakimindan ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Bireysel ve toplu is uyusmazliklarinda farkl
hiikiimlere tabi olan iki ayr1 arabuluculuk faaliyetlerinin siirecleri birbirlerinden ¢ok
farkli olsa da her iki sistem de uyusmazliklarin daha basit ve kolay bir sekilde

¢Ozlimlemesini amaglamaktadir.

Toplu is uyusmazliklarinin toplu hak uyusmazligi m1 yoksa toplu menfaat
uyusmazligt m1 olmasi halleri, uyusmazligin ¢oziimii bakimindan benimsenen

arabuluculuk faaliyetinin farklihk gdstermesine sebebiyet vermektedir. iki farkli
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uyusmazlik tiirline uygulanacak arabuluculuk faaliyeti farkli hiikiimlere tabi olmakta,
toplu menfaat (¢ikar) uyusmazliklari bakimindan STISK’da ve TISAHBY’de
diizenlenen arabuluculuk hiikiimleri bakimindan 6zellik arz eden hususlar giindeme
gelmektedir. Toplu menfaat uyusmazliklari bakimindan, hukukumuzda eskiye
dayanan arabuluculuk faaliyeti, bugiinkii seklini 6356 sayili STISK ile almustir.
Kanun, grev ve lokavta bagvurmadan dnce ya da grev ve lokavt yasagi olan durum ve
zamanlarda, uyusmazligin baris¢1 yollarla ¢oziimlenmesini sart kogsmustur. Zorunlu
tahkime gitmeden 6nce dahi arabuluculuk yoluna bagvurulmasi mecburi bir yol olarak

diizenlenmistir.

Toplu pazarlik siireci, is¢i ve igsveren arasinda calisma kosullarina iliskin bir
anlagsmaya varmak amaciyla goriigmeler yapmak ve sonrasinda da ortaya ¢ikan ilke ve
kosullarin uygulanmasini saglayan bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ igerisinde
arabulucu, taraflarin arasinda anlasma saglanmasi hususunda caba sarf eden tarafsiz
ve bagimsiz ii¢lincii bir kisi olarak yer almaktadir. 6356 sayili Yasa ile diizenlenen
zorunlu arabuluculuk faaliyeti ile toplu goriismelerde anlagsma saglayamayan taraflarin
son bir defa tarafsiz bir kimse aracilifiyla uzlastirllmasma gayret edilmesi
Ongorilmiistiir. Buradaki arabuluculuk kurumunun amaci, toplu is uyusmazliklarini
ortadan kaldirmak her iki tarafin ¢ikarlari arasinda uygun bir denge kurmaya
calismaktir. Arabuluculuk siireci gecilmeden iscilerin yasal bir greve basvurma
imkanlar1 bulunmamaktadir. Diger bir degisle, is¢ilerin greve basvurulmasi i¢in once
arabuluculuk faaliyetine basvurulmasi ve burada da anlagsma saglanmamis olmasi
gerekmektedir. Toplu is miicadelesi olarak adlandirilan grev ve lokavtin, iilke
ekonomisi lizerinde zararli etkiler yaptig1 bilinmektedir. Ancak bu sebeple iilkede grev
ve lokavti engellemek antidemokratik bir ¢éziim yolu olacagi da siiphesizdir. Bu
sebeple, bu haklar kaldirmak yerine taraflar1 etkili barigc1 yontemler denemeye
yoneltmek gerekmektedir. Onemli olan, Anayasal bir hak olan grevin Oziine
dokunmadan sonuglari bakimindan baglayici olmayan, barigs¢r ¢éziim yollarinin

islerlik kazandirilmasidir.

Bireysel ve toplu hak uyusmazliklarinda basvurulacak arabuluculuk faaliyeti
ise 6325 say1lt HUAK kapsaminda diizenlenen hiikiimler ¢ercevesinde uygulama alani
bulmaktadir. Tiirk Hukukunda ihtiyari olarak diizenlenen arabuluculuk faaliyeti,
01.01.2018 tarihinden itibaren de 7036 sayil1 Yasa’nin yiiriirliige girmesi ile birlikte

HUAK kapsaminda uygulanan arabuluculuk faaliyeti agisindan, hak temelli olan gerek
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bireysel gerekse toplu is uyusmazliklart bakimindan dava sarti haline gelmistir.
Bireysel ve toplu is sdzlesmesine dayanan, is¢i veya igveren alacagi, tazminati ile ige
iade talebi ile agilan davalarda arabuluculuga basvurulmus olmasi dava sart1 olarak
diizenlenmistir. Bu Kanun ile birlikte hak temelli uyusmazliklar bakimindan ilk kez
arabuluculuk zorunlu hale getirilmistir. Mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasi, ¢6ziim
stireclerinin hizlandirilmast ve uzun yargilama siireclerinin Oniline gecilmesi
bakimindan son derece 6nemli bir yenilik olarak kabul edilmistir. Diger yandan belirli
uyusmazliklar bakimindan getirilen dava sart1 arabuluculuk uygulamasi, beraberinde
biiylik tartismalari da giindeme getirmis ve is yargilamasinda 6zellikle is¢i ve igverenin
esit olmamasi, is¢inin korunmaya muhtag olmasi, is yasalarinin is¢i lehine emredici
diizenlemeler icermesi nedeniyle zorunlu arabuluculugun is hukuku ile bagdasmadig,
bu hususlarin arabuluculuk miizakerelerinde dikkate alinamayacagi ayrica yine dava
sart1 arabuluculugun her ne kadar sonuglar itibariyle iradi de olsa bagvurulmasi
zorunlu olmasi nedeniyle hak arama ozgiirliigiinii engellemesi ve adalete erigimi
geciktirmesi gibi nedenlerle elestirilere maruz kalmustir. Iradilik ve goniilliiliik
esaslarma dayali alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim ydntemi olan arabuluculugun
zorunlu bir hal teskil eden dava sart1 olarak kabul edilmesi arabuluculugun temel

ilkeleri ile bagdagmadigi da elestiriler igerinde yer almaktadir.

Zorunlu bir prosediir haline getirilen is hukukunda karsilasilan iki farkl
arabuluculuk uygulamasi, birbirinden farkli hukuki temellere ve uygulama siirecine
sahiptir. Oncelikle iki ayr1 arabuluculuk siireci, iki farkli miiessese seklinde iki farkli
Bakanlik tarafindan yiriitiilmektedirler. Hak temelli uyusmazliklar agisindan
bagvurulacak arabuluculuk faaliyeti Adalet Bakanligina bagli Arabuluculuk Daire
Bagkanlig1 nezdinde, menfaat temelli uyusmazliklar bakimindan basvurulmasi zorunlu
olan arabuluculuk faaliyeti ise Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagli Resmi
Arabuluculuk Tegkilati tarafindan yiiriitilmektedir. Bunun yaninda iki ayr1 miiessese
iki farklt Kanun hiikiimlerince diizenlenmistir. Arabulucu olacak kisilerin nitelikleri
arasinda HUAK kapsaminda diizenlenen faaliyet siirecinde arabulucunun mutlaka
meslekte 5 yil tecriibeli hukukcu olmas1 gerekirken, STISK kapsaminda diizenlenen
arabuluculuk faaliyetinde hukukcu olma sarti aranmamaktadir. Faaliyetlerin siiresi,
ticretleri ve sonuclart bakimindan da bir¢ok esasli farkliliklar bulunmakla birlikte,
siirecin anlasmama ile sona ermesi halinde dahi menfaat temelli uyusmazliklar

bakimindan taraflarin anlagsamamasi halinde grev karar1i alinmasi, hak temelli
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uyusmazliklar bakimindan ise mahkeme yargisina bagvurulmasi gibi farkli sonuglar
meydana gelebilmektedir. Tim bu farklarin yaninda iki farkli kurum olarak is
uyusmazliklarinda yerini alan arabuluculuk faaliyeti temelde baris¢i bir ¢oziim yolu
olarak ayni temel ilkelere hakim, iradilik ve esitlik iizerine yapilandirilmis iki ayri
stireci ifade etmektedirler. Her iki faaliyette de temel amag, uyusmazligin ¢oziimii i¢in
tarafsiz ve bagimsiz bir T{giincii kisinin yardiminin saglanmast konusunda

birlesmektedir.

Arabuluculuk uygulamalarinin etkili sekilde yiiriitiilebilmesi, uygulamada
sistemden kaynaklanan aksakliklarin tespit edilerek bunlarin iyilestirilmesi hususunda
calismalar yiiriitiilmesi, ozellikle cok biiyiik olciide ililkemizde uzlasi kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, is hukukunda baris¢1 ¢6zliim yollarinin 6nemi konusunda kamuoyunun
aydinlatilmas1 ve toplumda farkindaligin ytikseltilmesi esaslari {izerinde durulmasini
gerektirmektedir. Sistemden fayda gorebilmenin yolu da onu etkili bir sekilde
yiiriitebilmekten gegmektedir. Ancak sistemin saglikli olarak ¢aligmasinin saglanmasi

halinde arabuluculuk faaliyetinden beklenen faydanin goriilebilecegi anlagilmaktadir.
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