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Tez Yoneticisi: Dr. Ogretim Uyesi Kamil Erkan KABAK

Nisan 2019

Kiiresel Mobil Iletisim Sistemi (Global System for Mobile Communication-GSM)
teknoloji ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde, insan yasaminin vazgegilmez
unsuru olarak ilk kez Finlandiya’da devreye girmistir. Hizla gelismekte olan GSM
teknolojisi yasamin her alaninda kullanim imkan1 bulan etkili yiiksek teknolojiye sahip
bir sistemdir. Bu sistem yasanan gelismelerle birlikte diinyanin en biiyiik sektorlerinden
biri olan telekomiinikasyon sektoriinii dogurmustur. Bu teknoloji arka planinda biiyiik bir
alt yap1 barindirmaktadir. Telekomiinikasyon sektorii alt yapi islerinde ¢alisanlar; insaat
isleri, yiiksekte galisma, gece ¢alisma, kaz1 isleri, elektromanyetik alan maruziyeti ve agir

calisma kosullar1 kaynakli risklere, mobing gibi psikososyal risklere maruz kalmaktadir.

Telekomiinikasyon sektoriinde meydana gelen is kazalarina yonelik risklerin
degerlendirilmesi amaciyla c¢ok calisma yapilmistir. Telekomiinikasyon sektorii baz
istasyonu kurulum ve bakim onarmmlarinda 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanununun gereklilikleri, alinmasi gereken tedbirler, cevresel faktorler, c¢alisan
egitimleri, saglik kontrolleri, risk degerlendirmeleri, acil eylem planlar1 gibi prosediirler

uygulanarak ¢alisanin ortaya ¢ikabilecek her tiirlii riske karsi korunmasi1 gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlar i¢in is sagligi ve giivenligi
acisindan riskleri arastirmak, literatlir incelemesi yapmak, risklerin Onlenmesi igin

hipotezler 6nermek, tartisilan hipotezlere gore literatiir aragtirmasina dayanan riskleri



Onleyici ¢oziim Onerilerinde bulunmak olarak belirlenmistir. Konu biitiinii ile ele alinip
telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin is sagligi ve giivenligi agisindan tasidiklari
riskler ve bu risklerin ortadan kaldirilmasia yonelik Onerilerde bulunarak literatiire

katki sunulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Telekomiinikasyon Sektori, is sagligi ve giivenligi, risk



ABSTRACT

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY OF EMPLOYEES OF
TELECOMMUNICATION SECTOR

DETERMINATION OF RISKS,
BUDAK, Devrim
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Occupational Health and Safety Graduate Program
Thesis Supervisor: Dr. Kamil Erkan KABAK

April 2019

Global System for Mobile Communication (GSM) is introduced in Finland for the first
time as an indispensable element of today's life that is called the technology and
information age. Rapidly developing GSM technology is an effective high-tech system
that has the opportunity to use in every aspect of life. This system has created the
telecommunication sector which is one of the biggest sectors of the world with the
developments. This technology has a large infrastructure in the background. During the
telecommunication sector infrastructure works; construction work, working at height,
night work, excavation work, many heavy physical risks, exposure to electromagnetic
field-induced electromagnetic field exposure, risks arising from working environment

and conditions, shift work, night work and psychosocial risks such as mobbing.

In line with the mentioned risks, many studies are conducted to evaluate the risks related
to occupational accidents in the telecommunication sector. Protection of the employee
against any risks that may arise by applying procedures such as the requirements of the
Occupational Health and Safety Law No. 6331, the measures to be taken, environmental
factors, employee training, health checks, risk assessments, emergency action plans in the
telecommunication sector {GSM) Base Station installation and maintenance repairs is

required.



The aim of this study is to investigate the risks in occupational health and safety for the
employees of telecommunication sector, to review the studies in the literature, to propose
hypotheses for the prevention of risks, and to propose a preventive procedure based on
the literature research according to the hypotheses discussed. It is believed that this study
would contribute to the scientific literature by some suggestions about the risks of
occupational health and safety of the employees working in the telecommunication sector
and the elimination of these risks.

Keywords: Telecommunications, occupational health and safety, risk
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1. BOLUM: GIRIS

1.1. Giris

Tirkiye Cumhuriyeti’nde ilk mobil telefon goriismesi 23 Subat 1994’te gerceklesmistir
(Kaymas, 2018; p.19-35). Cep telefonu sektoriinde ilk biiyiik hamle ise yine ayni yilda
Tiirkiye’de ilk cep telefonu servis saglayicisi olan Turkceell, firmasmin kurulmusg olmasidir.
2018 yili ikinci ¢eyregi itibari ile 79,5 milyon SIM kart ve 51 milyon da cep telefonu
kullanicist oldugu goriilmektedir (BTK, 2018; p.9). Giiniimiizde, bankacilik islemlerinden
seyahat islemlering aligveristen bilgi, belge ve veri aktarimina ve ulusal ve uluslararasi
giindem takibine kadar her sey telekomiinikasyon sektorii ile yapilmaktadir. Sadece
tilkemizde 2017 yili igerisinde telekomiinikasyon sektoriiniin biiyiikliigiiniin 51,14 milyar

TL seviyelerinde gergeklestigi ifade edilmistir (TELKODER, 2017; p.5).

Is kazalar1, calisanlarin biiyiik acilar yasamasina, maddi ve manevi sikintilar ¢ekilmesine,
sosyal yasam Ve aile biitlinliigliniin bozulmasina, ¢alisan ve isyerinin motivasyon, verimlilik,
itibar sorunlarina yol a¢ip gayri safi yurti¢i hasilanin gnemli bir béliimiiniin kaybina neden
olmaktadir (Bahadir, 2015). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan “belli bir
yaralanmaya veya zarara sebep olan, beklenmedik ve dncesinden tahmin edilmesi miimkiin
olmayan durum” seklinde tanimlanan 1§ kazalari; c¢alisma hayatinin en biiyiik
sosyoekonomik problemlerinden birini olusturmaktadir (Dursun, 2013; p.6). 2000 y1li SGK,
raporuna gore iilkemizdeki is kazasi sayis1 74.847 iken 2016 yilinda bu say1 286.068ye
yiikselmistir. Bu rapora gore, is kazalarinin artisindaki nedenler olarak; yasa, yonetmelik ve
uygulamalarin yetersizligi, kayit dis1 calisan bulundurma, taseronlagsma, isverenin tedbir
almadaki eksikligi ve isteksizligi, denetim, idari ceza ve yaptirimlarda yetersizlik, agir ve
yogun ¢alisma kosullar1 ve saatleri sayilabilir (TMMOB, 2018; p.111). Is kazalarmin
onlenmesi icin gerekli diizenlemelerin olusturulmasi, dogru ve giivenilir verilere ulagsma, is
kazalarinin sektorler ve faaliyet alanlarina gére dagilimi, kazalarin olusu ve kazazedelere
iliskin tanimlayici1 bilgiler ve sonuglarina iligskin verilerin elde edilmesi i¢in son derece

onemlidir (Engin, 2015; p.1-3) (bkz: Boliim 1.5.1).



Telekomiinikasyon sektoriinde karsilasilan is glivenligi riskleri alt yapinin planlanmasi ile
baslar. Telekomiinikasyon sektdrii alt yap1 ¢alismalari sirasinda ¢alisanlar; ingaat, malzeme
tagima, yliksekte ¢alisma, uygunsuz iklim sartlarinda ¢alisma ve bir¢ok agir fiziksel riske,
ayrica kullanilan teknik ekipmanlardan kaynaklanan elektromanyetik alan maruziyeti ile
ortaya ¢ikan kimyasal risklere ve mobbinge, vardiyali ¢alisma, gece ¢alisma gibi zor ¢alisma
sartlarindan kaynaklanan psikososyal risklere maruz kalmaktadir (Engin, 2015; p.37-38).
Baz istasyonlart, GSM’in en 6nemli 6gelerinden olmasinin yaninda bir cografi bolgenin RF
(Radyo Frekans) araciligi ile kapsama alanina alinmasi amaciyla kullanilan hiicre iletisim
sisteminin en temel pargasidir (Ozel, 2013; p.1). Telekomiinikasyon sektdrii GSM baz
istasyonu kurulum ve bakim onarimlarinda 6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
geregince; i kazalarin Onlenmesi igin yakin, orta ve uzun vadeli Onlemlerin alinmasi
yaninda; ¢evresel faktorler, ¢alisan egitimleri, saglik kontrolleri, risk degerlendirmeleri, acil
eylem planlar1 gibi prosediirlerin uygulanarak; calisanin ortaya ¢ikabilecek her tiirlii riske

kars1 korunmasi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde yasanan is kazalarinin incelenmesi, sektore 6zgii calisma
ortamlarinda var olan risklerin degerlendirilmesi ve temel nedenlerinin ortaya koyan
calismalar vardir (Engin, 2015; p.131). Fakat bu ¢alismalar; risk faktorlerinin 6zel olarak
incelenmesini i¢cermemektedir. Literatiir arastirmast yoniinden de yeterli calisma
bulunmamaktadir. Bu nedenlerden dolayi, bu tez ¢alismasinin amaci; telekomiinikasyon
sektoriinde calisanlar igin ISG riskleri arastirmak, ilgili literatiirii gdzden gggirmek,
risklerin Onlenmesi igin hipotezler 6nermek, hipotezleri tartismak, tartisilan hipotezlere
gore literatiir aragtirmasina dayanan riskleri Onleyici Onlemler Onermek olarak

belirlenmistir.

Gelecek boliimde telekomiinikasyon sisteminin gelisimi Ozetle verilmistir, Takip eden
Bolim 1.3’te; baz istasyonlar1 detaylariyla aciklanmistir. Bolim 1.4°te ise baz
istasyonlarindan kaynakli elektromanyetik dalgalar aciklanmistir. Bolim 1.5te tez
caligmasinin problemi tanimlanarak, aragtirma sorulariyla tez ¢alismasinin problemi
tartisilmistir. Bolim 1.6°da tez ¢alismasindaki arastirma yontemi ve ¢alismadaki adimlar

belirtilmistir. B6ltim 1.7°de ise tezin bdliimleri 6zetlenmistir.



1.2. Telekomiinikasyon Sisteminin Gelisimi

Mobil haberlesme ilk kez 1920 yillarinda bir demiryolu firmasi olan Reichsbahn tarafindan
tren telefonunun tanitimi ile baglamistir, 1957 yilinda ilk mobil telefon agi devreye alinmistir
(Ozel, 2013; p.5). ABD’de ise 1940’11 y1llarda savaslarda askerler tarafindan kullanilmustir,
Motorola firmasi ilk defa tasmabilir ve sivil mobil telefonun tanitimin1 1946’da yapmistir
(Dikici, 2009; p.19).

Mobil haberlesme igin hiicre altyapist kurma fikri Amerika’da bulunan Bell
laboratuvarlarinda 1972 senesinde ortaya koyulmus, sonrasinda degisik iilkelerde cesitli
dijital olmayan (analog) mobil sistemler gelistirilmistir (Ozel, 2015; p.5). 1980°li yillarda
Avrupa’da, ozellikle de Iskandinav iilkeleri ile Ingiltere’de, analog telefon sistemi
yayginlagmistir. 80’11 yillarda ilk mobil iletisim ¢alisma ekibi ortaya ¢iktiginda Avrupa'da
birbiriyle uyumu olmayan pek ¢ok analog hiicresel sistem bulunmaktaydi (Ozel, 2015; p.5).
GSM haberlesme sistemi, Avrupa'daki mobil haberlesmeyi standart hale getirmek {izere
kurulmus ve diinya capinda hizli bir artisla yaygin hale gelmistir (BTK, 2008a). Onceleri
bir¢ok lilke kendi sistemsel altyapilarin1 gelistirme calismalart yapmis ve bu birbirinden
bagimsiz sistemlerin sonucunda bazi sorunlar ortaya c¢ikmistir. Mobil haberlesme
sistemlerinin en onemli problemi, gelistirilen sistemlerin birbirlerine uyumlu olmamasi ve
bir sebekede bulunan mobil telefonun bir baska sebekede kullanilamamasi olarak ortaya

ctkmustir (Ozel, 2015; p.5).

Ulkemizde, mobil iletisimin ilk adim1 olan 1G hizmeti “Nordic Mobile Telephone- NMT”
olarak bilinen arag telefonlar1 ile 1986’da verilmeye baslanmis, bunu takiben 1994°te 2G
hizmeti ve 2009°da 3G hizmeti kullanicilara sunulmustur (Ozel, 2015; p.6). 1993 ten 1998’
kadar Tiirk Telekom ile Telsim firmasi gelir paylasimina dayali bir anlasma yaparak GSM
altyapisini kurup mobil haberlesme hizmetlerini vermeye baslamuslardir (Ozel, 2015; p.6).
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun (BTK) 2012 senesi bilgilendirme raporlarinda
tilkemizde cep telefonu kullanict sayist 65,8 milyondur (BTK, 2012). Bu rakam 2018 yili
ikinci ¢eyregi itibari ile 79,5 milyon civarindadir (BTK, 2018). Kullanici sayisindaki artigla
birlikte gelistirilen 3G benzeri teknolojilerle daha biiyiik boyut ve miktarlarda veri analizi
yapilabilmektedir. Ozellikle yapilasmanin sik ve yogun oldugu bélgeler olan sehir
merkezlerinde ihtiyaca gore baz istasyonu sayilar giinden giine artmaktadir (Ozel, 2013; p.
6). Tiirkiye’de iletisim altyapisinin serbest hale gelmesi ve elektronik haberlesmede

denetleme ve yetkilendirmeye dair diizenlemelerin uygulamaya konulmasi ve iletisimde yeni



aktorler ortaya ¢ikmasiyla giiniimiizde Turkcell, Vodafone ve Tiirk Telekom olmak {izere
mobil iletisim sektdriindeki firmalar haberlesme hizmeti vermektedirler. Baz istasyonlari
biitiin firmalarin haberlesme hizmetlerini verebilmeleri adina kullanilmaktadir (Ozel, 2013;
p.6). Gelecek bolimde telekomiinikasyon sisteminin ana pargasit olan baz istasyonlari

aciklanmistir.
1.3. Baz istasyonu Kavram

Baz, Fransizca base “temel, kaide, altlik, taban” anlamina gelen ve Ingilizce ve Latince basis
“temel, kaide, taban” sozciigii ile es anlamli olarak dilimize gegmistir (TDK, 1995). En temel
anlami ile baz istasyonu, mobil iletisimin esasini meydana getiren ve elektromanyetik

dalgalar1 yayan veya tutan bir radyo alici-vericisi ya da antendir (Ozel, 2013; p.6).

Haberlesmenin meydana gelmesi amaclanan yerlerde kapsamayi gerceklestiren ve
santralden gelen sinyalin cep telefonuna aktarilmasini ya da cep telefonundan ¢ikan sinyalin
santrale ulastirilmasini saglayan sistem baz istasyonlari tarafindan saglanmaktadir (Hassoy
vd. 2012; p.2). Baz istasyonunun kapsama alaninda bulunmayan bir alanda mobil
haberlesme saglanmaz. Bundan dolayr kapsama saglanamayan alanlardaki mevcut
istasyonlarin revize edilmesi ya da yeni baz istasyonlar1 kurulmasi gerekmektedir; ayrica
insanlarin elektromanyetik alan kaynakli radyasyondan minimum seviyede etkilenmesi
adina sistem ¢ikis giiclerinin azaltilmasi gerekir, bu durum istasyon sayilarinin ¢ogaltilmasi

ve mesafe araliklarinin azalmasi ile miimkiin olabilmektedir (Tiibitak-Bilten, 2001a).

Boliim 1.3.1. baz istasyonlarinin teknik yapisi ve kurulumu, Boliim 1.3.2. hiicre yapis1 ve
cesitleri, Boliim 1.3.3'te baz istasyonlarinda lokasyon belirleme ve Boliim 1.3.4°te baz

istasyonlarinin elektromanyetik alan yogunlugu aciklanmistir.
1.3.1. Baz Istasyonlarimin Teknik Yapisi ve Kurulmasi

Baz istasyonu, mobil kullanicilar arasinda, bir hiicredeki haberlesmeyi saglayan gonderici
ve alic1 ozellige sahip sistemdir (Ozel, 2013; p.6). Kapsama alaninmn yetersizligi halinde
kapsamanin genisletilmesi ya da kapsanan bolge dahilinde bulunan kullanici sayisindaki
artisa paralel olarak kesintisiz hizmet ile kaliteli iletisim saglanmasi hedefi ile yeni
istasyonlar insa edilir (Ozel, 2013; p.6). Baz istasyonu kurulumunda ncelikle istasyonun
kurulacag1 bolge planlanir, ilgili bolgenin miilkiyet durumuna gore kiralamasi yapilir ve
montaj ¢alismalarina baglanir. Sekil 1°de baz istasyonlarinin kurulum asamalar1 genel

hatlariyla gosterilmistir.



Planlama Calismalar1

+Baz istasyonu kurulumu yapilacak bélgenin lokasyon
planlamas1

Kiralama Calismalari

* Saha kesif ve survey calismalart.

* Montaj Oncesi izin ve yonetmeliklerin

takibi koordinasyonu. (BTK-Aplikasyon-Asbuilt-
Abonelikler)

( )
Altyap1 Kazi ve Kule Montaj Caligsmalar1
* Enerji nakil hatlar1 projelendirme ve montajlari.

* Telekomiinikasyon sistemleri montajlari test ve
devreye alma caligmalart.

3 J

Bakim ve Ariza Calismalari

« Aktif Network sahalarin bakim ve
isletim ¢alismalarmin yapilmasi.

Sekil 1. Baz istasyonu kurulumu agamalari.

Planlama caligmalari, kapsamas1 yapilacak olan alanin arazi yapisi, binalarin yiiksekligi,
siklig1 ve dis cephe yalitimi gibi yerlesim 6zellikleri ile hizmet verilecek kullanici sayisi
talep yogunluguna gore yapilmaktadir (Uygunol ve Durduran, 2009; p.1). Kiralama
caligmalar1, saha kesif ve arazi caligmalarin1 kapsamaktadir. Bu asamada montaj dncesi
gerekli izin ve yonetmeliklerin (BTK-Aplikasyon-Asbuilt-Abonelikler) takibi yapilir.
Altyapi1 kazi ve kule montaj calismalari ise, enerji nakil hatlari projelendirme ve montajlarini
kapsamaktadir. Daha sonra telekomiinikasyon sistemlerinin montajlari, testleri ve devreye
alma caligmalar1 yapilir. Sonuncu asama ise aktif iletisim agmin bakim ve isletim

caligmalarini igermektedir.

Yerlesim yerleri ideal geometrik 6zellikler gostermediginden dolay1 bir baz istasyonunun

giicii, hizmet verdigi kullanici sayisina ve ¢alistig1 frekanslara baglhdir, ayrica, her baz
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istasyonunda ayni giigte kabinet kullanilmamaktadir (Uygunol ve Durduran, 2009; p.2).
Montaj yapilan yere gore seg¢ilen kabinet tipi ile kapsama alanina alinacak yerin kosullarina
gore antenler belirlenir ve o bolgede kapsama bu sekilde saglanir (Uygunol ve Durduran,
2009; p.2). Kirsal alanlarda ve otoyollarda kullanilan antenlerin giicii, sehir merkezlerinde

bulunanlardan daha ytiksektir.

Baz istasyonlarinda kullanilan antenlerin biiyiik ¢ogunlugu yonii belli antenler oldugundan
sadece cevrili olduklar1 yone dogru mevcut agis1 ile yayin saglarlar (Uygunol ve Durduran,
2009; p.2). Bu nedenle baz istasyonu antenlerinin altinda, iistlinde ve arkasinda

elektromanyetik dalga olusma ihtimali bulunmamaktadir (Uygunol ve Durduran, 2009; p.2).

Kullanic1 yogunlugunun oldugu bdlgelerde ayni bant {izerinden hizmet saglayabilmenin
yolu, ayn1 frekanslarin tiim hiicrelerde tekrarh olarak diisiik gii¢ seviyelerinde kullanilmast
ve kapsanmasi istenen bolgenin daha kiiciik hiicrelerden olusturulmasidir (Uygunol ve
Durduran, 2009; p.2). ilgili bolgedeki goriisme yogunlugu, cografi yapi ve én goriilen gezici
kullanici sayisi, orada ihtiyag duyulan hiicre sayisini ve hiicrelerin kapasitesini belirler (Ozel,
2013; p.8). Kullanicinin fazla ve haberlesmenin yogun goriildiigii ortamlarda daha kiiciik
kapsama alanina sahip hiicreler tercih edilirken, hiicresel kapsamanin genis oldugu bolgeler,
kullanicinin az oldugu ve EM dalgalarin yayilmasina engel olacak bir yapinin bulunmadigi

yerlerde kullanilmaktadir (Ozel, 2013; p.2).
1.32. Hiicre Yapisi ve Cesitleri

Mobil iletisim cihazlarindaki artis ile haberlesme gereksinimin yogun oldugu ve kapsama
yetersizliginin goriildiigii alanlarda yeni istasyonlarin kurulmasina ihtiyag duyulmaktadir
(Ozel, 2013; p.8). Hiicresel yapidaki istasyonlar farkli ¢ikis giiclerinde calisirlar. Piko,
makro ve mikro hiicreler giiniimiiz mobil iletisim sistemlerinde kullanilan birka¢ ana hiicre

tiiriidiir (Ozel, 2013; p.8).

Makro hiicreler, tilkemizde GSM900 sistemi i¢in kullanilan, hiicre kenarlarindan merkeze
olan uzakligin (yarigap olarak) 25- 35 kilometre arasinda goriildiigii hiicre tipidir (MEB,
2007; p.39). Bu hiicre tipi i¢in en uygun yerlesim yerleri, kuruldugu bolgeye hakim olacak
gdriis alan1 olusturabilecek yiikseklige sahip noktalardir (Ozel, 2013; p.9). Kule veya bina
iistiinde yer alabilirler (Ozel, 2013; p.9).

Mikro hiicreler, kullanic1 trafiginin yogun oldugu alanlarda mevcut kapasitenin

desteklenmesi icin kullanilirlar (Tiibitak-Bilten, 2001a). Mevcutta var olan hiicrelerin daha
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kiigiik hiicrelere boliinmesiyle ya da alt hiicrelerin kurulmasiyla kapsanan alandaki iletigim
kapasitesi arttirilabilir, baz1 mikro hiicreler 100 ile 300 metre arasinda degisiklik gosteren

yarigapa sahip olabilirler (Tiibitak-Bilten, 2001; p.17-18).

Piko hiicreler, kullanici yogunlugunun arttig1 kapali alanlar ile genis band uygulamalarinda
tercih edilen, i¢ mekanlarda kalite ve kapasite i¢in ¢ok kullanilan bir hiicre yapisi ¢esididir
(Tiibitak-Bilten, 2001; p.19). Kapsama alan1 yaklasik olarak 10 ile 50 metre arasindadir;
oteller, hastaneler, aligveris merkezleri, ofis binalar1 vb. piko hiicrelerin kullanimina uygun

alanlardir (Tibitak-Bilten, 2001; p.19).
1.3.3. Baz istasyonlarimin Elektromanyetik Alan Yogunlugu

Iyonlastirict olan 1smimlar; atomlardan ve molekiillerden elektron koparabilen dalga boyu
ve enerjisi yiiksek 1sinlardir. Bunlar; gamma, alfa, beta, X 1sinlart ve bazi mor 6tesi 1ginlar
ile proton, ndtron tanecikleri yayan radyoaktif maddelerdir. Bu 1s1n ve radyoaktif maddeler

nedeni ile DNA’nin yapis1 bozulabilir ve viicutta dahili ya da harici hasara yol agabilirler

(Ozel, 2013; p.12).

Iyonlastirict olmayan 1smimlar; dalga boylari ve enerjileri diisiik 1smnlardir. Giinliik hayatta
televizyon, radyo, monitor, sa¢ kurutma makinesi, iitii, tirags makinesi gibi cihazlar ile
iyonlastirici olmayan elektro manyetik dalgalara maruz kalmaktayiz (Ozel, 2013; p.12). Bu
ve benzeri EM dalga yayan cihazlar hiicre igerisindeki kimyasal baglar etkileyip yapisini
bozabilecek seviyede isinlar degillerdir. Baz istasyonlarindan yayilan radyo dalgalar

sirastyla 900.1800.2100 MHz diizeyindedir (Ozel, 2013; p.12).

Gelecek Bolim 1.4’te, baz istasyonlarindan kaynaklanan elektromanyetik dalgalar,
iyonlastirict enerjiye sahip olduklarindan ve insan sagligi agisindan hiicrenin genetik

yapisii bozacak seviyede olmasindan dolay: detayli agiklanmustir (Ozel, 2013; p.12).
1.4. Elektromanyetik Dalgalar

BTK’ya gore elektromanyetik dalga; hava boslugunda 151k hiziyla ilerleyerek enerji tasiyan
fakat bunu tasiyacak bir ortama ihtiyaci olmayan ve boslukta dahi yayilabilen, manyetik ve
elektriksel alan bileskelerine sahip olan dalgalar seklinde ifade edilmektedir (BTK, 2010).
Bazi yildizlar, giines, simsek ve yildirim gibi atmosferik olaylar dogal elektromanyetik

kaynaklara drnek gosterilebilirken, algak ve yiiksek gerilim hatlari, televizyon, mikrodalga



firin, sa¢ kurutma makinesi, elektrikli ev aletleri dogal olmayan elektromanyetik dalga

kaynag olarak drneklenebilir (Ozel, 2013; p.18).

EM dalga, frekanslar1 ve dalga boyuna paralel olarak degisik kullanim alanlarina sahiptir
(Atalay, 2000). Elektromanyetik spektrum kullanim alanlar1 iyonlastirici olmayan ve
iyonlastirict alanlar olarak iki gruptadir. Iyonlastirici olmayan diisiik frekansli alanlar
haberlesme; bilgisayar (0-1000 Hz), radyo, TV, GSM vericileri (0-3 GHz), 1s1 (mikro dalga
firin), 1s1 (kizilotesi/mordtesi 1-1000 Ghz), iyonlastirict goriiniir 151k ise, giines, tip
(X/Gamma isinlar1 1.000-10.000 GHz) dir. Elektrikli ve elektronik aygitlar, elektromanyetik
alan (EMA) meydana getirmektedir. EM dalga giiciiniin yiiksek ya da diisiikk olmasi fark
etmeksizin insanm biyolojik yapisini etkilemektedir (Ozel, 2013; p.21). EM spektrumda
bulunan frekanslarin paylastirilmasi cogunlukla kullanilma amaci, mesafeleri, boyutlar1 ve
cevre etmenleri goz Oniinde bulundurularak yapilmaktadir (Atalay, 2000; p.2). Bolim

1.4.1°de baz istasyonundan kaynaklanan elektromanyetik dalgalarin etkileri agiklanmistur.
14.1. Baz istasyonundan Kaynaklanan Elektromanyetik Dalgalarin Etkileri

Baz istasyonlarindan kaynaklanan elektromanyetik dalgalar ‘iyonlastirma 6zelligi olmayan
1s1ma (non-iyonizing radiation-NIR) sinifina girerler. NIR, atom ve molekiiller arasindaki
kimyasal olan baglar tahrip etmeye yetecek diizeyde enerjisi olmayan elektromanyetik
isinimlardir (Yagmur vd., 2003; p.1). NIR sinifinda bulunan elektromanyetik dalgalar, enerji
miktarina gore alcaktan yiliksege dogru sirasiyla radyo dalgalari, mikro dalgalar, kizil Gtesi,
lazer, goriiniir 1s1nimlar ve mor 6tesi 1sinimlar seklinde siniflandirilmaktadir. NIR, iyonize
enerjisi olmadig igin hiicrelerin kalitimsal yapisinda degisiklige neden olamaz. Insan saglhig
i¢in tehdit olusturan dalgalar, iyonlastirici enerjiye sahip dalgalardir (Yagmur vd., 2003; p.
1). Iyonlastiric1 enerjiye sahip dalgalarin, frekansi yiiksek ve bundan &tiirii de enerjisi
yiiksektir. Hiicrenin genetik yapist bu yliksek enerji yiiziinden bozulabildiginden dolay:

‘Iyonlastirict’ terimi bu bozma 6zelligine i¢in kullanilmaktadir (Yagmur vd., 2003; p.1).

Baz istasyonlarindan kaynaklanan elektromanyetik dalgalar, NIR grubunda oldugu i¢in
DNA’y1 bozmadig: ifade edilse de canli organizmalarda kimi olumsuz etkileri oldugu
bilinmektedir (Yagmur vd., 2003; p.1). Elektromanyetik dalgalarin biyolojik yapi tizerindeki
etkilerinin kaynagi genellikle 1sinmadir (Biiyiikuslu, 2007; p.21). Biyolojik yap1 iizerindeki
bu etkiler, 1sinmaya bagli olan ve olmayan etkiler olarak ikiye ayrilmaktadir (Biiyiikuslu,
2007; p.21). Isinmaya bagli olan etkiler, 6l¢time uygun olup, dokularca emilen radyo frekans

enerjisinin smirlarini tespit etmek amaciyla Kkriter olarak degerlendirilebilir (Biiyiikuslu,
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2007; p.21). Isinmaya bagli olmayan etkiler, bagli olan etkilerin tersine 6lgiime uygun ve de
acik degildir; bunlar, algak seviyede bir RF enerjisine uzunca siire maruz kalma ile meydana
gelirler (Biiyiikuslu, 2007; p.21). Baz istasyonlarindan kaynaklanan elektromanyetik
dalgalarin genis bir zaman igerisinde neden olabilecegi biyolojik sorunlarla alakali yapilan
aragtirmalar devam etmekte olup, bugiine degin yapilan arastirmalarin higbiri,
elektromanyetik dalgalarin 1sinmaya bagli olmayan bir etkiye sahip olduguna dair herhangi
bir sonuca varamamistir (Biiyiikuslu, 2007; p.21).

1.5. Problem Tanim

Bu boliimde problem tanimini agiklamak amaciyla énce Boliim 1.5.1°de ISG’nin énemi
agiklanmistir, daha sonra Boliim 1.5.2°de tez ¢alismasi i¢in problem tanimu belirtilerek,

arastirma sorulariyla detayli olarak tartisilmistir.
15.1. 15 Sagh@ ve Giivenliginin Onemi

ISG kavrami calisanlarin bedensel biitiinliigii, sagligi ve yasamsal varlig1 icin tehdit
olusturan endiistriyel tehlikelerden ve zararlardan korunmasi gerekliliginin bir sonucu olarak
dogmustur. Calisanlarin gilivenlik ve sagliklarinin korunmasi; onlar1 yiliksek giiriilti
seviyeleri, cevre kirliligi, korumas: olmayan makineler ve radyasyon gibi tehlikeli

durumlardan koruyan bir ¢caligma ortami olusturulmasini igermektedir (Bingol, 2006; p.589).

ISG’ye gereken 6nem ve deger verilmezse, kaza ve hastalik oranlarmin artmas1 kaginilmaz
son olur. Calisan personel, bu durumdan birinci derecede etkilenecek olan taraftir. Kaza ve
hastalik oranlarindaki artiglar ailelerin gelir diizeylerini, ¢alisanlarin psikolojilerini ve

toplumu negatif yonde etkilemektedir (Yigit, 2005).

Biiyiik olciilerde sosyal ve ekonomik problemlere neden olan meslek hastaliklarinin ve is
kazalarinin 6niine gegcmek adina calismalar yapmak hem isletmeler hem de devletler i¢in
gereksinim haline gelmistir. ISG kaynakli kazalar ve hastaliklar, isletmelerin kar oranlarini,
caligmalarin kalite ve verimliligini, dolayisiyla isletmelerin rekabet edebilirligini

etkilemektedir (Y1lmaz, 2010; p. 94).

Is saghp ve giivenligi denetimi sadece devletlerin sorumlulugunda olmayip, isyerlerinde
siirekli denetim anlayisiyla ve isletmelerdeki orgiitlenme ile denetimin daha c¢ok basari

saglayabilecegi bir¢ok ¢alismada goriilmiistiir (Akin, 2005; p. 5).



Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) prensiplerine gore ISG,
“tiim ¢alisanlarin ruhsal, bedensel, toplumsal sagligi ve refahinin maksimuma ¢ikarilmasi ve
bu seviyede korunmasi, igyeri sartlarinin, ¢evresel kosullarin ve iiretimi yapilan tiriinlerden
kaynaklanan sagliga zararli sonuclarin bertaraf edilmesi; ¢alisanlar1 kaza ve yaralanmalara
sebebiyet verebilecek risk faktorlerinden uzak tutulmasi ve yine calisanlarin ruhsal ve
bedensel ihtiyaclarina gére bir is ortami ayarlanmasi” olarak degerlendirilebilir (Ozger,

1988; p.2).
152. Problem Tanimi ve Arastirma Sorulari

Bu tezin amaci, telekomiinikasyon sektdriinde calisanlarin ISG agisindan risklerini
arastirmak, literatiirdeki kaynaklar1 gozden gegirmek, risklerin dnlenmesi i¢in hipotezler
onermek, tartigilan hipotezlere gore literatiir aragtirmasina dayanan riskleri 6nleyici 6nlemler

onermektir.

Problem tanimi i¢in; asagidaki arastirma sorular1 belirlenmistir:
e Telekomiinikasyon sektdriinde ISG ile ilgili risklerin belirlenmesi neden gereklidir?
e Risklerin 6nlenmesi i¢in yapilan ¢alismalar yeterli midir?
e Risklerin 6nlenmesi igin prosediirler var midir? Bunlar yeterli midir?

Sirasiyla yukarida belirtilen arastirma sorulari asagida detayl olarak tartigilmastir.

Telekomiinikasyon sektoriinde ISG ile ilgili risklerin belirlenmesi neden gereklidir?

Telekomiinikasyon sektoriinde yapilan altyapr isleri, hat calismalar1 ve bakim onarim
islerinin ¢gogunlukla kamuya agik alanlarda olup, ¢caligmalarin sabit bir isyerinde olmamast,
GSM hatlarinin isyeri, konut vb. binalara gitmesi, insanlarin ve diger canlilarin olusan
manyetik alan etkisinde kalmasi, dinamik ve degisken ¢alisma kosullarinda ¢alisilmasi ve
bu nedenlerle s6z konusu GSM hatlar1 ve tesisatinin tamamen kontrol ve koruma altinda
tutulamamasi risklerin belirlenmesinde gereklilik unsurlaridir (Bahadir, 2015; p. 82). Ayrica
kurulan sistemlerin, bazi etkiler sonucunda istenmeyen birtakim degisikliklere ugramasi ve
ongoriilemeyen ilave tehlike ve risklerin ortaya ¢ikmasi nedenleriyle, s6z konusu tehlikeli
durumlar1 ve riskleri kabul edilebilir bir seviyeye indirebilmek ve gerekli tedbirlerin

alinmasini saglamak amaciyla risklerin belirlenmesi gereklidir (Bahadir, 2015; p. 82).
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Risklerin 6nlenmesi i¢in yapilan ¢alismalar yeterli midir?

Lay ve Strasser (1987)’e gore risk, amaglanan bir sonuca erisememe ihtimali veya arzu
edilmeyen bir durumun meydana gelme ihtimalidir ve belirsiz olan seyler potansiyel risk
teskil etmektedir. Risk, her seyin tabiatinda bulunan bir olgu olarak kabul edilmekte ve
ileride meydana gelebilecek vakalari tahlil ederek potansiyel risk kaynaklarini belirlemek ve
kontrol etmek adma Ol¢iilebilir kavramlara doniistiirmeye calismaktadir. Belirsiz olma
durumu, risk olasilig1 l¢iisiiniin isaretidir, belirsizlik orani yiikseldikge risk meydana gelme
ihtimali artar (Ozkilig, 2014; p.17).

Sektorel olarak incelendiginde; kurum, kurulus ve isletmelerde, insan kaynaklar1 yonetimi
kapsaminda; calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklarinin korunmasi amaci 6n plana
cikarilmaktadir (Sadullah, 2010; p.447). Koruma islevi ile hedeflenen sey, tam giivenli bir
is ortami olusturabilmek i¢in gereken insan davranis ve tutumunu saglamak, kaza ve hastalik
risklerini ortadan kaldirmak ve bunlarin sebebiyet verdigi is gilinii kayiplarini minimize

ederek verimliligi arttirmaktir (Sadullah, 2010; p.448).

Telekomiinikasyon sektoriinde projeleri alan ana miiteahhit firmalar isin yapim asamasinda
isi tagseronlara vermekte bu durum ise ISG uygulamalarmin bolgesel olarak yiiriitiilmesine
yol agmaktadir (Ozkilig, 2005; p.25-30). Bununla ilgili tedbirler ve 6nlemler almip
almmadigr kagit iizerinde denetlenmekte, kimi uygulamalarda ise bicimsel olarak
yapilmaktadir (Ozkilig, 2005; p.25-30). Ozellikle kisisel koruyucular kimi galigmalarda
kullanilmamaktadir. Sektore 6zgii risklerin Onlenerek is kazalarin Oniine gegilmesi icin
taseronlar projenin yapim asamasinda denetlenmelidir (Ozkili, 2005; p.143). ISG
politikalar1 ve amaglar ile senkronize bir sekilde saglik ve giivenlik risklerini kontrol
ettirerek, is sagligi ve giivenligi performansini gelistirmek i¢in daha fazla ¢aba gostermelidir
(Ozkilig, 2005; p.25-30).

Telekomiinikasyon sektoriinde sektér bazli c¢alismalarin  elektromanyetik  alan
maruziyetleriyle sinirlandirildigi, genel anlamda yapilan ¢aligmalarda bu tehlike kriterini
g6z Oniinde bulundurup diger risk faktorlerinin goz ardi edildigi yoniindedir (bkz:; Bolim
2). Ancak sektore ait risk konular1 teker teker incelendiginde 6rnegin yiiksekte calisma, alt
yapi isleri, kaz1 montaj isleri, enerji nakil hatlar1 vb. cesitli kaynaklar bulunmakta (bkz;

Boliim 1.3.1) ama bunlar farkli sektorlerdeki uygulamalar1 degerlendirmektedir.
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Risklerin 6nlenmesi igin risk onleyici prosediirler var midir? Bunlar yeterli midir?

Risk analizi “tehlike potansiyeline sahip maddelerle alakali her nevi bilimsel/ akademik
bilginin analiz edilmesi ve diizenlenmesine doniik sistemli bir yaklagimdir”. Bu tanimin
disinda bir de “risk ydnetimi” vardir. “Insan yasami ve gevresel giivenlik ile alakali risklerin
analiz ve kontrol edilmesine doniik kaynak, tecriibe ve politikalarin sistemli bir sekilde
uygulanmas1” olayma “risk yonetimi” denir (Ozkilic, 2005; p. 67). ILO’nun 244.
toplantisinda hazirlanan rapora gore, ise risk yonetimi , “organizasyonel bir yapi icerisinde
is giivenligi tedbirlerini gelistirme ve devamliligin1 saglayacak tiim tesebbiisler” olarak

ifade edilmistir (Ozkilig, 2005; p. 67).

Etkili bir risk analizi, meydana gelebilecek kazalardan sakinma bakimindan biiyiik 6nem
tasir ve goriinmez tehlikelerin ortaya ¢ikarilmasim1i ve etkin gilivenlik tedbirlerinin

olusturulmasini saglar (Ozkilig, 2005; p. 104).

Risk analizi su sorulara cevap vermektedir;
e Olasi tehlike ve riskler nelerdir?
e Potansiyel olarak tesir ve neticeler nelerdir, bu sonuglar kabul gorebilir seviyede mi?
e Bu tesir ve neticelerin olusma olasiligi nedir?

e Yapilan kontrol ve koruma caligmalari risklerin kabul edilebilir olusunun devamini

saglar m1?

09.12.2003 tarihli ISG Y&netmeligi’nin yedinci maddesine gore (Ozkilig, 2005; p.110)
isveren, giivenlik ve saglik risklerinin Oniine gegcmek ve koruyucu hizmetlerde bulunmak
lizere igyerinden bir veya birden ¢ok personeli yetkilendirmek zorundadir. Giivenlik ve
sagliktan sorumlu personel, ilgili igyerinde bu islerini yliriittiiklerinden dolay1 hicbir sekilde
dezavantajli pozisyonlara diismezler (Ozkilig, 2005; p.53). Bu personele, ilgili islerini icra
edebilmeleri i¢in yeterince zaman taninir. Mevcut isyerinde bu isleri yiiriitecek personel
bulunmuyorsa, isveren disaridan, konunun uzmanlarindan ve yeterlik belgesi olan kurulus

veya kisilerden hizmet satin alabilir.
1.6. Arastirma Yontemi

Bu tez ¢alismasinda arastirma yontemi adimlar1 genel olarak 6nce telekomiinikasyon alani

ile ilgili bilgilerin toplanmasi ile baslamistir (Adim 1). Bu asamada, telekomiinikasyon
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sektord ile ilgili genel kaynaklarin derlemesi yapilmistir. Boliim 1 ve 2 bu kaynaklar
igermektedir. Ayrica, bu asamada sektor ¢alisanlari ve kurumlar ile birgok yiiz yiize goriisme
yapilmistir. (bkz: Boliim 3). Daha sonra telekomiinikasyon sektorii ve riskleri iizerine
literatiir arastirmasi yapilmistir (Adim 2). Sonraki adim, bu risklerin belirlenmesi ve
etkilerini tartisan hipotez kurma siirecini kapsamaktadir (Adim 3). Bu asamada, bilimsel
yayinlardan elde edilen sonuglar karsilastirilarak degerlendirilmistir. Hipotezlerle ilgili
istatistiksel veriler toplanarak tartisilmistir. Sonuncu asama, Adim 4, riskleri Onleyici
Onlemlerin belirlenmesini igermektedir. Arastirma yontemi ilgili adimlar Sekil 2’de

Ozetlenmistir.

( )
Adim 1: Alan Ile ilgili Genel Bilgilerin Toplanmasi

« Telekomiinikasyon sektorii hakkinda genel kaynaklarin
derlenmesi

«Sektor temsilcileri ile goriigsmeler
\§ J

4 N\
Adim 2: Literatiir Aragtirmasi

- Telekomiinikasyon sektoriinde ISG ile ilgili bilimsel
kaynaklarin arastirilmast

Bu kaynaklarin detayli incelenerek tartisilmasi
\_ J

-

Adim 3: Hipotez Kurma Siireci
+Bilimsel yayinlardan elde edilen sonuglarin
karsilagtirilarak degerlendirilmesi

«Hipotezlerle ilgili istatistiksel verilerin toplanmast,
literatiiriin tekrar detayli incelenmesi

«Hipotezlerin eldeki verilere gore detayl: tartigmasi

- J

4 )
Adim 4: Risk Onleyici Onlemler

«Sektordeki her agama icin yayilanmig kaynaklara gore
alinabilecek dnlemlerin belirlenmesi

«Belirlenen 6nlemlerin olas1 etkileriyle agiklanmasi
\- J

Sekil 2. Tez calismasi adimlari.
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Bu adimlara gore, arastirma yonteminde istatistiksel verilerin toplanmasi ve analizi disinda
kantitatif calisma yapilmamistir. Literatiirde belirtilen kantitatif caligmalar arastirma
sorularinda ve literatiir arastirmasi boliimiinde tartisilmistir. Calisma bu yoniiyle kalitatif bir
calismadir, literatlir incelemelerine ve belirtilen vakalara dayanarak telekomiinikasyon
sektoriinde ISG ile ilgili konu arastirmasindan elde edilen sonuglar, hipotezlerle tiimevarim
ile elde edilmeye calisilmistir. Diger bir ifadeyle sonuglarin telekomiinikasyon alaninda
genellestirilebilirligi tartisilmaktadir. Benzer siire¢ ve aragtirma adimlari, iiretim yonetimi
alaninda teori gelistirme siireci olarak Meredith (1998) tarafindan da detayli bir sekilde
tartigitlmistir. Hipotezler kurulurken Bolim 1 ve Boliim 2°den elde edilen sonuglar ve
arastirma yontemleri (daha ¢ok anket ve gézlemsel caligmalar) dikkate alinmistir. Hipotezler
tartisilirken, goézlemlerin kontrollii olup olmamasi, vaka calismalariyla ve gbzlemlerle test
edilip edilmemesi ve sonuglarin tekrarlanabilirligi ve genellestirilebilirligi tartisilmig ve

sonuclar 6zetlenmistir.
1.7. Tezin Icerigi
Bu tezin igerigi asagidaki boliimlerden olusmaktadir.

Boliim 2°de telekomiinikasyon sektdriiniin ISG agisindan incelenmesi, telekomiinikasyon
sektorii ve I1SG ile ilgili detayl literatiir incelemesi ve bu incelemeye dayanan tablo seklinde

verilen bir literatiir 6zeti yer almaktadir.
Boliim 3’te hipotezler ve bu hipotezler ile ilgili tartismalar yer almaktadir.
Boliim 4’te ISG ile ilgili alinabilecek risk dnlemleri agiklanmistr.

Boliim 5’te ise tez ¢aligmasinin sonuglart degerlendirilerek sunulmustur.

14



2. BOLUM: LITERATUR INCELEMESI

2.1. Giris

Telekomiinikasyon sektdriinde galisanlarin telekomiinikasyon hizmetlerinden kaynaklanan
riskleri, literatiirde genel olarak saglik ve giivenlik sorunlardir (bkz:, Béliim 2.6). is saghg
ve giivenliginin Oneminin c¢alisanlar tarafindan anlasilmasi, uygulamasi ve otokontrol
mekanizmasinin olusturulmasi, c¢alisma hayatinin en ©onemli sorunlarindan olan is
kazalarinin 6nlenmesinde etkili olacaktir. Bu amagla bu boliimde, Boliim 2.2 ve 2.3°te is
saglig ve is giivenligi kavramlar1 ayr1 ayr1 agiklanmaktadir. Boliim 2.4’te ise ISG kavramu,
ISG ilkeleri ve hedefleri iISG nin 6nemi ve tarihsel gelisimi ile birlikte 6zetle verilmektedir.
Daha sonra, telekomiinikasyon sektoriinde is kazalarinin nedenleri Bolim 2.5°te
anlatilmaktadir. B6lim 2.6’da, telekomiinikasyon sektoriindeki riskler ile ilgili literatiir
calismalar1 yer almaktadir. Bolim 2.7°de baz istasyonlarinin kurulma siireclerinin
degerlendirilmektedir, Boliim 2.8’te ise ilgili literatiir aragtirmasi iizerine sonuglar

tartisilmaktadir.
2.2. Is Saghg

WHO tanimina gore, saglik, yalnizca sakatlik ve hastaligin bulunmamasi degil, bedenen,
ruhen ve sosyal olarak biitiiniiyle bir iyi olma halidir (WHO, 2018). Is saglig1, calisanlarin
sosyal, ruhsal ve fiziksel olarak tam iyilik hallerinin saglanmasi ve bunun yiiksek seviyede
devam ettirilmesini, calisma yeri kosullar1 sebebiyle personelin sagligini olumsuz
etkileyecek faktorlerin 6niine gegilmesini, ¢alisanin psikolojik ve fizyolojik 6zelliklerine
gore islerde ¢alistirilmasini, insanin ise ve isin de insana uyumlandirilmasini temel amag

edinen bir bilim disiplinidir (Isil, 1990).

Meslek hastaliklar1 ve is kazalarindan en cok calisanlar etkilenmektedir. Is kazalar
yaralanmalara, sakatliklara, is géremez duruma gelmeye ve de en kétiisti 6liimlere neden
olabilmektedir (Ozyaral ve Yilmaz, 2014; p.8). Is saglig1 ve giivenligine dair her tiirlii riskin
azaltilmas1 veya tamamen ortadan kaldirilmasi ve gereken tedbirlerin alinmasi ile
calisanlarin motivasyonu artar, sagliklari korunmus olur ve is kazalarinin, hastaliklarin

oniine gegilmis olur (Ozyaral ve Yilmaz, 2014; p.8).
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Is sagligmin temel hedefleri sunlardir;
e Calisanlarin sagligini giivence altina almak ve siirekli denetlemek.

e (Calisanlarin fiziki ve psikolojik durumlarinin belirlenerek, kendilerine uygun islerde

calistirilmalarini saglamak.
e (Calisma sartlarindan dolay1 ¢alisanlarin saglik problemi yasamasinin dniine gegmek.

e Isyerlerinde ya da yapilan is sirasinda, calisanlarin sagligini tehdit eden problemleri
bertaraf etmek (WHO, 2008).

2.3. Is Giivenligi

Is giivenligi, isyerlerinde yapilan islerin yiiriitiilmesi esnasinda cevresel sartlardan
kaynaklanan ve c¢alisan insanlarin karsilagtiklar1 saglik problemleri ve meslekle ilgili
risklerin bertaraf edilmesi ya da gerekli onlemlerin alinmasi seklinde tanimlanmaktadir

(Ozyaral ve Yilmaz, 2014; p.9).

Calisanlarin daha saglikli ve giivenli bir alanda galisabilmeleri i¢in gereken biitiin tedbirlerin
alinmasi, is kazalar1 ve hastaliklarinin 6niine gecilmesi amaci ile yapilan caligsmalardir

(Ozyaral ve Yilmaz, 2014; p.9). Is giivenliginin 4 ana ilkesi vardur:
e Tehlike arz edecek hareketlerde bulunmamak, bunlardan kaginmak
e Otomasyona gitmek
e Kisisel koruyucu donanim kullanmak.

e Isyerinde yapilan ise uygun malzeme ve ekipman saglamak (Ozyaral ve Yilmaz,

2014; p.10).
Is giivenliginin hedefleri;
e Personelin uygunsuz ¢aligma kosullarindan zarar gérmesini 6nlemek.

e Manevi ve mali olarak zarar olusmasini 6nlemek.
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e Performans ve verimliligi arttirmak.
e Isile is¢i arasinda azami uyum saglamak.
e (Calisanlara azami seviyede saglikli bir ortam yaratmak.

e Calisma alanlarindaki muhtemel risk faktorlerini minimize etmek hatta tamamen

ortadan kaldirmaktir (Ozyaral ve Yilmaz, 2014; p.9).
2.4. ISG Kavram

ISG kavrami Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) prensipleri
kapsaminda 6zetle; “biitiin ¢alisanlarin ruhsal, toplumsal ve fiziksel sagliklarinin ve refah
seviyelerinin en iyi duruma getirilmesi ve bu durumun korunmasi, isyeri sartlarinin, ¢evrenin
ve Uretimi yapilan iriinlerden kaynakli ¢evreye ve sagliga zararli sonuglarin bertaraf
edilmesi, ¢alisanlar kaza ve yaralanmalara maruz birakacak risk arz eden etmenlerin 6niine
gecilmesi ve yine ¢alisan insanlarin ruhsal ve fiziksel 6zelliklerine uygun bir is ortam1 dizayn
edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Colakoglu, 2002; p.222). ISG, isyerlerinde ¢alisanlarin
1§ kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korunmasini amacglayan metodik calismalardir
(Seyyar, 2002). Ancak is saglig1 ve is glivenligi kavramlar birbirlerinden farkli anlamlar
icermektedir (bkz: Boliim 2.2 ve Boliim 2.3).

Sosyal devlet ilkesi geregince, devletler is saglig1 ve giivenligi acisindan gereken dnlemleri
almakla miikelleftir (Oguz, 2011; p.19). ISG’nin tam olarak saglanabilmesi i¢in dzel bir
mevzuata sahip olmasi tek basmna yeterli degildir. Bu konuda arzulanan seviyelere
ulasilabilmesi, insana insan oldugu i¢in deger verilmesi, insanin ise isin de insana tam olarak

uyumlandirilmasi gerekmektedir (Oguz, 2011; p.19).

ISG kavrami, WHO ve ILO gibi konuyla ilgili uluslararasi alanda sz sahibi olan drgiitler
ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda imzalanan protokoller sonucu 6331 sayili Is Giivenligi

kanununun ortaya ¢ikmasiyla gliniimiize gelmistir.
24.1. 1SG’nin Onemi ve Diinyadaki Gelisimi

Sanayi ve teknolojinin gelismesine paralel olarak meslek hastaliklar1 ve is kazalarinda
artislar meydana gelmis, bu durum is sagligi ve gilivenliginin cagimizin en biylik
problemlerinden biri haline gelmesine yol agmustir. Isyerlerinde yasanabilecek kazalar ile

ilgili risklerin 6niine gegcmek adina, igveren taraf yalnizca yapilacak islerin 6zelligine gore
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koruyucu ekipman saglamakla sorumlu olmayip, temin edilen ekipmanin kurallara uygun
kullanimin1 saglamak ve bunlarin uygulanip uygulanmadigini etkin ve disiplinli bir sekilde

denetlemek zorundadir (Seyyar ve Oz, 2007; p.192).

Calisanlarin isyerlerinde yaptiklari is ile sagliklar1 arasidaki iliski, ISG’nin 6nemle iistiinde

durdugu konulardan biridir. Bu dogrultuda ISG’nin amaglar soyle ifade edilmistir:

e Isyeri ortamindaki sagliga zarar verecek etmenleri koruma &nlemleri ile bertaraf

etmek,
e Personelin ise uyumunu hizli bir bigimde saglamak,

e Hastaliklar ve kazalara maruz kalan ¢alisanlarin islerine yeniden dénebilmelerine

olanak saglamak,
e Meslek hastaliklarinin tespit edilerek ¢alisanlarin tedavisini saglamak,

e Meydana gelen zararlar bilimsel, etik ve objektif bir sekilde tespit ve analiz etmek
(Seyyar ve Oz, 2007; p.192).

Modern anlamda is saglig: ve giivenligi seklinde ifade edilebilecek ¢alismalar ilk olarak eski
Roma’da goriilmiistiir. ISG’nin tarihteki gelisimine asagidaki drnekler verilebilinir. Tarihgi
Heredot’un calisan insanlarin daha verimli is yapabilmesi adina yliksek enerjili gidalarla
beslenmelerinin 0nemine vurgu yapmasi, Hipokrates’in kursun elementinin zararl
etkilerinden, kursun koligi hastaligi ve kabizlik, halsizlik, felg ve gérme bozukluklar1 ile olan
bagm iliskilendirmesi (TMMOB, 2014; p.6), Nicander’in M.O. 200 kursun anemisini
incelemesi ve zararli etmenlerden korunma metotlarindan bahsetmesi, Plini (M.S. 23- 79)is
ortamindaki tehlike arz eden tozlara karsi calisanlarin baslarina maske gorevi gorecek
sekilde torba gecirmesi Onerisinde bulunmasi. 16 yy’dan itibaren ise Georgius Agricola
(1494- 1555)’nin tozun 6nlenebilmesi adina maden ocaklarinin havalandirilmasi, is kazalari,
meslek hastaliklar1 ve gilivenlik metotlart hakkindaki onerileri, Bernardo Ramazzini’nin
(1633- 1714) 1713 yilinda yaymnlanan “De Morbis Artificum Diatriba” adli eserinde is
kazalarinin Oniine gecilebilmesi adina 6zellikle isyerlerinde birtakim koruyucu giivenlik
tedbirlerinin alinmas1 gerektigini vurgulamasi tarihteki énemli ISG ile ilgili ¢aligmalara

ornek olarak verilebilinir (TMMOB, 2014; p.6).

Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan teknolojik ve bilimsel gelismeler ile birlikte makine,

tiretim bandi yapilmasinin yani sira kimya ve metaliitji sanayisinde de biiyiik atilimlar

18



yapilmasi, pek cok kimyasal maddenin iiretimde kullanilmaya baglanmasi, iiretim
makinelerinin niteligi, liretimde kullanilan zararli maddelerin duman ve gazlarinin is
ortamina yayilmasi gibi beraberinde problemler getirmistir. ISG nin bir bilim disiplini olarak
gelisimi sanayi devrimi donemi sonrasi ortaya konan ¢alismalarin sonucunda saglanmaistir.
Ornegin, Ingiltere’de 1802 yilinda “Ciraklarin Sagligi ve Morali” isimli yasa yiiriirliige
girmesi, mesai siirelerinin giinliik 12 saat olarak belirlenmesi, isyerlerinin belirli periyotlarla
havalandirilmasi zorunlulugu ve 1847 yilinda mesai siiresinin 10 saate indirilmesi, 1833
yilinda “Fabrikalar Yasas1” yiirlirliige girmesi, bu yasa ile fabrika denetimleri i¢in miifettis
gorevlendirilmesi zorunlu hale gelmesi, 9 yas altinda bulunan ¢ocuklara is verilmesinin, 18
yasin altindaki c¢alisanlarin giinliik 12 saatten fazla c¢alistirilmasi yasaklanmasi bu yasa ile
yiirlirliige girmistir. 1842°de yayinlanan kanunla kadin ve 10 yasin altinda olan ¢ocuklarin
madenlerde ¢alismalar1 onlenmistir. 1844°te ise isyerlerine hekim bulundurma zorunlulugu
getirilmis, hekimlerin sorumluluk ve gorevleri genisletilerek tehlikeli islerde ¢alisan isgilerin

saglik kontrolleri tamamen bu hekimlere baglanmastir.

Amerika’da ilk ISG uygulamas1, Massachusetts eyaletinde 1836 yilinda ¢ocuk iscilerle ilgili
bir kanun ¢ikarilmasi ile goriilmiistiir. 1867°de 6zel denetim yasasi ¢ikarilarak istatistiksel
veriler toplanmaya baslanmigtir. 1922°den sonra ise ISG konusunda galismalar yapan pek

cok egitim- aragtirma merkezi ve enstitii kurulmustur.
24.2. 1SG’nin Ulkemizdeki Tarihsel Gelisimi

Diinyada oldugu gibi ISG’nin Tiirkiye’de de gelisimi is hayatindaki gelismelere paralel
olarak benzer-sekillerde ilerlemistir. Sanayinin gelisimiyle is kazalar1 ve meslek hastaliklar

onemli bir problem olarak giindeme gelmistir.

Osmanlida sanayi devrimi oncesi isveren is¢i iliskilerini ‘loncalarin’ kurallar1 ve gelenekler
belirlemistir, diger ¢alisma hayati Kurallar1 ‘mecelle’ tarafindan diizenlenmistir,
Tanzimat’tan sonra ¢alisanlar yararina yapilan diizenlemeler 1865°te “Dilaver Pasa
Nizamnamesi” olarak yaymlanmistir (TMMOB, 2014; p.10). Ulkemizdeki ilk yasal belge
olma 6zelligine sahiptir. ikinci en dnemli belge ise ‘“Maaddin Nizamnamesidir (TMMOB,
2014; p.10). Birinci TBMM déneminde ise 2 kanun cikarilmistir. Tlki 114 sayili kanun,
ikincisi 151 sayili kanundur. Bu kanunlarla maden c¢alisanlarinin is kosullarinin

diizeltilmesi hedeflenmistir (TMMORB, 2014; p.11).
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Cumhuriyetin ilanindan sonraki doneme bakildiginda, ilk kanuni diizenleme 2 Ocak 1924°te
yaymlanan 394 sayili ‘Hafta Tatili Yasasi’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1926 yilinda
yayinlanan ‘Bor¢lar Yasasi’ndaki ilgili maddelere gore ise igverenlerin meslek hastaliklart
ve is kazalar1 sonuglarinda hukuki sorumluluk sahibi oldugu belirtilmistir (TMMOB, 2014;
p. 12). 1930 yilinda “Umumi Hifzisthha Yasasi ve Belediyeler Yasasi” ¢ikarilmistir.
Ulkemizde is yasast bulunmamasindan dolayr ISG ile alakali hiikiimler bu yasalarla
olusturulmustur. 1936°da yiirtirliige konulan ve is hayatinin pek ¢ok problemlerini kapsayan
3008 sayil1 “Is Yasas1” ile iilkemizde ilk defa sistematik ve detayli bir sekilde ISG ile ilgili
diizenlemeler yapilmistir. Bu yasa 1967 yilina kadar uygulanmistir. Cagin ihtiyaclarina
cevap veremedigi diisiiniilen 3008 sayili yasanin yerine 1967 yilinda 931 sayil “Is Yasas1”
yiiriirliige konmustur. Bunlar1 takiben 1971°de 1475 sayih “Is Yasasi” getirilmistir. Bu
yasayla birlikte ISG ile ilgili genis ve modern anlamda detayl diizenlemeler yapilmistir.

1975 yilma gelindiginde, Ankara ve Istanbul’da, meslek hastaliklar1 klinikleri kurulmustur.

6331 sayilh “Is Saglig1 ve Giivenligi Yasas” 30 Haziran 2012 tarihli resmi gazetede
yayinlanarak yiirtirlige girmistir (TMMOB, 2014; p. 16).

2.5. Telekomiinikasyon Sektériinde Is Kazalarimin Nedenleri

Genel olarak iiretim teknolojisi, liretim araclari, ¢cevre kosullari, sosyolojik, psikolojik,
fizyolojik gibi is kazalarinda bir¢ok faktor rol mevcuttur. Bagka bir deyisle, is kazalarina
neden olan etkenler isyerlerindeki gilivensiz durumlar ile calisanlarin yaptigi gilivensiz

davranislar olarak iki temel etkene indirgenebilir (TMMOB, 2014; p. 62 ).

Telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilen faaliyetlere iliskin siirecler, kullanilan is
ekipmanlar1 ve maddeler, calisanlarin demografik oOzellikleri, projede var olan
“tehlikelerin, calisan iscilere, isyerine ve ¢evresine verebilecegi zararlarin ve bunlara karsi
aliacak onlemlerin belirlenmesi” is kazalarinin 6nlenmesinde 6nemli bir etkendir (Engin,
2013). Yapilan arastirmalara gore, enerji sektoriinde karsilasilan is kazalarinin
cogunlugunun elektrik carpmasi ya da yiiksekten diisme kaynakli meydana geldigi ortaya
konmustur (Ozkilig, 2014; p.86).

Yiiksekten diismeye neden olan bazi etkenler sunlardir:
e Bilgi eksikligi
e Yetersiz is giivenligi tedbirleri
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Kisisel koruyucu donanimlarin uygunsuzlugu

Bakim ve kontrol programlarinin yetersizligi

Calisma yontemlerinin is giivenligine uygun olmamasi
Tasarima bagli hatalar

Yetkisiz ya da ehil olmayan personel gorevlendirme (Vinci, 2013).

Engin (2015; p.79) telekomiinikasyon sektoriinde meydana gelen kazalarla ilgili analizler ve

risk degerlendirmelerine gore sektordeki en riskli faaliyetleri onem sirasina gore asagidaki

gibi belirtmistir:

25.1.

Direkten diisme riskini i¢eren yliksekte ¢aligsmalar,

Trafik kazasi riskini igeren araglarla trafige ¢cikma/ulasim,
Merdivenden diisme riskini igeren yiiksekte ¢alismalar,
Elektrik carpmasi riskini igeren faaliyetler,

Cat1, sundurma, teras, bina i¢ ve dis cepheleri ya da menhol, galeri, balkon, agag vb.

tizerinden diisme riski igeren yliksekte ¢aligmalar,

“Bir veya birden fazla cismin sikistirmasi, ezmesi, batmasi, kesmesi, carpmasi ya

da diisen cisimlerin garpip devirmesi” (Engin, 2015; p.79),
Yangin, parlama ve patlama riski igeren faaliyetler,

Radyo-link vb. kulelerden diisme riskini igeren yiiksekte ¢alismalardir (Engin, 2015;
p.79).

Telekomiinikasyon sektoriinde I1SG ile ilgili riskler

Telekomiinikasyon sektoriine 6zgli genel riskler; yliksekte calisma, elektrik ve ulasim

kaynakli olmaktadir. Risk faaliyet gruplari ise; kule montaj, ¢att montaj, enerji montaj isleri,

depo, ulasim ve ofis islerinden olugsmaktadir (BCO, 2008). Bu risklere ek olarak sektorde

calisan ekiplerin yaptiklar1 islere dayali olarak karsilastiklari riskler de Tablo 1’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 1.Telekomiinikasyon sektorii riskleri (BCO, 2008).

Yiiksekte Calisma Kaynakli Riskler

Elektrik Diregi, kule, baz istasyonu, radyo montaji sirasinda yiiksekten diisme

Emniyet kemeri ve diger kisisel koruyucu donanim olmadan ¢aligma,

Egitimsiz ve yetkin olmayan personeller

Eternet, kiremit gibi kirilgan catilar ve eski harabe bina iistii montajlar1 nedeniyle diisme
Olumsuz hava kosullarinda ¢alisma (kar, buz, yagmur, riizgar), yukaridan diisen malzemeler
Kisisel koruyucu donanimlarin yirtik, eskimis, ekli olmasi gibi uygunsuzlugu

Kule bakimlarinin profesyonelce yapilmamasi, kule caprazlarinin bosa ¢ikmasi, life- line’in

gevsek ya da ¢ikik olmasi, ¢aligma platformu ve dinlenme platformunun olmamasi merdivenle

yapilan giivenliksiz ¢aligmalar

Ulagim Kaynakli Riskler

Araglarin muayenelerinin tam olmamasi/diizenli yapilmamasi,
Asiri hiz,

Arazi sartlart,

Uzun siireli ara¢ kullanimi, uykusuz/ yorgun ara¢ kullanimi,
Siiriicti egitimlerinin eksik olmasi,

Emniyet kemerinin takili olmamasi,

Siiriis esnasinda cep telefonu kullanimi

Kisin kar zinciri ve kig lastiklerinin olmamasi

Depo ve Ofis Calisanlarinin Karsilastig1 Riskler

Istifleme yiiksekliginin uygun olmamasi

Gerekli uyari- ikaz isaretlerinin olmamasi

Agir kaldirma, ayaga malzeme diismesi, kafaya malzeme diismesi/ el sikigsmasi
Seyyar merdiven ve iskeletlerin tekerleklerinin kilitlenmemesi
Aydinlatmanin yetersiz olmasi, ¢iplak kablo,

Kis aylarinda depo sicakliginin ¢alisma sartlarina gore ¢ok diisiik olmasi
Elektrik panosu oniinde yalitkan paspas olmamasi

Forklift-yaya yolunun olusturulmamasi

Forklifti kullanan kisinin operator belgesinin olmamasi

Forkliftin periyodik kontrollerinin yapilmamasi

Ofis isleri ile ilgili riskler, acil ¢ikis ve yonlendirme isaretlerinin olmamast
Yangin egitimi ve tatbikatlarin olmamasi

Yangin tiiplerinin periyodik kontrollerinin yapilmamasi

22




Tablo 1. Telekomiinikasyon sektorii riskleri (BCO, 2008) (devamu).

Depo ve Ofis Caliganlarinin Karsilastig1 Riskler
e Merdiven ve ofis zemininde kayip diisme

e Iklimlendirmenin yetersiz olmasi
e Ofislerdeki elektrik kablolarinin daginik ve ortalikta bulunmasi

e Sandalye ve masalarin ergonomik a¢idan uygun olmamasi seklinde siralanabilir

Sektére Ozel Riskler
Ariza ekiplerinin karsilastig: riskler
e Yalmz ¢alismak zorunda olmak

e Olumsuz hava kosullarinda ¢alisma

e Tek bagina agir yiiklerin kaldirilmasi (jeneratér, sarf malzeme vb.)
e Yabani hayvan riski

e Teror riski

¢ Ariza miidahale siirelerinin olmasi nedeniyle is giivenliginin géz ard: edilmesi

Bakim ekiplerinin karsilastigi riskler
e Kirilgan ¢atilar

o Elektrik carpmast

e Pasli malzemelerin batmasi
o Halk tepkisi

e Zorlu arazi sartlari

¢ Bina dis cephelerindeki ekipmanlara ving dahil miidahale edilememesi

Engin (2015)’in ¢alismasindan elde edilen bulgulara goére, “en sik karsilasilan kaza
tiirlerinin sirasiyla; merdivenden diisme (%20,6), trafik kazalar1 (%19,2) ve ahsap
direklerden diisme (%14,6) oldugu goriilmiistiir. Yasanan kazalarin %30’unun ciddi
sonuglar’” olmustur. Bu kazalar %3,3 oraninda (40 adet) 6liim, %3,2 oraninda (39 adet)
kritik yaralanma ve %?23,5 oraninda (288 adet) agir yaralanma ile sonuclanmistir (Engin,
2015). Yasanilan kazalarin %74,8’ini yiiksekten diisme ve trafik kazalarinin olusturdugu
saptanmistir. Telekomiinikasyon sektorii igyerlerinde yapilan risk degerlendirmesi
kapsaminda 18 adet risk ile ilgili kisa vadeli 6nlem plan1 yapilmasi dngoriilmiistiir (Engin,
2015; p.135). Aktif olarak siirekli kontrol edilmesi gereken GSM sebekeleri, iilkeye daginik
bir sekilde yerlestirilmis istasyonlardan olusmaktadir. Bu istasyonlarin alt yap1 ¢alismalari,

periyodik bakimlar1 ve son model teknolojiye uygun aygitlar eklenmesi gibi isleri siirekli
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olarak devam etmektedir (BCO, 2018). Biitiin bu islerin planlanmasinda ve
organizasyonunda ig giivenligi agisindan birgok risk faktorii bulunmaktadir. Genis kapsama
alanlar1 hedeflendigi i¢in genelde catilar ve kuleler tercih edilmektedir. Yiiksekte calisma
riskleri, montaj ve bakim ekiplerinin devamli olarak arag¢ iizerinde olmalar1 ve kulelerdeki
elektrik akimi, elektromanyetik akim, direklerin dikilebilmesi i¢in yapilan kazi ¢aligmalari

gibi faktorler ¢alisanlar i¢in yiiksek oranda risk tasimaktadir (BCO, 2018).

Insa edilen kulelerin teknik dzelliklerine dair yasal ayarlamalarm is saghig ve giivenligini
kapsamiyor olmasi, bakim ve montaj islerinde calisanlarin nitelikleri ile alakali yasal
diizenleme bulunmamast nedeni ile ¢aliganlarin giivenligi ¢ogu firma tarafindan
onemsenmemektedir (BCO, 2018). Calisanlara yonelik egitim programlariin yiizeysel ve
birkag saat ile sinirlandirilmis tatbiki egitimlerden meydana geliyor olusundan dolayi, bu
egitimlerin sadece yasal mecburiyetleri karsilamak i¢in oldugu ve c¢alisana herhangi bir
katkismnin olmadigi goriilmektedir. Onemsemeden ve 6zenmeden verilen bu egitimler,

calisanlar tarafindan genel olarak unutulmakta ve is sirasinda tatbik edilmemektedir (BCO,

2018).

2.6. Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde telekomiinikasyon sektorii ve baz istasyonlar ile ilgili literatiir ¢alismalari
incelenmigtir. Buna gore, ilk literatiir calismalari baz istasyonuna olan mesafe ile baz
istasyonu etrafinda yasayan insanlarda goriilen semptomlar arasindaki iliskiye dayali

caligmalardir (Santini, 2002; Santini, 2003).

Santini (2002) tarafindan yapilan galismada 530 kisi yer almistir. Arastirma sonucunda
radyasyondan korunma amaci ile insanlarin istasyonlardan en az 300 m uzakta bulunmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Ayni ¢calismanin uzantisi olan, Santini (2003) ¢alismasina
gore, baz istasyonuna bakan konumlarda ve 100 m’ye kadar yakinlikta oturan insanlarda
semptomlarin daha fazla goriildiigii tespit edilmistir. Navarro (2003) nun yaptig1 ¢caligmada
ise iki grup iizerinden degerlendirme yapmustir. Ik grupta bulunan 47 kisi istasyona 150
m’den daha yakin uzaklikta ikamet etmektedir ve istasyona bagli olarak ortalama 1.1
uW/cm? siddetinde elektromanyetik alana maruz kalmaktadir. Diger gruptakilerin istasyona
uzakliklar1 250 m’den fazladir ve maruz kaldiklari elektromanyetik alan seviyesi 0.1
uW/cm2 olarak hesaplanmistir. Gruplara saglik sorunlarinin varligi ve siddeti sorulmustur.

Bas agrisi, sinirlilik, bulanti, istah kaybi, bag donmesi, hafiza kaybi, huzursuzluk, ciltte
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deformasyonlar, isitsel ve gorsel fonksiyon bozukluklar1 ve kardiyovaskiiler semptomlarin

varlig1 ve siddeti ilk grupta, ikinci gruba gére daha anlamli seviyelerde yiiksek goriilmiistiir.

Eger vd. (2004) baz istasyonuna yakin mesafelerde oturmanin kétii huylu tiimoérlerle olan
baglantisin1 arastirmistir. 1994- 2004 yillart arasinda 1000 civarlarinda hasta incelenmis,
analizler sonucu istasyona 400 m’den yakin oturanlarda, 400 m’den uzakta oturanlara gore
anlaml bir sekilde daha yiiksek oranlarda yeni kanser vakalarinin olustugu tespitedilmistir.

400 m’den yakin oturanlarda bu oran digerlerine gore ti¢ kat daha fazladir (Eger, vd., 2014).

Abdel-Rassoul (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, baz istasyonunun yakininda oturan 85
kisi yer almigtir. Ayrica is, egitim, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore bir eslestirme
yapilarak 80 kisilik bir kontrol grubu olusturulmustur. Istasyon yakilarda oturanlarda bas
agrist ve donmesi, hafiza bozuklugu, titreme, uyku bozuklugu ve depresyon gibi belirtilerin
kontrol grubuna oranla anlaml olarak daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica
deney grubunun kisa dénem hafiza ve dikkat gibi testlerinin sonuglari da anlamli olarak

diisiik bulunmustur (Abdel-Rassoul, 2007).

Furubayashi vd. (2009) 2472 katilimciya cep telefonu ile iligkili semptomlarin soruldugu bir
anket uygulamustir. Secilen 43 kontrol ve 11 olgu ise dort farkli tiirde elektromanyetik alana
maruz birakilarak otonomik fonksiyonlar ile bilissel ve psikolojik parametreler
incelenmigstir. Elektromanyetik alana maruziyet ile asir1 duyarlilik semptomlar1 arasinda

anlaml bir iligki saptanamamustir.

Dode (2011), tarafindan yapilan bir ¢aligmada; 1996 ile 2006 yillar1 arasinda kentteki 7191
kanser kaynakli 6liim vakalarinin baz istasyonlarina olan uzakliklarini arastirmigtir. Goriilen
kanser kaynakli 6liim vakalarinin yarisinin baz istasyonlarina 100 m ve daha diisiik uzaklikta
oturanlarda goriildiigii tespit edilmistir. Istasyona mesafe arttik¢a, oranlar diismiistiir (Dode,
2011).

Hassoy vd. (2012) baz istasyonlarinin insan sagligina etkilerini arastirdiklari calismalarinda
en fazla tespit edilen semptomlar; depresif belirtiler, bas donmesi, bas agrisi, konsantrasyon
saglama zorluklar ve uyku bozuklugu olmustur. Baz istasyonlariyla alakali maruziyet limit
degerleri kisa donemli etkiler izerinden yapilmistir (Hassoy vd., 2012; p.183). Uzun vadeli
kronik etkiler ile alakali veriler heniiz olusmadigi igin, bunlarlailgili limit degerlere yansiyan

bir sey bulunmamaktadir.
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Li (2012) tarafindan, 2003 ile 2007 yillar1 arasinda goriilen 2606 adet 15 yas alti1 kanser
vakasi incelemistir. Elektromanyetik 1s1maya ortalama {izerinde maruz kalanlarda kanser
tirleri icin risklerin arttifi gozlenmistir. Ancak, beyin timorii ve 16semi vakalarinda

maruziyetin etkisinin anlamli olmadig: belirtilmistir (Li, 2012).

Bortkiewicz (2012) baz istasyonu cevresinde oturanlarin saglik durumlari ile hastalik
belirtilerinin elektromanyetik dalgalarla iliskili olup olmadigini arastirmistir. 500 kisinin
katildig1 ¢alismada, hastalik belirtileri ile elektromanyetik alan siddeti arasinda iliski
goriilmemistir (Bortkiewicz, 2012).

Hassoy vd. (2012; p.1) “baz istasyonun saglik riski tasiyabilecegine iliskin isaretler
gosterdigini, bunlarin ise uyku bozuklugu, depresif semptomlar, bas agrisi, bas donmesi,

konsantrasyon giicliigii”, en ¢ok rastlanilan semptomlar oldugunu ifade etmektedir.

Ozel vd. (2013) insanlar {izerinde baz istasyonlarinin saglik, sosyal ve psikolojik etkileri
arastirmustir. Ozel ve arkadaslarinin yaptigi bu calismada anket metodu kullanilmis, baz
istasyonlara yakin yerlesim birimlerinde oturan insanlarin saglik acisindan endiseleri,
psikolojik ve sosyal durumlar1 ve cep telefonlar ile baz istasyonlari hakkinda diisiinceleri
arastirilmistir. Anket, 4 boliimde toplamda 34 sorudan olusmaktadir. Sorular; valilikler,
belediyeler, kaymakamliklar, BTK bolge miidiirliikleri, Cumhurbaskanligi ve Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi’ne gonderilen tiiketici sikayetlerinden yararlanilarak olusturulmustur.
Ayrica, Tibitak-Bilten (2001; p.11) tarafindan yapilan calisma da kaynak olarak
kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlenmistir.
Ikinci boliimde baz istasyonlarmin saglik agisindan degerlendirilmesi, iigiincii béliimde
istasyonlarin sosyal acidan, dordiincii boliimde ise psikolojik agidan degerlendirilmesi

hedeflenmistir.

Yasar vd. (2016) tarafindan ¢agri merkezlerinde yapilan ¢alisma sonucuna gore; ¢agri
merkezlerindeki isin niteliginden dolayi tekrar eden isler, gelen ¢agrilarin yogunlugu, isyeri
dizayni, yonetim politikalari, molalarin yetersizligi ve is organizasyonu gibi faktorler,
personelde gerginlik ve stres yaratmakta, Oniine gecilemezse ciddi saglik sorunlarina yol
acabilmektedir. Calismada, cagr1 merkezlerindeki giiriiltii, is yiikii ve vardiya sistemlerinin
calisanlarin saghgi tizerindeki etkisi arastirilmis ve konuyla ilgili birtakim Oneriler
sunulmustur. Telekomiinikasyon sektoriinde hizmet veren bir diger alt grup olan ofisler ve
cagr1 merkezlerinde yasanabilecek ergonomik sorunlara bakildiginda, personelin biiyiik bir

¢ogunlugunun sandalye ve masa yiiksekliginden, bilgisayar ekranlarindan, Mouse ve klavye
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kullanimindan duyduklart rahatsizliklar 6n plana ¢ikmistir. Bunlarin yaninda; 1sitma,
iklimlendirme, klima ve havalandirma sistemlerindeki olumsuz kosullardan dolay,

calisanlarda termal rahatsizliklar da goriilmiistiir (Yasar vd, 2016; p. 11).

Ayrica, ¢agri merkezlerindeki siddeti yliksek giiriiltii seviyeleri de caligsanlar i¢in bir takim
saglik riskleri olusturmaktadir. Yapilan pek c¢ok c¢alismada cagri merkezi ¢alisanlarinin

giiriiltii kaynakli yasadiklari sikint1 vurgulanmistir. Bu sikintilardan bazilar;
¢ Gelen cagrilarin arka planinda olan giirtiltii
e Yiiksek siddette ani giiriiltiilerden kaynaklanan akustik travmalar
e Isyeri ortamindaki giiriiltii (Yasar vd. , 2016; p.4).

Gilnliik 8 saatlik mesai siiresinde gliriiltiiye maruz kalmanin iist limiti 85 desibeldir. Bu
seviyenin tizerindeki giiriiltii tehlikeli olarak kabul edilir. Tekrar eden yiiksek ses diizeyi ve
uzun siireli maruziyet kulak ¢inlamasi ve isitme kayiplarina sebebiyet verebilir. Calisanlara
verilen kulakliklarin ses seviyesi ayarlanabilir, kendilerine uygun sekilde tasarlanmis olmasi
gereklidir (Yasar vd., 2016; p.12).

Yapilan ¢alismalarda giiriiltii maruziyeti yasayan bireylerin genelinde psikolojik sekeller
tespit edilmistir (Yasar vd., 2016; p.12). Giiriiltii rahatsiz edecek kadar yiiksekse, sebebiyet

verdigi gerilim fazla ve kaynagi belirsiz ise asagidaki bozukluklara yol agmaktadir:

e Rahatsizlik; 6fkeye hakim olamama, kendini kaybetme ve ani parlamalar gibi asir1

tepkiler

e

e Ofke ve kizgmlhigin ige atilmasi sonucu asir1 sessizlik, i¢e kapanma ve kendini

suclama
e Hosgorii ve toleransin azalmasi
e Davranissal bozukluklar
e Upyku ilaglary ve sakinlestirici kullaniminin artmasi
e Ofke ve kizgiligim disa vurmast ile tartismaci olma durumu ve karamsarlik

e Bagkalarina yardim konusunda isteksizlik
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e Sikilma

e Rahatsizlik duygusu ve ani 6fkelenmeler (Yasar vd., 2016; p.14).

Cagri merkezlerinin bir de calisan icin stres boyutu vardir. Stres, ¢alisma hayatinda
insanlarin lizerinde biiyiik bir baski yaratarak onlarin isten sogumasina ve performanslarinda
diisiise sebebiyet veren bir kavramdir (Yasar vd, 2016; p.15). Fazla seviyede strese maruz
kalan ¢alisanda is doyumsuzlugu goriilmekte ve karar vermekte zorlanma, ise yabancilasma
ve ekip arkadaslarina ya da muhatap olunan kisilere kars1 saldirganlik gibi problemler ortaya
cikmaktadir. Cagri merkezlerini arayan kisilerin talepleri ve sikayetlerini bazen hakaret
derecesine varan bir iislupla iletmeleri ve merkez calisaninin bu durum karsisinda sirket
kurallar1 geregi hicbir reaksiyon goOsterememesi, calisanlarda kasilma, kramplar, goz
segirmesi ve bayilma gibi vakalara yol agmaktadir (Yasar vd, 2016; p.15). Strese bagli olarak
gelisen bir bagka problem de asir1 yemek yeme sonucu ortaya ¢ikan obezitedir (Yasar vd,

2016; p.15).

Birgok sektore gore, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin tiikenmislik seviyesi ¢cok daha yiiksektir.
Bunun sebebi belirli bir standarda oturtulmus ve belirlenmis bir is taniminin yapilmis
olmasidir (Yasar vd, 2016; p.15). Calisanlarin bireysel insiyatif alamamasi, stirekli degisen
vardiya sistemlerinin giinliik yasamlarina yansimalari, miisterilerin bazen hakaret boyutuna
varan yogun baskisi ve insan dogasina pek de uygun diismeyen kaliplagsmis ifadelerin
sunulmasi gibi nedenler bu tiikenmislik seviyesini belirleyen unsurlardir (Yasar vd., 2016;

p.15).

Yasar vd. (2016)’nin galismasinin sonuglarina gore, ¢agri merkezlerinin ergonomik sorunlari
incelendiginde en belirgin sorunlar olarak; olumsuz ergonomi, giiriiltii ve stres dikkat
¢ekmektedir. Cogunlukla oturarak ofislerde ¢alisan c¢agri merkezi c¢alisanlarinda, %90
oranda kas-iskelet sistemi sikayetleri goriilmekte, elektromanyetik alan maruziyeti de

calisan sagligini olumsuz etkilemektedir (Akal ve Ilhan, 2017; p.3).

Kayabasi’nin (2018) ¢alismasinda, yiiksek gerilim hatlarinda yapilan yiiksekte calismalar
tizerine degerlendirmeler yapilmistir. Nakil hatlarindaki olasi riskler 6nem derecesine gore
analiz edilmis, yaralanma ve Olim durumlarina sebebiyet veren tehlike kaynaklarinin,

yerinde 6nlem almak basta olmak {izere kisisel koruyucu donanim kullanimina dair olas1
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cozlimler tizerinde durulmustur. 5x5 L tipi Matris Risk Degerlendirmesi metoduyla yapilan
risk degerlendirmesinde belirlenen risk diizeyleri yiiksek ¢ikmis, ancak alinan 6nlemlerle
risk diizeyinin azaldig1 gozlenmistir (Kayabasi, 2018; p.7). Mevcut isyeri durumunun risk
skorunu diistirmek icin yetersiz kaldigi durumlarda iyilestirme faaliyetleri ve kontrol
tedbirleri ile risk skoru minimize edilmeye calisiimalidir. Iyilestirmeler ve kontrol tedbirleri
alindiktan sonra risk skorlari diismiis ve giivenli c¢alisma kosullart olusturulmustur

(Kayabasi, 2018; p.9).

Enerji nakil hatlarindaki yiiksekte caligmadan kaynakli risklerin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemlerden biri 5x5- L tipi Matris Degerlendirme yontemidir (Kayabasi, 2018).
Bu yontem genel olarak sebep- sonug iliskilerinin ortaya konulmasinda kullanilir ve risklerin
degerlendirilmesi 5 adimdan olugmaktadir (Kayabasi, 2018; p.7). Bu adimlar asagida 6zetle
anlatilmistir. Birinci adim olarak tehlikenin tanimlanmasi gelmektedir. Bu adimda
isyerindeki ¢alisma stiregleri géz oniinde bulundurulup, her noktay: gezerek ve tecriibeler
yardimi ile nelerin risk arz ettigine ve zarara yol agabilecegine bakilir, tehlikeler, biiyiik
kiiciik ya da 6nemli 6nemsiz ayirt edilmeden belirlenir ve bir liste olusturulur. Hangi tinitede
risk belirlenmesi yapilmigsa oraya ait daha 6nceden yasanmis, kayit altina alinmis ya da
alimmamis ramak kala vakalar ve is kazalar ile ilgili veriler arastirilir; kullanilan makinelerin
talimatlar1 ve malzeme giivenlik bilgilendirme formlar1 gozden gegirilir ve tespitler yapilir
(Kayabas1, 2018; p.7). Ikinci adim olan risklerin degerlendirilmesi; risk dncelik skoru, etki
degeri ve olasilik degerlerinin ¢arpimindan elde edilir, etki derecesi ¢cok hafif siddetten, ¢ok
ciddi siddete 5 farkli derecede degerlendirilir (Kayabasi, 2018; p.7). Olasilik derecesi ise ¢ok
diisiik dereceden, ¢ok yiiksek dereceye 5 farkli seviyede degerlendirilir. Degerlendirme
sonucu onemsizden yiiksek dereceye 5 farkli seviyede kategorize edilmis L tipi (5x5) risk
oncelik skoru degerlendirme matrisi olusturulur (Kayabasi, 2018; p.7). Risk Skoru= Olasilik
x Siddet olarak belirlenir. Uciincii adimda kontrol onlemleri belirlenir. Risk analiz
sonuglarina gore yiiksek skordan baslanarak diistige gore kontrol 6nlemleri belirlenir, burada
amag risk skorunun kabul edilebilir seviyeye indirilmesidir. Isin kaynaginda tedbir almak
basta olmak tizere kisisel koruyucu donanimlara kadar pek ¢cok dnlem belirlenir (Kayabasi,
2018; p.7). Dordiincii adimda belirlenen kontrol oOnlemlerinin uygulanmasi gelir.
Uygulanacak olan 6nlemlerin kimler tarafindan ve hangi tarihe kadar uygulamada kalacagi
belirlenir, 6nlemlerin uygulanmasi denetlenebilir olmalidir, egitim uygulamalarina da yer

verilmeli, siiregler acikca ifade edilmelidir (Kayabasi, 2018; p.7).
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Besinci adimda ise denetim ve geri besleme gelir. Onceden ifade edilen adimlarin diizenli
yapilip yapilmadig, risklerin kabul edilebilir derecelere inip inmedigi denetlenir, mevcut

durum degerlendirmesi yapilir ve yasanan sikintilar kayit altina alinir (Kayabasi, 2018; p.7).

Risk degerlendirmesinde hedeflenen sey tehlikelerin nicel ve nitel bir metotla
degerlendirilerek risk seviyesinin minimuma indirilmesi adina gerekli 6nlemleri almaktir.
Risklerin kabul edilebilir seviyeye indirgenmesine kadar ig baslatilmamali, devam etmekte

olan bir ¢aligma varsa hemen durdurulmalidir (Kayabasi, 2018; p. 5-13).

Tablo 2. Siddet, olasilik ve risk skoru (Kayabasi, 2018; p.8)

OLASILIK SIDDET RISK SKORU
(OLAYIN (ZARAR VERME (OLASILIK X SIDDET) 5 4 3 2 1
ORTAYA CIKMA DERECESI)
OLASILIGI)
—
Bl x| <|=]|E
SClElE|=]=
X @) o = M
=} =]
o o
is Saati Kayb1 (A KABUL_ED_H_EMEZ RISK) Belirlenen
:% = Yok, ilk risk kabul edilebilir seviyeye diisiiriiliinceye
8 E Yarc’ilm kadar is baglatilmamali. Devam eden bir
1| % | YILDABR | 1| = Gerektiren faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. 15| 10 [ 5
M % Durumu Bazen Alinan onlemlere ragmen riski diistirmek
8 o Gerektirir miimkiin olmuyorsa, calisma
' durdurulmalidir.
(B: YUKSEK RISK) Cok kisa siirede
tedbirler planlanmali ve
v h Is Giinii Kaybi | gergeklestirilmelidir.
2 ’8 UC AYDA 2 5 Yok, Ilk Alinan Onlemlere ragmen riski diisiirmek 16 | 12 8 4
) BIR é Yardim miimkiin olmuyorsa, calisma
M Gerektirir engellenmelidir.
Kisa donemde iyilestirici  tedbirler
alinmalidir
Hafif . . S .
< . < Yaralanma (C: QRTA RISK) Risk igin devam etmesi ile
3| £ | avpaBR | 3| E Tedavi ' ilgiliyse acil onlem alinmali ve bu énlemler | 15 | 12 | 9 6 3
O O Gerekiirir sonucunda faaliyetin  devammna karar
verilmelidir.
Ciddi Uzun donemde iyilestirilmelidir. Siirekli
M = Yaralanma, kontroller yapilmahdir.
4| Z HA']:gTiQDA 4| A Uzun Sireli Alinan  dnlemler  gerektiginde kontrol | 10 8 6 4 2
:E 6 Tedavi, Meslek edilmelidir.
Hastalig1
é I (D: DUSUK RIiSK) ilave onlemlerin
v a - . alinmasi gerekmeyebilir.
5 E 252 5| © ?lggr’eilll;ﬁii Ancak mevcut kontroller siirdiiriilmeli, bu 5 4 3 2 1
v % $ kontrollerin siirdiiriildiigii denetlenmeli ve
8 o3 gbzetim altinda tutulmalidir.

Tablo 3’te enerji nakil hatlarinda ¢alisanlarin karsilagabilecekleri riskler belirtilmistir.
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Tablo 3. Enerji nakil hattinda karsilasilabilecek riskler(Kayabasi, 2018; p.9)

Kodu Risk Faktorii Kategorisi

1 Yiiksekten Kaynakli Risk Faktorleri

2 Elektrikten Kaynakli Risk Faktorleri

3 Elektrikli Ekipmanlar Risk Faktorleri

4 Motorlu Kaldirma ve Tasima Araglar Kaynakli Risk

Faktorleri

Mekanik Araglar Risk Faktorleri

El Aletleri Kaynakli Risk Faktorleri
Cevresel Risk Faktorleri
Meteorolojik Risk Faktorleri

© 00 N o o

Nakliye ve Tasima Kaynakli Risk Faktorleri
10 Acil Durum Risk Faktorleri

11 Ergonomik Risk Faktorleri

12 Kisisel Risk Faktorleri

Tablo 4’te kurulum agsamasindan baslanilarak yiikseklik kaynakli risk teskil eden enerji nakil
hatlarinda calisanlar, gorev yerlerine gore smiflandirilmistir. Enerji nakil hatlarinda
calisanlar, yerde ve yiiksekte calisanlar olarak ikiye ayrilir; yliksekte caligma yapanlar i¢in
en onemli tehdit kaynagi yiikseklik olarak goriilmektedir (Kayabasi, 2018; p.9).

2.7. Baz Istasyonlarimin Kurulma Proseslerinin Incelenmesi ve Sonuclar
Tiirkiye’de ve diger iilkelerde baz istasyonlarinin kurulma prosesleri incelendiginde:

e Belgika’da istasyon kurulum iznini mahalli idareler vermekte, itirazlar Danistay veya
ilgili bakanliga yapilmakta ve elektromanyetik konusunda ise her bir anten i¢in 3

V/m limit degerleri uygulanmaktadir (Ozel, 2013; p.3).

e Ingiltere’de baz istasyonu kurulumuna planlama servisleri ve bélge belediyeleri izin
vermektedir. izin siireleri, baz1 ¢at1 uygulamalar1 ve 15 m alt1 direkler icin 56 giin,

koruma bélgeleri igin 80- 100 giin siirmektedir (Ozel, 2013; p.3).

e Almanya’da istasyon kurulmasi adma sertifika alabilmek i¢in diizenleyici kurum
olan BnetzA ve bolgesel yetkili kurumlardan izin almak gerekmektedir. Izin siiresi

yaklasik 6 hafta stirebilmektedir. Elektromanyetik konusunda ICNIRP tarafindan
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Tablo 4. Enerji nakil hatlar1 ¢alisma gruplar ve yiikseklik kaynakli riskler (Kayabast,

2018; p.9).
No Calisma Guruplari Risk Faktorii
1 Direk Dikimi Montaj Iscileri Yiiksekten Diisme- Uzerine
Malzeme Diismesi
2 Direk Sokiimii Demontaj Iscileri Yiiksekten Diisme- Uzerine
Malzeme Diismesi
2 2H Kontrol Iscileri Yiiksekten Diisme- Uzerine
Malzeme Diismesi
4 Tel Cekim lscileri Yiiksekten Diisme- Uzerine
Malzeme Diismesi
5 Reflektdr Hat Topu Montaj Iscileri Yiiksekten Diisme- Uzerine
Malzeme Diismesi
6 Hat Bakim ve Onarim Iscileri Yiiksekten Diisme- Uzerine
Malzeme Diismesi
7 Kurtarma Ekip Iscileri Yiiksekten Diisme- Uzerine
Malzeme Diismesi
8 Yer Iscileri Uzerine Malzeme Diismesi
9 Temel Insaat Iscileri Uzerine Malzeme Diismesi
10 Kaz Iscileri Yiiksekten Diisme- Uzerine
Malzeme Diismesi
11 Kamu Denetleme Memurlar1 Uzerine Malzeme Diismesi
12 Diger calisanlar Uzerine Malzeme Diismesi
13 Tedarikgiler Uzerine Malzeme Diismesi
14 Ziyaretgiler Uzerine Malzeme Diismesi

belirlenmis sinir degerler uygulanmaktadir (Ozel, 2013; p.3).

e Fransa’da istasyon kurulumu emisyon lisanslari Fransiz Frekans Kurumu ve
belediyeler tarafindan verilmektedir. izin siireleri 1- 5 ay aras1 siirmekte, itirazlar
idari mahkemelere yapilmakta ve ICNIRP tarafindan belirlenen elektromanyetik

limit degerleri uygulanmaktadir (Ozel, 2013; p.3).

e Tirkiye’de radyo frekans ve planlama konusunda yetkili olarak Bilgi Teknolojileri
Kurumu (BTK) bulunmaktadir. Giivenlik ve kurulum sertifika izinlerinin 1 ay

icerisinde sonuclandig goriilmektedir (Ozel, 2013; p.3).
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2.8. Literatiir Arastirmasinin Degerlendirilmesi

Literatiir arastirmasi incelendiginde, telekomiinikasyon sektoriinde ISG ile ilgili daha ¢ok
gozlemsel calismalar yer almaktadir. Ozellikle bu gozlemsel calismalarda baz
istasyonlarinin insan sagligia etkileri arastirilmistir (bkz: ornegin Hassoy vd, (2012);
Santini (2002); Santini (2003)). Diger ¢alismalardan farkli olarak Ozel vd. (2013), baz
istasyonlariin insanlar tizerindeki saglik etkisinin yaninda sosyal ve psikolojik etkilerini de

aragtirmistir; fakat arastirmasi gozlem yerine anket ¢aligmasina dayanmaktadir.

Literatiir incelendiginde, yapilan cogu arastirmanin baz istasyonlar1 ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Diger ¢aligmalardan farkli olarak telekomiinikasyon sektoriinde 6nemli bir
yeri olan ¢agr1 merkezleri ve ¢aligma kosullarim1 Yasar vd. (2016) tarafindan arastirilmastir.
Bunun yaninda yiiksek gerilim hatlar ile ilgili olarak yakin zamanda Kayabasi (2018)
tarafindan yapilan ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢alismada diger ¢calismalardan farkli olarak
matris risk degerlendirmesi yontemi uygulanmistir. Literatiir incelemesi, aragtirma yontemi

ve sonuglart asagidaki Tablo 5°te 6zetlenmistir.

Tablo 5°te belirtildigi lizere; baz istasyonlarindan en az 300 metre uzakta yasanilmasi
gerekmekte, 100 metreden yakinda yasayanlarda semptomlarin daha fazla goriilmektedir.
Yash bireylerin semptomlara daha duyarli oldugu, maruz kalma siiresi de semptomlarin

artisinda etkili oldugu yoniindedir.
2.9. Sonuclar

Hassoy vd. (2012)’a gore “yiiksek ve orta diizeylerde elektromanyetik alana maruz
kalanlarin sakinlik diizeyleri daha yiiksek saptanmistir. Kisa donem baz istasyonu
sinyallerine maruz kalmanin psikolojik uyarilmay1 azaltarak saglhigi etkileyebilecegi

belirtilmistir” (Hassoy vd., 2012; p.15).

Sonug¢ olarak, yapilan arastirma sonuglarma gore; toplumun genel olarak algisi baz
istasyonlarinin saglik ve psikolojik durumlarini tehdit altinda biraktig1 goriisii ile paraleldir.
Telekomiinikasyon sektorii ile ilgili baz istasyonlarinin insan sagligina etkileri disinda ¢ok
az kaynak vardir. Ozellikle Boliim 1.4’te verilen riskler (6rnegin, yiiksekte ¢alisma riskleri,
depo, ulasim, elektrik, montaj riskleri gibi) ile ilgili ¢aligmalar yetersizdir. Bu alanda
ozellikle is glivenligi ile ilgili daha fazla calismalara ihtiya¢ vardir. Birgok risk tiirii
tanimlanmasina ragmen bu risklerin onlenmesi ile ilgili de yeterli ¢alismaya literatiirde

rastlanamamustir.
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Tablo 5. Literatiir incelemeleri.

Yazar Arastirma Sonuglar
yontemi
Hassoy vd. (2012) Derleme Baz istasyonlari saglik riskleri tasiyabilir.
Kayabast (2018) Risk Analizi lyilestirmeler ve kontrol tedbirleri

alindiktan sonra risk skorlar1 diismiistiir.

Telekomiinikasyon sektoriinde ofis
Yasar vd. (2016) Derleme caligmalar1 ergonomik ve psikososyal
riskler barindirir.

Baz istasyonlar1 hakkinda bireysel 6n

Ozel vd. (2013) Anket yargilar fazladir.

Elektromanyetik alana maruz kalma ile

RS @) Denexg asir1 duyarlilik arasinda bir iliski yoktur.

Istasyona 300 m’den az mesafede

Santini (2003) Gozlemsel yasayanlarda daha fazla hastalik belirtisi
goriillmiistiir.
Baz istasyonuna 400 m’den yakin

Eger (2004) Gozlemsel yasayanlarda, 5 yillik izlem sonucu kansere

yakalanma orani daha yiiksektir.

Istasyona 10 m mesafede bulunanlarda

AbdelRassoul (2007) | Gozlemsel bilissel performansta azalma goriilmiistiir.

150 m’de oturanlarin hastalik belirtileri

Navarro (2003) Gozlemsel 250 m’de oturanlardan daha ytiksektir.
Sehirde kanserden dlenlerin yarisi baz

Dode (2011) Gozlemsel istasyonuna 100 m ve daha yakin mesafede
yasayanlardir.
Elektromanyetik 1s1ma kanser riskini

Li (2012) Gozlemsel arttirmakta; 16semi ve beyin tiimoriine

etkisi bulunmamaktadir.

Elektrik alan siddeti ile semptomlar

Bort T a2l L2 Pozlemscl arasinda iliski goriilmemistir.

Incelenen calismalarda, insanlarm baz istasyonlarmin ilk kurulum yillarinda yasam
alanlarim1 segme konusunda ve istasyonlarin montajinin yapildigi yerlerle ilgili sosyal
yonden yeterli biling ve bilgiye sahip olmadiklar1 yoniindedir. Insanlarm bir kisminin
elektromanyetik kirlilik konusunda bilgi sahibi olmasina ragmen, elektronik esyalar

kullanirken elektromanyetik dalgalara karsi 6nlem almadiklar1 ve genel itibariyle
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elektromanyetik yogunluk hakkinda bilingli olmadiklart sonucu, giiniimiizdeki baz

istasyonlarinin insan ve ¢evre sagligi lizerindeki yogun tartismalarin1 dogrulamaktadir.

35



3. BOLUM: SEKTOR GORUSMELERI

3.1. Giris

Bu boliimde telekomiinikasyon sektoriinde tecriibelere sahip sektdr yoneticilerinin ve
miihendislerin sektordeki ISG riskleri iizerine goriislerine yer verilmistir (bkz: Ek-1).
Boliim 3.2, sektor goriismeleri Ozetlenmistir,, Bolim 3.3’te ise bu goriismelerin

degerlendirilmesi yapilmistir.

.

3.2. Sektor Goriismelerinin Ozeti

Telekomiinikasyon sektoriindeki risklerin daha agik belirlenmesi i¢in sektorde yurt i¢i ve
yurt dis1 tecriibesi olan yoneticiler ile goriismeler yapilmistir. Goriisiilen yonetici sayisi
6’dir. Bu goriismeler bir goriisme plani icerisinde yapilmistir ve her gériisme yazili olarak
derlenmistir. EK-1’de her goriisme detayli olarak verilmistir. Bu goriismelere gore, sektor
yoneticilerinin telekomiinikasyon sektdriindeki I1SG riskleri ile ilgili goriisleri asagida

Ozetlenmistir.

Kurtulus (2018) sektdrdeki 20 yili askin deneyimlerine dayanarak ISG’nin temelinin insana,
dolayisiyla calisana verilen deger olmasi gerekliligini belirtmistir. Sektoriin belli bagh
calisma alanlar1 ve risklerini ise, yiiksekte ¢alisma, elektrikle ¢alisma, yerlesim yerleri
disinda ve ulasim sikintis1 ¢ekilen sahalarda ¢alisma, halk tepkisi altinda ¢alisma ve uzun
stirelerle ¢alisma olarak belirtirken yapilan ¢alismalarda 6ncelikle risklerin bertaraf edilmesi,
riskler onlenemiyorsa toplu koruma onlemlerinin alinmasi, eger bu da saglanamiyorsa

igveren tarafindan KKD ekipmanlari saglanarak calisilmasi gerekliligini belirtmistir.

Subasi (2018), sektor i¢inde pek ¢ok departmanda galistigini ve ne yazik ki oliimliikazalara
da tanik oldugunu belirterek riskleri su sekilde siralamistir: halk tepkisi, yiiksekten diisme,
elektrik ¢carpmasi, asir1 hiz, yipranmig KKD, soguktan donma riski, kayip diisme.

Icoz (2018), énlenebilir nitelikte olan is kazalarmin pek ¢ogunun sebebinin “bana bir sey
olmaz” diisiincesi oldugunu belirtmistir. Temelde aslinda bana bir sey olsa bile bu isin
yetismesi gerek diisiincesi yer almaktadir. Ciinkii her ¢alisan ISG kurallari ile issiz kalma

kaygis1 arasinda ¢aligmakta ve is kaybin1 goze alamamaktadir.
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Ic6z (2018)’e gore sektordeki riskler: yalmz ¢alisma, giivensiz ara¢ kullanimi, yiiksekte
caligma, jenerator personelinin agir kaldirma kaynakli sakatlik riski, halk tepkisi, teror, kotii

hava sartlari, elektrik carpmasi, KKD kullanmamaktan kaynaklanmaktadir.

Esmer (2018) ise cok tehlikeli is sinifinda bulunan ve ¢ok biiyiik bir ekip calismasi
gerektiren sektoriin risklerini; genel olarak yiiksekte ¢alisma, elektrik, ulasim, iklim sartlari
olarak belirtilse de aslinda 6zelde ¢ok daha fazla risk unsuru bulundugunu belirtmistir.
Firmalarim aldirdig: temel ISG, yiiksekte ¢alisma, defansif siiriis, ilk yardim gibi egitimlerin
yetersiz oldugunu, fazla mesai, yalniz calisma, is yetistirme kaygisi, yOnetici tatmin
kaygisinin caligsanlar i¢in birgok psikolojik problemi beraberinde getirdigini belirtmistir.
Bunlarin yani sira mobingin de sektdrde géz ardi edilmemesi gereken bir risk oldugunu

belirtmistir.

Kurt (2019) ise “Yaptigim bir denetleme sirasinda ISG nedir diye sordugum soruya galisanin
‘sabah evden ayrildigim gibi, aksam eve donebilmektir’ cevabi aslinda biitlin tanimlarin
ozeti” diye ISG’yi tamimlarken, sektordeki riskleri, yiiksekte calisma ve diisme riski,
elektrik, ara¢ kullanimi, ergonomi, teror, yorgunluk, yabani hayvan ve doga sartlar1 olarak

siralamigtir.

Tugal (2019) ile yapilan goériismede, sektordeki ISG kurallarma uyulamamasimin altinda
yatan en biiyiik sebebinin, isverenin isin yetismesi konusundaki aceleci ve titiz tavrinm, ISG
konusundaki kat:1 kurallar ile celismesi olup, taseronlarin cezai yaptirimlar kaygisiyla ISG
kurallarimi g6z ardi etmek zorunda birakilmasi olarak gérdiigiinii belirtmistir. Sektore iliskin
riskleri ise, yiliksekte calisma, zorlu iklim sartlari, elektrik, trafik kazalari, terdr, yabani

hayvan saldirilar1 ve yetkin olmayan personel olarak belirtmistir.
3.3. Sektor Goriismeleri Sonuclari

Sektor yoneticileri ile yapilan gorlismeler ve onlarin belirttikleri riskler incelendiginde
aslinda belirtilen risklerin ve ¢6ziim Onerilerinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu
gorismelerden elde edilen risk degerlendirmeleri Tablo 3.1°de Boliim 2.5.1°de verilen
risklere gore kategorize edilerek 6zetlenmistir. Genel olarak riskler yiiksekte c¢aligma,
elektrik, iklim sartlar1 yoneticilerin ¢cogu baslica riskler olarak belirtmistir. Ayrica, halk
tepkisi, ara¢ kullanimi ve trafik kazalari, terér goriisme yapilan yoneticilerinin yarisinin
belirttigi risklerdir. Bunlarin disinda, yogun c¢alisma saatleri, yalniz ¢alisma, agir kaldirma,

yabani hayvan saldirisi, yetkin olmayan personel gibi sektore 6zel riskler de belirtilmistir.
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Tablo 6. Sektor goriismelerinden elde edilen risk faktorlerinin degerlendirilmesi.

Kurtulus | Subas1 | i¢oz Esmer | Kurt Tugal
(2018) | (2018) | (2018) | (2018) | (2019) | (2019)

A. Yiiksekte caligma kaynakl X X X X X X
riskler (yiiksekten diisme)

Kayip diisme X
B. Ulagim kaynakli riskler X X
Asiri hiz X
Arag kullanim (giivensiz X X X

kullanim, trafik kazalar1)

C. Depo ve Ofis Kaynakli Riskler

Mobing X

D. Sektore Ozel Riskler

Halk tepkisi X X X

Teror X X X
Yabani hayvan saldirilar X X
Iklim sartlar1 (soguktan donma) X X X X X
Elektrikle ¢aligma/carpma X X X X X X
Yalniz galisma X

Agir kaldirma kaynakli X

sakatlik

Yorgunluk X

Yetkin olmayan personel X
KKD kaynakli riskler X X

(Yipranmig KKD, KKD

kullanilamamasi)
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Yapilan goriismelere gore telekomiinikasyon sektoriinde ¢ok cesitli risk faktorlerinin yer
aldig1 anlagilmistir. Bu nedenle, telekomiinikasyon sektdriinde isverenlerin ISG'ye yeterli
onemi vermedigi diisiiniilmektedir. Isverenlerin konuya verdigi énem sadece gerekli ISG
egitimlerini aldirmak ve personele KKD vererek sorumluluklarini yerine getirmesini
beklemek olmamalidir. Bu noktalarda bile, yapilan goriismelerde yetersizlikler ve riskler

saptanmigtir.
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4. BOLUM: HIPOTEZLER VE TARTISMA

4.1. Giris

Calismanin bu boliimiinii hipotezler ve tartisma olusturmaktadir. Boliim 4.2°de hipotezler
verilerek literatiire gore tartisilmistir. Boliim 4.3’te hipotezlere dayanan tartisma sonuglari

verilmis ve bu boliimiin sonuglart 6zetlenmistir.
4.2. Hipotezler

Bu boéliimde literatlir aragtirmasina ve sektor goriismelerine dayanan 4 tane hipotez
verilmistir. Hipotezler gelistirilirken, 6ncelikli olarak calisilan alanin ISG agisindan
incelenmesi yapilmus, ilgili riskler tanimlanmistir (bkz: B6liim 2.5.1 ve Boliim 3.3). Bunun
yaninda bu alanin bilesenleri ile ilgili, 6rnegin, yiiksek enerji hatlari, cagri merkezleri, baz
istasyonlari, elektromanyetik dalgalar ile ilgili incelemeler de yapilmistir (bkz: Boliim 2.5
ve 2.6). Bunlarin yaninda literatiirde yapilan arastirma sonuglar1 da 6zetlenerek tartisilmistir
(bkz: Bolim 2.6). Benzer siire¢ ve arastirma adimlari, iiretim ve yonetim bilimi alaninda
teori gelistirme siireci olarak Meredith (1998) tarafindan da detayl: tartisilmistir. Hipotezler
kurulurken Boliim 1, Boliim 2 ve Boliim 3’ten elde edilen sonuglar (deduction), Bélim 3’ten
elde edilen arastirma yontemleri (daha ¢ok anket ve gézlemsel ¢aligmalar) dikkate alinmustir.
Hipotezler tartisilirken, gozlemlerin kontrollii olup olmamasi, vaka caligmalariyla ve
gozlemlerle test edilip edilmemesi ve sonuglarin tekrarlanabilirligi ve genellestirilebilirligi

tartisilmistir.

Hipotez 1: “Baz istasyonlarimin saglik etkileri ve maruziyet limit degerleri arastirmalara

gore farkliiklar gostermektedir”.

Farkl iilkelerde baz istasyonlar: ile ilgili yapilan arastirmalarda, Fransa’da 2002, 2003
yillarinda arka arkaya yapilan iki ¢alismanin ilkinde baz istasyonlarindan 200 ile 300 m
mesafede oturanlarda yorgunluk anlamli olarak daha fazla goriilmiistiir. 200 m’de uyku
bozuklugu, bas agrisi, huzursuzluk; 100 m’de bas donmesi, libido kaybi, hafiza kayb1 ve
depresyon daha fazla goriilmiistiir (Santini, 2002). Ikinci arastirma sonucuna gore ise

istasyona 300 m’den az mesafede oturanlarda daha fazla hastalik belirtisi saptanmistir
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(Santini, 2003). Ispanya’da yapilan ¢alismada istasyonlara 150 m’den yakin oturanlarin
hastalik belirtilerinin, 250 m’den uzak oturanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir
(Navarro, 2003). Almanya’da; 5 yillik takip sonrasi istasyona 400 m’den yakin mesafede
oturanlarda kansere yakalanma oraninin 3 kat fazla oldugu goriilmiistiir (Eger, 2004).
Misir’da; istasyona 10 m ve yakin mesafede bulunanlarda biligsel performansta azalma ve
daha fazla hastalik belirtisi goriilmistiir (Abdel- Rassoul, 2007). Japonya’da;
elektromanyetik alan maruziyeti ile asir1 hassasiyet semptomlar1 arasinda iliski tespit
edilememistir (Furubayashi, 2009). Brezilya’da; kanser kaynakli oliimlerin yaris1 baz
istasyonlarma <100 m mesafede yasayanlarda goriilmiistiir. Istasyona mesafe arttikca
kanserden 6liimlerin oran1 diismektedir (Dode, 2011).

Hipotez 2: “Tiirkiye de telekomiinikasyon sektoriinde yiiksekte yapilan ¢alismalarda alinan

giivenlik tedbirleri ve konuya verilen onem yeterli degildir”.

Insaat, enerji nakil hatlar1 ve baz istasyonu kurulumu gibi islerde yiiksekte calismalar
yapilmaktadir. Yapilan birgok arastirmada, bu sektorlerdeki is kazalarinin biiyiik bir oraninin
yiiksekten diigme ya da elektrik ¢arpmasi sonucu meydana geldigi goriilmektedir. Sektor

goriismeleri risk faktorlerinin 6zetlendigi Tablo 6’da bu durum tespit edilmistir.

Fransa’da yapilan bir ¢alismada, 2012 yilinda is kazalarinda iilke genelinde yasamini yitiren
558 calisanin 131’inin; 2013 yilindaki is kazalarinda yasamini yitiren 541 is¢inin 145’inin
yap1 sektoriinde goriilen is kazalarinda yasamlarin yitirdikleri tespit edilmistir (Ministere
vd., 2013). Yine aym ¢alismalarin bir baska sonuglarina gore, 2012 yilindaki 558 oliimle
sonuclanan is kazalarinin 52’si; 2013 yilindaki 541 6liimle sonuglanan is kazalarinin ise
98’inin yiiksekten diisme sebebiyle gerceklestigi gozlenmistir (Ministere vd., 2013).
Ingiltere’de yiiksekte calisma ile ilgili olusturulan yonetmelik 2005°ten beri yiiriirliikte
bulunmaktadir (Kayabasi, 2018; p.2). Bu ydnetmelik sayesinde, Ingiltere yiiksekte ¢alisma
konusunda diinyadaki en giivenli lilkelerden biri konumundadir. Boylelikle, yiliksekten
diisme nedeni ile yaralanmaya sebebiyet veren pek ¢ok kazanin 6niine gegilmesi, on binlerce
is¢inin  hayatinin  kurtarilmasi, sosyal ve ekonomik kayiplarin minimize edilmesi

hedeflenmistir (Kayabasi, 2018; p.2).

Tiirkiye’de ise konu ile ilgili {i¢ adet ydnetmelik bulunmaktadir. Bunlar, 6331 Sayili Is
Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda yiiriirliikte bulunan “Is Ekipmanlarinimn
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi”, “TEIAS Is Saglig1 ve Giivenligi

Yénetmeligi ve “Yapi Islerinde Is Sagligi ve Giivenligi Y6netmeligi’dir”. Enerji nakil hatlar:
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ile ilgili yapilmas1 gereken ¢aligmalarda elektrik enerjisi kaynakli ve yliksekte ¢alismadan
kaynakli riskler bulunmaktadir. Bu risklerin ortadan kaldirilabilmesi veya risk diizeyinin
azaltilarak giivenli ¢alisma kosullarinin saglanabilmesi adina alinmasi gerekli tedbirler i¢in

ortam gozetimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kayabasi, 2018; p.2).

Ulkemizde yeraltinda ya da yer iistinde olmas1 fark etmeksizin yapilan her tiirlii kazi,
doldurma, insa, yiiksekte calisma ve hafriyat gibi farkli islerde pek c¢ok kazalar
goriilmektedir (CSGB, 2019).

SGK istatistikleri, is kazalarini insaat sektorii, maden ve metal sektorleri ile birlikte ilk
siralarda gostermektedir. Oliimlii kazalar ise sektdrdeki toplam &liimlerin genel olarak

%33 linli olusturdugu ve bu oranlarla ilk sirada yer almaktadir.

2002 yilinda iilkemizde 96.578 insaat igyeri ve buralarda ¢alisan 713.629 insan varken, 15
yil sonra, 2017 yilinda insaat isyeri sayis1 214.144°e, istihdam edilen calisan sayisi ise
2.083.438’¢ ulasmustir.

2015 yili SGK verilerine gore iilkemizde toplam 1.740.187 is yeri bulunmaktadir. Bunlarin
198.231’1 (%11,4) insaat sektoriinde faaliyet gostermektedir. 2015 yil1 igerisinde bildirilen
is kazasi sayis1 241.547 iken bunun 33.361°1 insaat sektoriinde goriilmiistiir. 473’ ise 6liimle
sonuglanmistir (SGK, 2015).

2016 yili SGK verilerine gore 1.749.240 isyerinden 195.990’1 insaat sektoriinde
bulunmaktadir. 2016 yili icerisinde 286.068 is kazasi bildirilmis olup bunlarin 44.552’si

insaat sektoriinde gorlilmiistiir. 496 Sliimle sonuglanan kaza tespit edilmistir (SGK, 2016).

2017 yili SGK verilerinde ise 1.874.682 igyerinden 214.144°1i insaat sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Goriildiigl tizere sektorde faaliyet gosteren firmalar ve igyerleri yildan yila
artmaktadir. Y1l i¢erinde bildirilen is kazas1 sayis1 359.653 iken, 62.802’si insaat islerinde
goriilmiistiir. 587 dliimle sonuglanan is kazasi goriillmektedir (SGK, 2017). Tablo 7°de SGK

raporlarina gore is kazas1 verileri 6zetlenmistir.

Insaat sektorii iktisadi agidan ortaya koydugu pozitif etkilerin yaninda, ne yazik ki dliimlii is
kazalarmin en ¢ok yasandigr sektordiir. Sektérde onceki senelerde goriilen Olimli is

kazalarinin meydana gelme sekilleri lizerine yapilan arastirmalar, yasanan dliimlerin %35
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ile %45 arast oranlarda “yiiksekten diisme” kaynakli gerceklestigini gostermistir (CSGB,
2019).

Tablo 7. SGK raporlarina gore is kazasi verileri.

Y1l Isyeri sayis1 | Insaat sektorii | Bildirilen Is | Insaat Oliimlii Kaza
is yeri sayist | Kazasi Sektorii Is | Sayist
Kazasi
2015 1.740.187 198.231 241.547 33.361 473
2016 1.749.240 195.990 286.068 44552 496
2017 1.874.682 214.144 359.653 62.802 587

Mevcut SGK sisteminde taraflar agisindan kritik 6nemi olan, faaliyet alanlarina gore kaza
sebepleri yer almamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda telekomiinikasyon sektori ile ilgili
SGK istatistikleri incelendiginde, “telekomiinikasyon” faaliyet grubu bashig: altinda yillik
ortalama yalnizca 5 is kazasmnin raporlandigr goriilmektedir. CSGB’nin 2014 raporunda
iletisim sektoriinde toplam 71985 calisanin istihdam edildigi belirtilmesine karsin, SGK
verilerine gore telekomiinikasyon faaliyet grubunda toplam calisan kisi sayis1 14289 olarak
gosterilmistir. CSGB’nin ¢alisma hayat1 istatistiklerine ait 2013 raporunda ise, iletisim
sektoriinde 2 adet is kazasi inceleme teftisi gergeklestirildigi belirtilmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda bir degerlendirme yapildiginda, telekomiinikasyon sektoriinde yasanan is
kazalarinin Onlenmesine yonelik aksiyon planit olusturabilmek icin gerekli istatistiki
bilgilerin hatali, eksik ve yetersiz oldugu anlagilmaktadir. B6liim 2’teki literatiir incelemesi

sonucu yeterli literatiir calismas1 olmamasi bu hipotezi desteklemektedir.

Hipotez 3: “Telekomiinikasyon sektdriinde ofis calisanlar: ergonomik ve psikososyal yonden

pek ¢ok risk faktorii ile karst karsiyadr”.

Sektorde pek cok alanda ofis hizmetleri verilmektedir. Bu alanlardan biri de ¢agrn
merkezleridir. Cagr1 merkezlerindeki gorevliler, randevu, siparis alma, bilgi sunma, satigve
teknik destek gibi hizmetler verirler. Personelin en one cikan ozellikleri pozitif enerji

vermeleri, durumlara pratik ¢oziimler sunmalar1 ve analitik diisiinme yetenekleridir. Sektor
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goriismelerine gore Tablo 6’da 6zetlendigi iizere, depo ve ofis kaynakli riskler; yorgunluk,

mobbing gibi tespit edilmistir.

Isin belirli bir siireden sonra tekdiize hale gelmesi, siirekli kontrol altinda tutulma hissi,
fiziksel aktivite azlig1 ve yapilan igin kariyer hedefi olarak goriilmemesi is giicli devrinde
Oonemli faktorler arasinda goriilmektedir (Zapf vd., 2003). CSGB (2013) tarafindan yapilan
arastirmaya gore 2013 yilinda c¢agri merkezlerinde calisanlarin calisma siireleri
incelendiginde %17 oraninda calisanin 6 aydan az, %28 oraninda 6 ay ile 1,5 yil arasi, %27
oraninda 1,5- 3 yil arasi, %18 oraninda 3- 5 yil arasi, %17 oraninda 5- 10 y1l arasi1 ve sadece
%2 oraninda 10 yildan fazla siiredir ¢alismakta olduklar1 goriilmiistiir (CSGB, 2013).
Oranlara bakildig1 zaman ¢agr1 merkezinde ¢aligmanin gercek anlamda bir kariyer hedefi
olarak goriilmedigi anlagilmaktadir. Bunda en 6nemli etken merkezlerde ¢alisanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugu miisteri temsilcisi olarak gérev yapmaktadir ve bu pozisyonun listiinde ¢ok
sinirl sayida kadro olmasindan dolayi, ¢alisanlarin yiikselme imkani sinirlanmakta ve isin
genel yapisindan kaynaklanan diger olumsuz durumlar da eklenince bu durum calisanlari
olumsuz etkilemekte ve bir gelecek gormeyince de isten ayrilmayla sonucglanmaktadir.

(Yildiz vd., 2012; p.20).

Vardiya sisteminin is giivenligi lizerine de etkileri bulunmaktadir. Gece mesailerinde
verimliligin diistiigii, hastalik sonucu ise devamsizlik ve is kazalarinda artis yasandig tespit
edilmistir. Vardiya sisteminde ¢alisanlarda duygu durum bozukluklari, depresyon, gerginlik,

asabiyet gibi psikiyatrik sikintilar siklikla goriilmektedir (Yasar vd., 2016; p. 1).

Merkezlerde masa ve sandalye yiiksekligi, bilgisayar ekranlari, siirekli klavye ve fare
kullanimi, iklimlendirme, giiriiltii, 1sitma ve havalandirmadan kaynakli ergonomik faktorler
de bulunmaktadir. Monitorlii araglarla ¢alisanlarda gorsel algilama 6n plana ¢iktigi igin, géz
tizerinde ciddi etkileri vardir. Calisanlarin bilgisayar kullanimi sirasindaki pozisyonlari, ofis
ortaminin ergonomik tasarimi ve ekranin 6zelligi goz rahatsizligimi belirleyici faktorler

arasinda yer almaktadir (Yasar vd., 2016; p.11).

Monitorlii araglarla ¢alisanlar icin en biiylik risk faktorlerinden biri de radyasyondur.
Radyasyon maruziyeti goriilen bireylerde viicut dengesinde bozukluklar gelisir ve bununla
alakal1 bir¢ok rahatsizlik goriiliir. Giinde 8 ile 10 saat monitor basinda ¢alisan bireyler bu
anlamda daha fazla risk altinda bulunmaktadirlar. Radyasyonun en belirgin semptomlari

arasinda; yiizde kizariklik, bas agris1, uykusuzluk, alerji, seslere kars1 gereginden fazla
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hassasiyet, yorgunluk, isitme zorlugu, goézde problemler ve bogazda kuruluk hissi
bulunmaktadir (Yasar vd., 2016; p.11).
Hipotez 4: “Baz istasyonlarindan yayilan elektromanyetik dalgalarin saglik, sosyal ve

psikolojik agidan olumsuz etkileri bulunup bulunmadigina dair ¢elisen bilgiler vardir”.

Baz istasyonlarinin insanlar tizerindeki saglik, sosyal ve psikolojik etkilerini incelemek ve
belirlemek amaciyla yurt i¢inde ve yurt disinda birgok kurum, kurulus, kisi ve bilim adama,
cesitli bilimsel arastirma ve calismalar yapmaktadir. Yapilan bu ¢alismalarda, yayginlig

giderek artan mobil cihazlar ve baz istasyonlarindan yayilan;

. Elektromanyetik dalgalarla kanser hastalig1 arasinda iligski olup olmadigini kanitlar

bir ¢aligma bulunmadigi

. Beyin fonksiyonlarii kisa siireli etkileyebildigini ancak kisilerde bas agrisi, uyku
bozuklugu ya da psikolojik rahatsizliklara yol actigimi kanitlayan bilimsel bir sonug

olmadigini

. Iyonlastiric 6zelligi olmayan elektromanyetik 15mim ile yiiksek enerjili fotonlarin
sebep oldugu niikleer ve radyolojik cihazlardan yayilan iyonlastirict 6zelligi bulunan

radyasyon konusunda kamuoyunda kavram kargasasi oldugu

. Niikleer radyasyon iizerinde elektromanyetik 1sinimin etkisinin olmadigi, limit
degerlerinin asilmasi halinde insan sagligina olumsuz etkisinin olabilecegi, limit degerlere

uyulmasi ile korkulacak bir durumun olugsmayacagini

. Elektromanyetik dalgalarin depresyon, DNA sentezi, sindirim sistemi bozukluklari,
yorgunluk, uykusuzluk, kan basincindan kaynakli rahatsizliklara yol agtiginin rapor edildigi

calismalarda goriinen semptomlarin radyo frekanslarindan kaynaklanmadigi iddia edilmistir

2007°de Ingiltere’de, 2009°da ise Japonya’da yapilan galismalarda elektromanyetik alan
maruziyeti ile genel saglik problemleri ve asir1 duyarlilik semptomlari arasinda herhangi bir
iliski tespit edilememistir (Eltiti, 2007; Furubayashi, 2009).

Belirli bir bilgi birikim, kariyer ve ufka sahip bilim adamlarinin bile bu konuda kararsiz
kalmalar1 ve farkli yorumlar yapip, farkli sonuglara ulagmalar1 toplum igerisinde daha fazla
korku ve endiseye yol agmaktadir. Bu geliskiler, konunun daha fazla ve ayrintili incelenmesi,
derinlemesine ve uzun vadeli arastirmalar yapilmasi gerektigi sonucunu ortaya

cikarmaktadir.
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4.3. Sonuclar
Sonug 1: “Baz istasyonlarmmin saglik etkileri ve maruziyet limit degerleri ¢alismalara gore

Sfarkliiklar gostermektedir”.

e “Cep telefonlar1 ve baz istasyonlarindan yayilan; elektromanyetik dalgalar ile
kanser hastaligi arasinda bir iliskinin olup olmadigimi ortaya koyabilen bir
calismanin bulunmadig1r ve en sik goriilen beyin timorii olan glioma arasinda

herhangi bir baglantinin tespit edilemedigi” (Ozel, 2013; p.22).

e “Iyonlastiric1 6zelligi olmayan elektromanyetik 1smim ile kamuoyunda yiiksek
enerjili fotonlarin yol agtig1 niikleer ve radyolojik cihazlardan yayilan iyonlastirict

ozelligi bulunan radyasyon konusunda kavram kargasasi oldugu” (Ozel, 2013;

p.22).

e “Elektromanyetik 1smimin niikleer radyasyona neden olmadigi, limit degerlerinin
asildig: takdirde insan sagligina 1s1l vb. olumsuz etkisinin olabilecegi, limit degerlere

uyulmasi halinde endise verici bir durumun olmayacagi” (Ozel, 2013; p.22).

e Elektromanyetik dalgalar, sindirim bozukluklari, depresyon, yorgunluk ve

konsantrasyon zorluklar1 gibi rahatsizliklara neden oldugu rapor edilmistir (Ozel,
2013; p.22).

e “Belli bir egitim diizeyine sahip arastirmaci ve bilim adamlarinin bile zaman zaman
farkli goriislerde olmalari, toplumda endise ve kayginin daha fazla artmasina neden
olmaktadir” (Ozel, Biger ve Akdagli, 2015; p.3).

Sonug 2: “Telekomiinikasyon sektoriinde yiiksekte yapilan ¢alismalarda alinan giivenlik

tedbirleri ve konuya verilen onem yeterli degildir”.

Telekomiinikasyon sektoriinde yiiksekte calisma isleri dncelikle standartlar temel alinarak
gerceklestirilmeli, sektorde yiiksekte calisma politikas: olusturulmali, bu kapsam dahilinde
is slireclerinin olusturulmasi, isin yapilis sekillerinin belirlenmesi ve planlarin bu dogrultuda
yapilmasi, is ekipman ve donanimlarin ¢alisanlarin kullanima sunulmasi ve denetlenmelidir.
Yiiksekte c¢alismanin uygulanabilir olmasi1 halinde baz1 kisimlarinin = zeminde

gerceklestirilmesi, mevcut en gilivenli alanda dogru ekipman ve donanim kullanilarak
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calisilmasi ile yiliksekten diismenin 6nlenmesi, diisme mesafesinin ve sonuglarinin en aza
indirilmelidir (Engin, 2015; p.97). Yiiksekte yapilacak her c¢alisma oOncesi risk
degerlendirilmesi calisma alaninin incelenerek yapilmasi, yiikseklik, yapilma siiresi ve
siklig1, yiizey sartlar;, hava ve cevresel kosullara dikkat edilmelidir. Is kazalar
istatistiklerinde yiiksekte caliganlarin ig kazalarinin oransal olarak biiyiikliigii konuya verilen
onemin yeterli olmadigini ispat etmektedir.

Sonug 3: “Telekomiinikasyon sektoriinde ofis ¢alisanlart ergonomik ve psikososyal yonden

pek ¢ok risk faktorii ile karst karsiyadir”.

Faucett vd. (2007) calisma ortamlarinin direkt olarak kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina
neden olmadig1 fakat bu durumun kas- iskelet sistemi rahatsizliklarini tetikleyen faktorler
arasinda sayilabilecegi, fiziksel is yiikii ve psikolojik faktorlerin de kas-iskelet sistemi

rahatsizliklarina sebep olabilecegi sonucuna varmislardir.

“Calisma siirelerinin ¢ogunlugunu oturarak geciren cagri merkezi calisanlarinda, %90
oraninda kas-iskelet sistemini ilgilendiren sikayetlerinin oldugu goézlenmistir. Ayrica
elektromanyetik alan maruziyetinin de c¢alisan sagligin1 olumsuz etkiledigi sonucuna

varilmistir” (Akal ve ilhan, 2017; p. 2).

Cagr1 merkezlerindeki bu olumsuz durumlardan dolayi is giicii devri ¢ok yiiksek oranlarda
seyretmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri bu merkezlerde calisanlarin insanlarla birebir
iletisim halinde olmalari, performansa dayali calisma sistemi, is yiikii ve is stresine neden
olmasi, sorunlarin ¢éziimii i¢in c¢aba sarf etmeleri, vardiyali ¢calisma kosullar, giiriilti,
ergonomik sorunlar, dinlenme siirelerinin yetersiz olmasi, olarak siralanabilir. Ergonomik
ve psikososyal yonden ¢agri merkezi calisanlarinin yogunlukla risk altinda olduklarini
sOylenebilir.

Sonu¢ 4: “Baz istasyonlarindan yayilan elektromanyetik dalgalarin saglik, sosyal ve
psikolojik acgidan olumsuz etkileri bulunduguna/ bulunmadigina dair ¢eligen bilgiler

vardir”.

Elektromanyetik dalgalarin “beyin fonksiyonlarini kisa siireli olarak etkileyebildigini
gostermekle beraber bu etkilerin kiside bas agris1, uykusuzluk ya da psikolojik bozukluklara
sebep oldugunu gosteren bir bilimsel sonu¢ ortaya konmadigi, arastirmaci ve bilim
adamlarmin bile zaman zaman farkli goriislerde olmalari, toplumda endise ve kayginin daha

fazla artmasina neden olmaktadir” (Ozel, Biger ve Akdagli, 2015; p.2).
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5. BOLUM: TELEKOMUNIKASYON SEKTORU RiSK ONLEYiCi ONLEMLER

5.1. Giris

Bu béliimde, 6nceki boliimlerden elde edilen sonuglara gore risk dnleyici alinmasi gereken
onlemler belirtilmistir. Bu amagcla, Bolim 5.2’de onerilen is giivenligi 6nerileri ve adimlari
resimlerle agiklanmigtir. Boliim 5.3’te ise elektromanyetik dalgalara karsi alinmasi gereken
onlemler belirtilerek, Bolim 5.4’te koruma standartlar1 agiklanmistir. Boliim 5.5te boliimiin

sonuclar1 kisaca dzetlenmistir.
5.2. Onerilen Is Giivenligi Onlemleri

Telekomiinikasyon sektorii calisanlarinin genel sektorel riskleri; yiiksekte calisma, elektrik
ve ulasimdir. Risk basliklart belirlenen riskler, faaliyet alanlarima gore ele alinip
degerlendirildiginde daha etkin sonuglara ulagilabilinir. Risk faaliyet gruplar1 kule montaji,
cati montaji, enerji montaji, alt yapr isleri, depo, ulasim, ofis baghklar1 altinda

incelenmelidir.

Kule montaj1 i¢in belirlenen risklere karsi 6nlemler;
e Yetkin olmayan personel ¢alistirilmasinin 6niine gec¢ilmesi
e KKD olmadan ¢aligtirllmama
e Giivensiz ve sorumsuzca ¢alismanin engellenmesi

e Life-Line halatinin gevsek olmasi ya da yerinden ¢ikmasi ihtimallerine karst KKD

kontrolii
e KKD ekipmanlarinin eski ya da yipranmis olmamasina dikkat edilmesi

e Kulenin digina ya da iistiine yapilan montajlardaki giivensiz ¢alisma durumlarinin

olusmamasi
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Direklerin baglanti noktalarinin, civatalarin hirsizlik yoluyla sokiilmesi nedeniyle
yukaridan parca diismesi ya da personelin diismesi gibi tehlikelere kars1 kontrollii

tirmanma

Denetimlerin sik sik yapilmasi

s

Resim 1. Istasyon iizerine yikilmis kule (Vodafone BCO, 2008).

*

Cat1 montaj1 i¢in belirlenen risklere kars1 6nlemler;

Eternet, Kiremit veya Ondule gibi kirilgan catilarda ¢aligmama
Fazla kenarda ¢alismama

Riskli ve olumsuz binalara istasyon kurulmamasi

KKD’siz ¢aligmama

Cat1 i¢i aydinlatmanin yetersiz olmasi/ Gece ¢alismasi halinde uygun aydinlatma

kullanma

Cat1 ¢ikis merdiveninin ve gati ¢ikis kapaginin dar olmasi halinde sikisma ya da

diisme riskine kars1 korumali merdivenler gibi 6nlemler alma

Cat1 ¢ikis kapaginin kitlenebilir ve sabit olmamasi sonucu personelin {izerine diisme

riski
Halk tepkisine kars1 glivenlik 6nlemlerinin alinmasi

Bina iizerinde paratoner olmasi
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e (Cat1 Uistii istasyonlarin elektrik panolarinin kilitli olmasi, pano altinda yalitkan

paspasin bulunmasi

Resim 2. Cat1 montaji (GSM Operatorii BCO, 2007).

Elektrik montaj1 i¢in belirlenen risklere kars1 onlemler;
e Ayirict ve seksiyoner kolu agilmasi ve gozden kacirilmamasi 6zen gosterilmesi

e Ana hattaki elektrik akimi kesilip, hattaki elektrik bosalmasinin beklenmesi ve

hemen montaja baglanmamasi
e Yiiksek gerilim ve enerji hatlarina yakin ¢alismamaya dikkat etme
e Yetkin olmayan personel ¢alistirmama
e Sorumsuz ve glivensiz ¢alismama
e Asin 6zgiiven ve dikkatsizlik tavirlarindan kaginma
e KKD kullanma
e EKli ve kusurlu kablo kullanmama
e Elektrik panosu oniinde yalitkan paspas olmasi

e Enerji kesilse dahi kontrol edilmeden ise baglanmamasi

Depo i¢in belirlenen risklere kars1 6nlemler;
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e Istifleme yiiksekliginin uygun olmasi

e Gerekli uyari- ikaz isaretlerinin olmast

e Agir kaldirmama

e Aydinlatmanin yetersiz olmamasi

e (iplak kablo bulunmamasi

e Seyyar iskeletinin tekerleklerinin kilitlenmesi

e Kis aylarinda depo sicakliginin ¢alisma sartlarina gore ¢ok diisiik olmamasi
e Forklift- Yaya yolunun olusturulmasi

e Forklifti kullanan kisinin operator belgesinin olmasi

o Forkliftin periyodik kontrollerinin yapilmasi

Trafik i¢in belirlenen risklere kars1 onlemler;
e Aracin muayenelerinin tam olmasi ve diizenli yapilmasi
e Asiri hiz yapilmamasi
e Arazi sartlarina uygun ara¢ kullanilmasi
e Uzun siireli ara¢ kullanilmamasi
e Uykusuz/ Yorgun arag¢ kullanilmamasi
e Siiriicii egitimlerinin eksik olmamasi
e Emniyet kemerinin takili olmasi
e Siiriis esnasinda cep telefonuyla konugmama

e Kisin kar zinciri ve kis lastiklerinin olmasi
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Resim 3. Trafik kazas1 (GSM operat6ér montaj aract, BCO 2008).

Alt yapi i¢in belirlenen risklere karsi 6nlemler;

e Anayollar iizerindeki (yol ortas1 ya da yol kenar1) bakim ve onarim ¢aligmalarinda

gerekli emniyet tedbirlerinin alinmasi olasi ara¢ ¢arpmalarinin engellenmesi

e Menhol kapaklarinin agilip kapanmasi sirasinda olusabilecek uzuv sikigsmalarina

kars1 kisisel koruyucu donanim KKD kullanimi1

e Kazi ¢alismalarinda bobcat ve transe ile yapilan ¢aligmalarda aracin geri

manevralarinda gerekli emniyetin saglanmasi
e Trafik uyari- ikaz isaretleri, kukalar kullanilmali

e Isikli uyaricilar, reflektorlii yelek, isaret¢iler kullanilmali
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Resim 4. Altyapi isleri (GSM Operator Fiber ¢ekimi, 2013).

Ofis i¢in belirlenen risklere karsi onlemler;
e Acil ¢ikis ve yonlendirme isaretlerinin olmasi
e Yangin egitimi ve tatbikatlarin olmasi
e Yangin tiiplerinin periyodik kontrollerinin yapilmasi
e Iklimlendirmenin yeterli olmasi
o Ofislerdeki elektrik kablolarinin daginik ortada olmamast
e Sandalye ve masalarin ergonomik agidan uygun olmasi

e Uzun ve tekrarli islerden kaynaklanacak rahatsizliklar i¢cin mola verilmesi

gerekmektedir.

Baz istasyonu c¢alisanlarinin en yiiksek skorlu riskleri incelendiginde, eternet, kiremit, sag
catinin kirtlmasi sonucu diisme tespit edilmistir. Bunun igin yatay yasam hatti, yiiriiyiis yolu,

can halatinin kullanilmasi onlemleri alinabilir.

Bir digeri kule montajinda kullanilan halatin (ipin) kopmasi olarak belirlenmistir. Kullanilan
halatlar mutlaka her kullanimdan o©nce kontrol edilmeli, yiikiin altinda personel

bulundurulmamalidir.
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Resim 5. Kule montaji1 (GSM Operatorii BCO, 20-06).

Agir hava kosullarinda ¢aligma, can giivenligini riske atacak bir durum varsa, mutlaka is

durdurulmalidir. I planlamasi ve is akisinda hava durumu dikkate alinmalidar.

Saha calismalarinda yetkin eleman caligtirilmarmalidir. Personel Mesleki Yeterlilik, Temel
ISG, Yiiksekte Calisma Egitimleri, Giivenli Siiriis (Defansif) Egitimi almalidir. Acil durum

plan1 hazirlanmaly, tatbikatlar yapilmali, ilkyardim, yangin egitimleri verilmelidir.

Yipranmis, hasarli, koruyucusuz el aletleriyle ¢alismak. Aletlerin durumu ¢alismadan 6nce
kontrol edilmeli. Hasarli, gelisi giizel onarilmis el aletleriyle calisilmamalidir. Yetkin

olmayan personeller ¢alistirllmamalidir.
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Elektrik panolar1 ve paratonerlerin topraklama ve kontrollerinin yapilmamis olmasi.
Topraklama ve kagak akim rolesi olmadan calisiimamali, gerekli periyodik kontrol ve

bakimlarin mutlaka yapilmis olmasi gerekir.
5.3. Elektromanyetik Dalgalara Karsi Ahnmasi Gereken Onlemler

BTK (Bilisim Teknolojileri Kurumu) insanlarin sagligini tehdit eden elektromanyetik dalga
kaynaklar1 i¢in su unsurlara tedbir amagh dikkat edilmesini dnermektedir (BTK, 2013a);

e Baz istasyonlarina 10 metreden fazla yakinlasilmamalidir.
e Mikrodalga firinlar ¢alisir haldeyken en az 1 metre uzaginda durulmalidir.

e Bilgisayar ekranlari i¢in filtre kullanmali, géziin saydam tabakasinin kurumamasi

icin goz kapaklari sik sik kapatilip agilmalidir.

e Televizyon ekranlarindan minimum 2 metre uzakta durulmali, yatak odasinda tv

calisirken yatilmamali.
e Elektrikle ¢alisan tiras makineleri yerine sarjli olanlar tercih edilmeli.

e Yatak odasinda elektrikli saat, alarmli ve radyolu elektronik aygitlar

bulundurulmamalidir.
e Floresan ve halojen tiiplii ampuller daha az tercih edilmelidir.

e Kullanilmadig1 zamanlarda cep telefonlar1 viicuttan uzakta tutulmali, gogiiste, kalp
iistiinde ve belde bulundurulmamalidir. Sadece gerekli ve acil hallerde kullanilmals,

geceleri yatak odasi disinda birakilmalidir.
e Cep telefonlar1 ¢ocuklardan uzak tutulmalidir.
5.4. Koruma Standartlar:

Uluslararas1 maruziyet kilavuzlar Uluslararas1 RF Iyonize Olmayan Radyasyon Korumasi
Komisyonu (ICNIRP, 1998) ve Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (IEEE, 2005)
tarafindan RF alanlarindan olusturulan etkilere kars1 koruma saglamak amaciyla

gelistirilmistir.
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Ulusal makamlar, vatandaslarin1 olumsuz RF alanlarina karsi korumak i¢in uluslararasi
standartlar1 benimsemelidir. Maruz kalma limitlerinin asilabilecegi alanlara erisimi

kisitlamalidir (WHO, 2008).
5.5. Sonuclar

Bu boliimde, onleyici bir ig giivenligi prosediirii tanimlanarak, resimlerle adimlar detayl
sekilde agiklanmistir. Daha sonra, elektromanyetik dalgalara karsi alinmasi gereken
onlemlere yer verilerek ilgili koruma standartlart verilmistir. Gelecek bolim, tez

calismasinin sonuglarini agiklamaktadir.
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6. BOLUM: SONUCLAR

6.1. Giris

Cagimizin kablosuz iletisim sistemleri, bilim ve teknolojinin siirekli gelismesi, yeni imkan
ve firsatlar olusturmasi bakimindan is ve sosyal yasamda ilk siralarda yerini almistir. Bu
onemliliginin yani sira iletisim yiliksek kalitede beklenilmesi, bu sistemin dogasi geregi
ortama yayilan, insanlarin maruz kaldigi elektromanyetik dalgalar saglik, sosyal ve
psikolojik a¢ilardan bir endise kaynagi olusturmaktadir. Yiiksek kalitede iletisim beklentisi
baz istasyonu sayisal olarak artmasi teknik nedenlere dayanmaktadir. Baz istasyonlarinin
insan sagligma zararli olup olmadigina dair ¢alismalar Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
yiriitiilmekte ve Tiirkiye’de Saglik Bakanlig: tarafindan takip edilmektedir. Bu boliimde

calismadan elde edilen sonuclar ve dnerilere yer verilmektedir.
6.2. Sonuclar

Telekomiinikasyon sektorii tiim diinyada artan bir ivmeyle biiylimekte, alandaki teknolojik
gelismeler artik gilinliik seviyelere ulasmaktadir. Diinya genelinde sektoriin yillik pazar payi
yiizlerce milyar dolarla ifade edilmektedir. 2017 verilerine gore sadece Tiirkiye’de goriilen
pazar pay1 51,14 milyar TL olarak ifade edilmektedir (TELKODER, 2017; p.5). Alt yapidan
ulagima, insaat ve kurulum islerinden ofis ¢alismalarina kadar pek ¢ok alt faktorii bulunan
telekomiinikasyon sektoriiniin i¢inde barindirdigi pek ¢ok risk bulunmaktadir. Bu ¢alismada
telekomiinikasyon sektoriindeki riskler ana basliklarda incelenerek, sektore 6zgii 6zel riskler
tespit edilmistir. Bu risklere dayanarak ilgili literatiir arastirmas1 ve sektorel goriismeler

yapilmistir.

Ozellikle son yillarda hayatimizin bir pargasi halini almis mobil iletisim sistemleri, hizla
gelisen ve degisen diinyada insanlarin vazgegilmezleri arasinda yerini almistir. Mobil
hizmetlerdeki kullanict sayisinin artmast ve kullanicilarin stirekli farkli hizmetlere ihtiyag
duymasi, yerlesim yerlerinde baz istasyonu sayisinin artirilmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Haberlesmenin daha saglikli gelisebilmesi i¢in artirilan baz istasyonu

sayilarinin yaninda ortaya ¢ikan elektromanyetik dalgalarin artisinin insan sagligi iizerinde
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olumsuz etkiler yarattig1 endisesi de bulunmaktadir. Bu ¢alismada asagidaki sonuglar elde

edilmistir:
e Telekomiinikasyon sektoriinde ISG ile ilgili sektore dzgii bir ¢ok risk vardir.

e Telekomiinikasyon sektdriinde ISG ile ilgili riskler iizerine yapilan ¢alismalar yeterli
degildir.

e Baz istasyonlarinin saglik etkileri ve maruziyet limit degerleri arastirmalara gore

farkliliklar gostermektedir.

e Tirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde yiiksekte yapilan calismalarda alinan

giivenlik tedbirleri ve konuya verilen 6nem yeterli degildir.

e Telekomiinikasyon sektoriinde ofis ¢alisanlari ergonomik ve psikososyal yonden pek

cok risk faktorii ile kars1 karsiyadir.

e Baz istasyonlarindan yayilan elektromanyetik dalgalarin saglik, sosyal ve psikolojik

acidan olumsuz etkileri bulunup bulunmadigina dair ¢elisen bilgiler vardir.

Biitiin bu alt faktorlerde, is ekipmanlari giivenli ve amaca uygun olmali ve bakimlari stirekli
yapilmalidir. Firmalarin, kurumlarin giivenlik ve saglik politikalar1 hazirlanmali ve bununla
ilgili calisanlar bilgilendirilmeli, isverenle calisanlar tam bir koordinasyon igerisinde
olmalidir. Telekomiinikasyon sektorii bir biitiin olarak ele alindiginda, biitiin hizmet

kollarinda ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi 6n planda tutulmalidir.

“BTK’dan Giivenlik Sertifikasi alinmadan baz istasyonlarinin kurulamayacagi, baz
istasyonlarinin kurulumunun gerekliligi, kurulan her bir baz istasyonunun mutlaka BTK
tarafindan kontrol ve denetimlerinin yapildigini1 ve Giivenlik Sertifikas1 olan her bir baz
istasyonun mutlaka standartlar ¢er¢evesinde hizmet” sunmaktadir (Ozel, Biger ve Akdagl,
2017; p.5). Bu konuda toplum yeterli bilgiye sahip degildir. Bu konuda gerekli ve yeterli
bilgilerin ilgili otoritelerce verilmesi gerekmektedir (Ozel, Biger ve Akdagli, 2017; p.5).

Calismada telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilen faaliyetlerle dogrudan
iliskilendirilebilen, yiiksek risk olusturan faktorler; merdivenden, direkten, ¢ati, sundurma,
teras vb. diisme, diisen cisimlerin ¢arpmasi, altinda kalinmasi, yetersiz ergonomi, calisilan
ortamdaki giiriiltii, iklimlendirme, dinlenme molalarin yetersizligidir. Yiiksekten diisme

riskleri, trafik riskleri, elektrik kaza riski dikkat ¢ekicidir. Bu basliklarla ilgili yapilacak
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iyilestirmeler ve tedbirler is kazalarinin énemli oranda azaltilmasinin miimkiin olabilecegi

yoniindedir.
6.3. Gelecek Arastirma Calismalar:

Telekomiinikasyon sektdriinde ISG ile ilgili gelecek ¢alismalar, bu sektdrde ISG ile ilgili
anket ¢alismalarini igerebilir, sektorde yasanilan kazalar ile ilgili veriler iizerine daha detayli
vakalar ve veriler toplanabilir. Ayrica, sektdrdeki ISG ile ilgili her bir ana risk faktorii

tizerine daha detayli akademik galismalar yapilabilir. |

Insanlarin bilinglenmesi, bilgi kirliliginin ortadan kaldirilmasi igin ilkokuldan yiiksek
ogretime kadar bilingli ve yetkin insanlar tarafindan “Elektromanyetik Alanlar ve Etkileri”
ile ilgili seminerler bilinglendirme anlaminda yararli olacaktir. Is saghg ve giivenliginin
isyerlerinde kiiltiir olarak algilanmasi, risklerin 6nlenmesi ve is kazalarinin azaltilmasi

onemli bir yapici unsur olacaktir.
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EKLER

EK-1: SEKTOR GORUSMELERI

EK-1.1: SEKTOR GORUSMELERI-1

KURTULUS (2018), GSM Operatorii Teknik Bolge Miidiirii, Sektorde 20 yili askindir
calisiyor.

Turkcell degerlerinin ve IK uygulamalarinin temelinde, insana, dolayisiyla calisanlara

verilen deger yer alir.

Calisanlarin saglik giivenlik ve mutlulugu, diger stratejik hedeflerin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriiliir. Bu minvalde yasal yiikiimliiliiklerin yakindan takibi ve hayata gegirilmesi en

tist seviyede takip edilir.

ISG temelinde belirlenmis olan siire¢ler ve kurallarin devamliligi ve uygunlugu diizenli

olarak denetlenir.

Proaktif yaklagimlar ile 6nleyici faaliyetlerde bulunularak, risklerin 6nceden tespiti saglanir
ve buradaki gelisim siirekli kilinarak, calisanlarin giivenli, mutlu ve saglikli calisabilmesi

i¢in yeter kosullar saglanir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin 6zellikle de teknik saha operasyonlarindaki islerin niteligi ve
riski gz Oniine alindiginda sahalarin calismaya ve g¢alisanlarin saha kosullarina uyumu

biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bilindigi tlizere iletisim, sadece bir ticari uygulama olmayip ayni1 zamanda kamu hizmeti
saglayan ve en umulmadik zamanlarda kurtarici rolii tistlenen bir teknolojik gereksinim olma
ozelligindedir. Sektor, bu teknolojinin giivenli ve saglikli olarak kesintisiz iletisim

saglanmasinda da iizerine diisen gorevleri hassasiyetle yerine getirebilmelidir.
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Sektoriin belli bagh calisma alanlar1 ve riskleri; yliksekte ¢alisma, elektrikle calisma,
yerlesim yerleri disinda ve ulasim sikintist ¢ekilen sahalarda c¢alisma, halk tepkisi altinda

calisma ve uzun siirelerle ¢alisma olarak 6zetlenebilir.

Calisanlar, is siireclerinde hem masa basinda oturarak hem de sebeke servis sahalarinda
hareket halinde ayakta ¢alisir. Bu sahalarda yiiksekte, stres altinda calisma gibi risklerden

etkilenme olasiliklar1 soz konusudur.

Calisanlarin yaptiklari isleri yerine getirirken ISG 6nlemlerini alinmas: ihtiyaci bulunan
kaza ve yaralanma riskleri mevcuttur. Bu risklerin ortadan kaldirilmasi igin igveren
tarafindan gerekli onlemler alinir. Risklerin yok edilemedigi durumlarda toplu koruma
onlemlerine uyularak caligilir, eger bu Onlemler uygulanamiyorsa igveren tarafindan

saglanan uygun KKD kullanarak ¢aligilir.

Is saghig1 ve Giivenligi ¢alismalarinda i¢ siireglerin yaninda ¢dziim ortaklarimiza da is

hedefleri disinda iISG hedefleri verilerek, objektif bir sekilde degerlendirilir.

ISG konusunda destekleyici is birlikleri ve egitimler ile konu her daim sicak ve giincel

tutulur.
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EK-1.2: SEKTOR GORUSMELERI-2

KURT (2019), GSM Operatorii Teknik Bolge Miidiirti, 20 yili askin sektor tecriibesi var.

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda bulunan calisanlarin, tedarikgilerin, yiiklenicilerin kisaca
tiim toplumun saghigin1 korumayi, giivenligini saglamayi, olusabilecek riskler /tehlikeleri
azaltmay1 veya yok etmeyi ayni anda da islerin dogru yapilmasin1 amaglayan kurallar

butinudir.

Ben telekomiinikasyon sektoriinde yonetici olarak gorev yapmaktayim. Yaptigim bir
denetleme sirasinda ISG nedir diye sordugum soruya galisanin ‘sabah evden ayrildigim gibi,
aksam eve donebilmektir’ cevabi aslinda biitiin tanimlarin 6zeti. Sektoriimiizdeki temel

riskler;

1- Yiksekte ¢alisma ve diisme riski

2- Elektrik alanlarinda ¢arpilma riski

3- Arag kullanimi sirasinda kaza riski

4- Fiber kaz1 ¢alismalar1 riski

5- Ofis ¢aligmalari sirasinda ergonomik nedenlerden olusan riskler

6- Yogun calisma gereksiniminden kaynaklanan yorgunluk ve buna bagli riskler
7- Teror

8- Yabani hayvan

9- Doga sartlar1 ve iklim

Calistigim telekomiinikasyon firmasi1 faaliyet gosterdigi alanlarda bulunan toplumun,
calisanlarinin, tageronlarinin, tedarikgilerinin is sagligini, glivenligini ve refahin1 saglamay1
ve etkilesimde bulundugu gevrenin korunmasimi ve sektdrde ISG, cevre ve refah konularinda
oncli olmayi, bu konular1 yapilmasi gereken ayri bir is olarak degil isin en kritik ve

vazgecilmez bir parcasi olarak yonetecegini, tiim ¢alisanlarinin, tageronlarinin ve
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tedarikgilerinin ISG prosediirlerine uyarken aym zamanda uygulama ve gelisimine katki

saglayacagini taahhiit eder.

Yukarida ana hatlar1 belirtilen taahhiitler sirketimiz tarafindan prosediir haline getirilip,
dokiimante edilerek tiim bilesenler ile paylagilmistir. Takibi ise i¢ ve dig denetimler yapilarak

saglanmaktadir.

Tim bilesenlerimizin gerekli egitimleri alarak ve denetlenerek yayimlanan prosediirlere
uymasi neticesinde hem saha hem de ofis ¢calisma ortamlarimiz daha giivenli hale gelmis,
kaza sayilarinda ciddi diisiisler saglanmais, riskler minimize edilmis ve olusabilecek meslek
hastaliklar1 da azalmistir. Belirli periyotlarda egitim ve denetimler tekrarlanarak ISG

politikamizin siirekliligi saglanmaktadir.
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EK-1.3: SEKTOR GORUSMELERI-3

TUGAL (2019), Gsm Operatdrii BCO Proje Yoneticisi, 15 yili agkin sektor calisani

Yurt i¢i ve yurt disinda ve farkli Gsm operatorlerinde birgok pozisyonda gorev yaptim.
Genel olarak ISG ile ilgili pek ¢ok risk faktorii oldugunu ve bunlarin ¢cogunun 6nlenebilir
riskler oldugunu soyleyebilirim. Calistigimiz projelerde kurallar genel hatlari ile benzerlik
gosterse de uygulamada operatdrlerin is konusunda tageronlara yaptirimlari kat1 kurallar
cercevesinde gerceklesmektedir ve bu durum calisanlarin ISG kurallarini gz ardi etmek
zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Isverenin isin yetismesi konusundaki aceleci ve titiz
tavr1 ISG konusundaki kat1 kurallar ile celismekte olup taseron da cezai yaptirimlar
kaygisiyla ISG kurallarii gdz ardi etmek zorunda birakilmaktadir. Denetlemeler ve
kontroller 6zellikle yurt icinde daha etkin yapilmaktadir. Bakii’ de ¢alistigim 2 yillik siire
icerisinde edindigim tecriibe ile yurt disi isler ¢ogunlukla swap vb. proje bazli isler

oldugundan ISG konusunda daha esnek davranilmaktadir. Sektore iliskin riskler;

Yiiksekte calisma

Zorlu iklim sartlar
Elektrikle ¢alisma

Trafik kazalar

Yabani hayvan saldirilar

Teror saldirilari

N o o~ 0o DR

Personelin yetkin olmamasi

71



EK-1.4: SEKTOR GORUSMELERI-4

SUBASI (2018), HUAWEI Telekomiinikasyon sirketi calisani

Motorola firmasinda planlama ve kiralama departmanlarinda basladigim sektordeki ¢alisma
hayatim yaklagik 8 yildir Huawei firmasinda devam etmektedir. Calistigim sirket bir Cin
firmas1 olup su anda Tiirkiye’deki GSM operatorlerinin ¢coguna tedarik¢i ve BCO olarak
hizmet vermektedir. Sektorde farkli departmanlarda calismis olmam nedeniyle hemen
hemen her departmandaki riskleri gordiim ve ¢ok iiziiclide olsa can kaybiyla sonuglanan
kazalara tanik oldum. ISG konusuna ne kadar énem veriliyor imaj1 olsa da ise verilen nemin
daha fazla olmasi nedeniyle kazalarin yasandigini deneyimledim. Deneyimlerime dayanarak

spesifik olarak belirtebilecegim riskler;

1 Kiralama sirasinda yasanan halk tepkisi, mal sahibiyle tartisma, mahalle sakinleri
tarafindan darp

2 Montaj 6ncesinde saha kesfi sirasinda yiiksekten diisme, montaj yaparken yiiksekten
diisme, bina iistii montajlarda diisme

3 Mevcut elektrik tesisatina temastan elektrik ¢arpmasi

4, Bina merdiveninden kayma diisme

S Emniyet kemeri takmama, asir1 hiz, cep telefonuyla konusma

6. Sahaya ulagim sirasinda aracin yolda kalmasi nedeniyle aglik ve donma riski

7 Saglik durumu elverisli olmadig1 halde uykusuz ve yorgun ara¢ kullanimi nedeniyle

trafik kazast

8. Hatal1 istifleme sonucu malzeme diismesi
9 Giivensiz halatlarin kopmasi sonucu yiik diismesi
10. Sebekenin olmadig: yerlerde yasanan her tiirlii dogal ve fiziksel riskler (yabani

hayvan, ¢1§ diismesi, don)
1L KKD kullanmama ya da eskimis, yipranmig KKD kaynakli yasanan kazalar
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EK-1.5: SEKTOR GORUSMELERI-5

ICOZ (2018), Telekomiinikasyon Sektdriinde Faaliyet Gosteren Sirket Sahibi

Telekomiinikasyon sektoriine hizmet veren sirketimde farkli GSM operatorleriyle calistik.
Calistigim biitiin operatorlerde gordiigiim hepsinin is giivenligine ¢ok onem verdigi fakat
isin aslinda yapilan ise daha ¢ok 6nem verdigidir. Bu arada hem ISG ye uyulmadig
zamanlarda verilen cezalar, hem de ISG ye uymak adina ise gecikince uygulanan cezalar isin
ayr1 bir handikapidir. Firmalar is kazas1 olmasin istememekte ayn1 zamanda kendilerini
garantiye almak adma calistiklar1 firmalarla anahtar teslim s6zlesmeler yaparak
sorumluluklarin1t minimum diizeye indirdiklerini diistinmektedirler ki bu konuda yasanan
kazalardan kaynakli davalar bu gorlisiimii destekler niteliktedir. Olas1 bir is kazasi
durumunda tiim yasal sorumluluk alt yiiklenicilere yiiklenmekte ve operator kendini saf disi
birakmaktadir. Bu durumda taseronlarin ve saha galisanlarimin is yetistirme kaygis1 yiikselse
dahi ISG konusunda giiven duygusu olmaksizin bana bir sey olmaz &zgiiveniyle
calismaktadirlar. Onlenebilir nitelikte olan is kazalarinin pek cogunun sebebi olan “bana bir
sey olmaz “diisiincesinin temelinde aslinda bana bir sey olsa bile bu isin yetismesi gerek
diisiincesi yer almaktadir. Ciinkii her ¢alisan ISG kurallari ile issiz kalma kaygis1 arasinda

caligmakta ve i kaybini1 géze alamamaktadir.

Telekomiinikasyon sektoriindeki riskleri siralayacak olursak;

1- Arag kullanirken uykusuz, giivensiz, yorgun olmak kaynakli riskler

2- Yiiksekte calisirken ISG kurallarina uymamaktan kaynaklanan diisme kaynakli riskler
3- Ofis ¢aligsanlariin yasadig1 ergonomik riskler

4- Kiralamacilarin yasadigi halk tepkisi riskleri

5- Terdr riskleri

6- Jenerator tasiyan personelin agir kaldirmaktan kaynaklan belini incitme, diigme riski
7- Yabani hayvan riski

8- Sogukta calisirken yaganan donma riski
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9- Kotii hava sartlarinda yolda mahsur kalma riski

10- Eskimis ve yipranmis malzemelerden kaynakli riskler
11- Elektrik ¢arpmasi riski

12- KKD kullanmama

13- Yalniz ¢alisma
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EK-1.6: SEKTOR GORUSMELERI-6

ESMER (2018), Telekomiinikasyon Sirketi Merlin Proje Y oneticisi

2006 yilindan bu yana sektorde kiralama, planlama, bakim, btk ve miisteri sikayetleri
departmanlarinda gorev yaptim. Sektor igerisindeki farkli departmanlarin her birinin kendine
Ozgli birtakim riskleri bulunmaktadir. Genel olarak sektorde yiiksekte caligma, elektrik,
ulasim, iklim sartlar riskler olarak belirtilse de aslinda 6zel de ¢ok daha fazla risk unsuru
bulunmaktadir. Firmalar temel ISG egitimleri, yiiksekte ¢alisma, defansif siiriis, ilk yardim
gibi egitimleri aldirarak calisan1 sahaya c¢ikarsa da uygulamada egitimler yetersiz
kalmaktadir. Sektor dinamikleri ¢ok yiliksek, yogun c¢alisma saatleri gerektiren, stirekli
kendini yenileyen bir sektdr olup teknoloji odakli bir sektor oldugundan calisanlarin buna
uyum saglamasi ekstra bir efor gerektirmektedir. Fazla mesai, yalniz ¢alisma, is yetistirme
kaygisi, yonetici tatmin kaygisi calisanlar i¢in bircok psikolojik problemi beraberinde
getirmektedir. Kaygi diizeyi yiikselen ¢alisanlarda anksiyete, depresyon, uyku bozukluklari
gibi ¢alisanlarin yagam kalitesini diisiiren sorunlar dogurmaktadir. Bunlarin yan1 sira mobing

de sektorde goz ardi edilmemesi gereken bir risk faktoriidiir.

GSM sektorii denince akla sadece kuleye ya da bir bina {istline monte edilmis direkler gelse
de bu isin arkasinda c¢ok biiylik bir ekip calismasi bulunmaktadir ve ilk asamada tim
hazirliklar ofis ortaminda yapilmaktadir. Bu nedenle ofis c¢alismalarinda karsilagilan

ergonomik risk faktorlerinin tamami sektor ¢alisanlar icin risk teskil etmektedir.

Cok tehlikeli risk grubunda yer alan GSM sektorii igin risklerin en aza indirgenmesi,
calisanlarin egitim ve denetimlerine gerekli 6zenin gdsterilmesi ve hatta ISG’nin sektdrde
prosediir olmaktan ¢ok calisan i¢in davranis bi¢cimi haline gelmesi meslek hastaliklar1 ve is
kazalarint da miimkiin oldugunca engelleyecek ve belki de tamamen ortadan kaldirilmasini

saglayacaktir.
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